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Ki profital a digitalis atalakulasbdl?"

Osszefoglalo:

A tanulmany a digitalis Aatalakulds elégtelen felzarkoztatasi hatasaért felelds
mechanizmusokat és hidnyossdgokat elemzi a fliggé kapitalizmusmodellbe tartozo,
kozép-eurdpai orszagokban. Megallapitja, hogy 1) a globalis cégek digitalis
technologidkba  beruhdzé  helyi leanyvallalatai még a  kordbbiaknal is
koltséghatékonyabban és pontosabban végzik azokat a (hagyomanyos képességeket
igényld) feladatokat, amelyek egységnyi hozzaadott értéke az értéklancon beliil relative
kisebb. 2) E szerepl6k a ,digitalis felzarkézas” f6 motorjai. Digitalizaci6juk a helyi
gazdasagok hagyomanyos - koltségeken és termelékenységen alapulé -
versenyeldnyét erdsiti. A digitalis atalakulassal ugyanakkor ezek a versenyel6nyok
még a kordbbiaknal is konnyebben tdmadhaték: a koltségalapu verseny még inkabb
hattérbe szorul az innovativ megoldasokon és iizleti modelleken alapul6 versenyhez
képest. 3) Raadasul, a fiiggé kapitalizmusmodell gazdasagainak e f6szerepl6i éndlléan
nem képesek profitdlni a digitalis atalakulasbol: teljesitményiik javulasa a fogadd
orszagok felzarkézasat hosszabb tavon is elsegitd, onallé tékefelhalmozast nem teszi
lehetdve. Ezzel szemben, a digitalis atalakulas nyujtotta lehet6ségeket onalléan
kihasznalni képes, gyorsan novekvdé és nemzetkoziesedé helyi technologiai
vallalkozasok kore alig fejlédott ki. Ennél is nagyobb gond, hogy a helyi technologiai
vallalkozasok egy részénél az els6rangu technoldgiai képességek gyenge dinamikus
képességekkel parosulnak, igy a gyors novekedés és nemzetkoziesedés utjaban allé
akadalyokat kevesen képesek lekiizdeni.

JEL: 03,032, F63,014

Kulcsszavak: digitalizacio, technolégiavezérelt felzarkozas, digitalis vallalkozasok,
digitalis platformok, fliggdé kapitalizmus modell, globalis értéklancok,
dinamikus képességek

1 A Vilaggazdasagi Tudomanyos Tanacs 2020. december 10-re tervezett iilésén tartandé el6adas alapjaul
szolgalé tanulmany
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1. BEVEZETO

A digitdlis atalakulds koraban reneszanszukat élik a technoldgiavezérelt
felzark6zas klasszikus érvei és modelljei.2 A digitalis technoldgidk felzarkézasi, sot
kiugrasi lehet6ségeket kinalnak a technolégiai élvonaltdl tavolabb es6 orszagok szamara
- allitjak a kutatok (Banga, 2019; UNCTAD, 2019), igaz, dont6en azokra az orszagokra (a
délkelet-azsiai fejleszt6é allamokra, Kindra és Indiara) célozva, amelyek mar korabban is
kiemelkedd felzarko6zasi teljesitményt nyujtottak. RAmutatnak, hogy ezek a technologiak
minden fronton eldsegitik a feljebb 1épést, a helyi hozzaadott érték novelését, megannyi
innovacids lehetdséget teremtenek, megkonnyitik a nemzetkozi piacra l1épést, eldsegitik
a strukturalis (szolgaltatasorientalt) fejlédést és Osszességében a fejlod6-felzarkézo

orszagok korében is szamottevd tobblet-ndvekedést gerjesztenek.

A technolégiai élvonaltél tavolabb esé orszagok technolégiavezérelt felzarkézasi
esélyei azonban er6sen vitathatok.3 A digitalis technolégidk a kozvetlentdke-
befektetések vezérelte iparositasra épitd felzarkozast idejekoran lefékezhetik: erre utal
a ,kozepes jovedelmi csapda 2.0” beszédes fogalma (Glawe és Wagner, 2018). A
robotizdlds és a digitalis technolégidk ugyanis gyorsan csokkentik a termelés
élémunkaigényességét. Mivel e megoldasok ara és megtériilési ideje folyamatosan
csokken, a digitalizacié6 a korabbiaknal jéval hamarabb, mar az ,alacsony-kozepes
jovedelmi pozicioban” lefékezheti a kozvetlentoke-befektetésekért az alacsony helyi
bérszinttel versengé orszagok extenziv novekedését. Ezzel parhuzamosan tovabb
csokken a fejlett orszagoknak a korabbiakhoz képest mar amugy is kisebb

termeléskihelyezési hajlanddsaga (De Backer és szerzotarsai, 2018).

A digitalis technolégidkra tdmaszkodé felzarkoézas esélyeirdl kialakuléban 1évd
vita (Foster és szerzétarsai, 2018; Graham, 2019; Hallward-Driemeier és Nayyar, 2017;
UNCTAD, 2019; World Bank, 2016) a kozvetlentdke-befektetések hatasairél szolo
korabbi vitakat idézi fel (példaul Gorg and Greenaway, 2004; Narula és Driffield, 2012;

Z A klasszikus modellek kozé tartozik Gerschenkron (1962), Lee és Lim (2001), Perez és Soete (1988). A
klasszikus modellek érveit a digitalis atalakulasra alkalmazza példaul Lee (2019); Zenglein és Holzman
(2019).

3 Mig a hype-ciklus els6 felivel§ szakaszaban a World Economic Forum (WEF) optimista elérejelzéseket
fogalmazott meg a digitalis megoldasokba beruhazé orszagok felzarkdzasi esélyeirdl (Schwab, 2016), a
WEF napjainkban publikalt tanulményainak hangvétele mar visszafogottabb. A WEF kutatéi még a
digitalizacié bajnokanak tartott Kina esetében is elismerik, hogy a ,digitalis ugras” (Szunomar, 2019)
modelljei a vartnal kisebb eredményre vezettek (WEF, 2020).
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Nunnenkamp, 2004). S6t, varhatéan a jelenlegi vita végkovetkeztetése is hasonlé lesz:
bar rovidtavon a digitalis atalakulas egyértelm pozitiv gazdasagi hatasokkal jar, kozép-
és hosszabb tavon értékelve e hatasokat, kovetkeztetéseink mar korantsem lesznek
egyértelmliek. Amit jelenleg kis kockazattal allithatunk, az csupan annyi, hogy a
kozvetlent6ke-befektetések hosszu tavi hatdsaihoz hasonléan, minél fejlettebb egy
orszag (gazdasagi, technoldgiai és intézményi szempontbdl), annal kedvez6bbek lesznek
a digitalis atalakulas hatasai, illetve annal jobban ki tudja hasznalni e valtozasokbol

fakado lehet6ségeket.

Bar ez a kovetkeztetés intuitive konnyen elfogadhatd, gazdasagpolitikai
szempontbdl konkrétabb kovetkeztetések megfogalmazdsara nyujt lehet6séget, ha
forditott iranybol kozelitiink. Ebben a tanulmanyban abbdl indulok ki, hogy a digitalis
atalakulds pozitiv hatasai a fliggd piacgazdasadgi modellbe tartozé orszagokban
varhatéan alulmuljdk a fejlett orszagokban tapasztalt el6nyoket. Els6sorban
magyarorszagi adatokra, korabbi interjuk és kérdéives felmérések eredményeire
tdmaszkodva, arra keresek valaszt, hogy varhatéan miért nem jar a digitalis atalakulas
olyan mértékldi pozitiv hatdsokkal a kozvetlentéke-befektetésekre épitd, fiiggd
kapitalizmusmodellbe tartozé kozép-eurdpai orszadgokban, mint a fejlett

gazdasagokban.

A fiiggd piacgazdasagi modell

A kapitalizmus-valtozatok eredeti elméletét (Hall és Soskice, 2001) a kelet- és kozép-eurdpai orszagok intézményi és
gazdasagi modelljeivel kiegészit6 elméleteknek ma mar kényvtarnyi irodalma van, amelynek részletes ismertetése
nem fér e tanulmany keretei kozé. A fiigg6 piacgazdasagi modell kifejezést Nolke és Vliegenthart (2009) vezette be a
szakirodalomba (lasd még: Farkas, 2011, Szanyi, 2012). Témank szempontjabdl a fliggé kapitalizmusmodellt targyalé
szakirodalomnak az az irdnyzata a leginkdbb relevans, amely a kelet- és kozép-eurdpai orszagok piacgazdasagi
tanulmanyok nem pusztin a kozvetlentGke-befektetéseknek a Kkitlintetett szerepét hangstlyozzak térségiink
modernizéaciéjdban, hanem azt is leszogezik, hogy a kelet- és kdzép-eurdpai orszagok piacgazdasagi integracidja
munkaigényes tevékenységekre torténd szakosodassal ment végbe, és a folyamat fontos mozgatérugéja volt a bérek
relative alacsony szintje.

A fiiggé piacgazdasagi modellbe tartoz6 orszdgokat, az értéklanc-szakosodasuk alapjan gyarté6 gazdasidgoknak
nevezik. Az elnevezés nem feltétleniil és nem kizardlag feldolgozéipari tevékenységre utal, hanem az értéklancot
alkotd tevékenységek koziil a munkaintenzivekre - szemben a vallalatikézpont-gazdasagok szerepl6inek dontéen
tudasintenziv szakosodésaval (Baldwin, 2013). Farkas (2017) azt is megallapitotta, hogy bar az integraciénak és a
modernizaciénak ez a modellje gyors és hatékony felzarkézast inditott el, e folyamat fenntarthatésaga korlatozott.
Ahhoz, hogy a felzarko6zas folytatddjon, elengedhetetlen lenne a modell médositasa, a térség gazdasagai értékteremtd
képességének novelése. Ezt a témat vitte tovabb Myant (2018), aki azt is megkockaztatta, hogy ez a modell afféle
kozepes jovedelmi csapdahelyzetet hoz létre. A gyart6é orszagok vertikdlisan integralt értéklancszerepl6i szamara
nagy tere van ugyan a feljebb lépésnek, vagyis a kordbbiakndl magasabb hozzaadott érték létrehozasanak, de a
leanyvéllalati feljebb 1épés nem eredményez névekvé profitot. Onmagaban a feljebb 1épés eredményeként nem
indulhat meg a helyi t6keakkumulédcié és a felzarkézas (Szalavetz, 2019c). Kovetkezésképpen, a Vilagbank
kategorizalasatdl fiiggetlentil, a kozép-eurdpai orszagok a kdzepes jovedelmi csapda foglyai.
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A kozkeletli magyarazatokbdl indulok ki és harom mechanizmust veszek sorra,
amelyek kiegészitik és arnyaljdk ezeket a magyarazatokat. Mechanizmuson azt értem,
hogy egy rendszer egyes alkotéelemeinek miikddési modja és az alkotéelemek kozotti
osszefiiggések sajatossagai kovetkeztében, a rendszerben olyan folyamatok indulnak el,
amelyek képesek bizonyos valtozasokat el6idézni, vagy azokat megakadalyozni

(Hedstrom és Ylikoski, 2010).

A kovetkez6 fejezetekben (2 - 4 fejezet) el6szor a tanulmany kulcsfogalmait
tisztazom és roviden Osszefoglalom a digitalis gazdasag mérésének nehézségeit. Ezt
kovetben (5. fejezet) ratérek arra, hogy miként valtozott az tizleti kdrnyezet a digitalis
atalakulas kovetkeztében. Ez a kérdés mar kozvetleniil 6sszefligg a tanulmany f6
témajaval, a digitalis atalakulads jelentds, mégis elégtelen felzarkdztatasi hatdsainak
okaival. A 6. fejezetben globalis értéklanc-szemlélettel kozelitek a magyarazathoz: a
globalis cégek gyartasra szakosodott, a digitalizacioban élenjar6 leanyvallalatainak
példajat alapul véve, bemutatom az elsé, részleges magyarazatot kinald
mechanizmust. A masodik mechanizmust a 7. fejezetben irom le, ehhez segitségemre
lesz a nemzetkozi (lizleti) gazdasagtan szakirodalman beliil a ,Ki profitadl az

innovaciobdl?” - mara klasszikussa valt elmélete.

A digitalis atalakulasnak a novekedésre és a felzarkozasra gyakorolt hatasait
elemezve, nem csupan a digitalis technolégiakba beruhazo feldolgozéipari
lednyvallalatok tapasztalatai relevansak - bar a fligg6 piacgazdasagi modellbe
tartoz6 orszagok korében a pozitiv hatdsok donté része az 6 beruhazasaikra
vezethetd vissza. Mivel azonban a gazdasagpolitika célja éppen ennek a helyzetnek a
megvaltoztatasa és a helyi értékteremtd képesség novelése, célszerli megvizsgalni,
hogy a helyi vallalatok képesek-e élni a digitalizaciobdl fakadé lehetdségekkel.
Képesek-e a digitalis megoldasokra tamaszkodva névelni tevékenységiik hozzaadott
értékét, onallé digitalis innovacidkat piacra dobni, 4j tizleti modelleket kialakitani és

mindezek eredményeként, nemzetkoziesedni és gyorsan novekedni?

E kérdésekre a valasz 6nallé tanulmanyt igényelne, igy a 8. fejezetben
mindodssze egyetlen résztertilettel, a hazai digitalis vallalkozasok, pontosabban a
sajat fejlesztésii digitalis megoldasokkal piacra 1épd startupok novekedési és
nemzetkoziesedési lehetOségeivel és azok korlataival foglalkozom. Elemzem a

digitalis atalakulas elégtelen felzarkoztatasi hatasaért felel6s harmadik
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mechanizmust és azokat a hidnyossagokat, amelyek megnehezitik, hogy a helyi
szereplék ki tudjak haszndlni a digitalizaciébdl fakadd lehetéségeket. Az utolsé (9.)
fejezetben néhany zaré gondolatot, valamint gazdasagpolitikai ajanlasokat

fogalmazok meg.

2. A DIGITALIS ATALAKULAS

A digitalis atalakulds ,fejlédésben 1év6é fogalom”, maig nincs széleskoritien
elfogadott definici6ja.* Nem kizardlag az alkalmazasok koére> boviil, hanem a digitalis
atalakulds definidlasakor felsoroland6 alapvetd technol6gidké is. Az alaptechnolégiak
kozé tartoznak a Kiber-fizikai rendszerek, a felh6alapi szamitastechnika, a 3D
nyomtatds, a nagy adattomegek generalasanak és elemzésének technologidja, a gépi
tanulds és a mesterséges intelligencia, a kvantum szamitastechnika és a blokklanc. A
legfontosabb alkalmazasok: az lzleti folyamatok robotizalasa és automatizaldsa, a
felh6alapti megoldasok, a mesterséges intelligencia alapt dontéstamogatasi megoldasok,
a szimulaci6, virtualizacio, a kiterjesztett valésag, az autondom jarmiivek, valamint az

okos infrastruktura, példaul okos varosok.

A digitalis atalakulas folyamatait az tizleti szférara, a vallalatok digitalis
atalakitasi programjaira sziikitve, a digitalis atalakulast ugy definidlom, hogy a gazdasag
szerepl6i digitalis technologiakat alkalmaznak az tzleti teljesitményiik javitasa

érdekében.

A definicio elso fele globalis értéklanc-szemléletben (Gereffi és Fernandez-Stark,
2011) a kovetkezdképpen egészithet6 ki. A vallalatok digitalis technologiakat
alkalmaznak a javak és szolgaltatasok létrehozasahoz és értékesitéséhez kapcsolodo,
illetve az értékesitést kovetd Osszes olyan kézzelfoghaté és immaterialis tevékenység

ellatasahoz, amelyek a teljes hozzaadott értékhez hozzajarulnak.

4 Tucatnyi irds foglalkozik azzal, hogy 6sszegytijti és elemzi a szakirodalomban fellelhet§ definiciékat
(példaul Vial, 2019).

5 Az alkalmazasi lehet6ségek heterogenitasat és lankadatlan bdviilését az magyarazza, hogy a digitalis
technolégidk (ezen beliil kiillénodsen a gépi tanulas) altaldnos céld technolégidnak mindsiilnek: a gazdasag,
a tarsadalom és a mindennapi élet minden szegmensébe behatolnak, maguk is folyamatosan fejlédnek, és
alkalmazasuk soran Gjabb és Gjabb innovacidkat generdlnak (Bresnahan és Trajtenberg, 1995).
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Ami a definici6 masodik felét illeti, a teljesitményjavulas egyfel6l abban
mutatkozik meg, hogy a termelési és az lizleti folyamatok digitalis Aatalakitasa
eredményeként csokkennek a koltségek® és né a munka termelékenysége, valamint a
termelési folyamatok eréforras-hatékonysaga. Masfel6l - és kutatasi kérdéslink
szempontjabol ez kulcsfontossagd lesz - a digitalis technolégidk alkalmazasanak
eredményeként a vallalatok 4j jovedelemforrasokat jelentd, 4j értéket hoznak létre,
illetve Uj uzleti modelleket alakitanak ki. A digitalis technoldgidk tehat a vallalati
teljesitmény alapegyenletének (profit = bevételek minusz koltségek: P = R - C) mindkét

komponensére kedvezd hatast gyakorolnak.

3. DIGITALIS GAZDASAG - MERESI NEHEZSEGEK

A digitalis gazdasag mérésének nehézségei abbol adddnak, hogy a mérési
er6feszitések ,mozgd célpontra 16nek”: a digitalis technol6giak és alkalmazasaik kore
folyamatosan boviil. Korabban nem létez6 termékek, szolgaltatasok jelennek meg és
valnak 6nall6 ipardgakkd. A hagyomdanyos termékekbe, szolgaltatasokba uj digitalis
komponensek Keriilnek, amelyek esetenként azok f6 értékképzd elemeivé,
megkiilonboztetd jegyévé valnak (Porter és Heppelmann, 2014, 2015).7 Olyan gyorsan
keletkeznek, diverzifikdlédnak és olvadnak 0Ossze az 0j értékteremtési modszerek
(digitalis szolgaltatasok egymasra épuld rétegei), hogy sem kategorizalni nem tudjak
meg ezeket egyértelmiien, sem a teljesitmény-mutatoikat statisztikailag megbizhato

modon mérni.

Kiindulé hipotézisiink kvantitativ bizonyitasat nem csupan az output-adatok,
tehat a digitalis hozzaadott érték koriilhatarolasaval és mérésével kapcsolatos
nehézségek akadalyozzak. Ugyanilyen nehézségek akadalyozzak a digitalis atalakulast

célz6 beruhazasok mérését, a digitalis rész koriilhatarolasat.

Rdadasul, a digitalis technolégidk pozitiv gazdasagi hatasai erds késleltetéssel

érvényesiilnek: a kedvez6tlen mellékhatasok (példaul az egyenl6tlenségek novekedése,

& A digitalis megoldasok csokkentik a — barmilyen tevékenységhez elengedhetetlen — informacio gylijtés, —
feldolgozas, —atadas és —verifikalas koltségeit (Goldfarb és Tucker, 2019).

T A digitalis gazdasag tehat nem csupan beépiil a hagyomanyos gazdasagba, hanem minden ponton, vagyis az
értéklancok minden egyes szakaszan egyre nagyobb részt hasit ki a teljes hozzaadott értékbdl.
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a technolégiai munkanélkiiliség keresleti hatdsai) még a legfejlettebb orszagokban is

révidebb-hosszabb tavon fékezik a pozitiv hatasok kibontakozasat.

Azt is figyelembe kell venniink, hogy a digitalis gazdasag paratlan mértékben
koncentralt. Példaul, ami a digitalis technolégidkba torténd globalis beruhazasokat illeti,
az UNCTAD (2019, 7. o.) adatai szerint, az USA és Kina kereslete teszi ki a Dolgok
Internete-megoldasok (IoT) vilagpiacanak felét és a felhdalapu szolgaltatasok
vilagpiacanak 75 %-at. Az ipari robotok vilagpiaca is hasonléan koncentralt: 2018-ban
az Ot legnagyobb piac (Kina, Japan, USA, Korea, Németorszag) kereslete a vilagpiac 74 %-
at tette ki (Forras: ifr.org). A vilag 100 legnagyobb digitalis platformjanak® tézsdei
értékébdl (2020. kozepén ez 10800 milliard dollar volt) az eurdpai kontinensen
bejegyzett platformok részesedése mindossze 3 %-ot tett ki (Forras:

www.netzoekonom.de). 2020. kozepén, a CBInsights unikornis-listajan szereplé 490

cég® tobb mint haromnegyede amerikai vagy kinai volt, és csupan 12 szazaléka
eurépai.l9 Eurdépa a technoldgiai cégek kockazati t6kefinanszirozasaban is messze
versenytarsai mogott teljesit: 2018-ban a globdlis kockazati tékefinanszirozasbol
mindossze 7,1%-Kkal részesedett, mig az USA és Kina egyiittes részesedése 68% volt.11
Ilyen foku koncentracié mellett, a ,fejlett orszagok” kategéria, mint az 6sszehasonlitas

alapja, nem adhat pontos képet.

Mindezek alapjan indokoltnak tilinik e tanulmany ,forditott iranya"
megkozelitése. Nem azt vizsgalom, hogy mekkora kiilonbségek vannak az egyes
orszagok kozott a tekintetben, hogy a digitalis atalakulast célzé egységnyi beruhazas
milyen mértékli pozitiv gazdasagi hatasokkal jar, hanem szamba veszem és elemzem

azokat a mechanizmusokat és hianyossagokat, amelyek a fiiggd kapitalizmusmodellbe

8 Platformnak Gawer (2014) alapjan a piacnak olyan hal6zati szervezédését nevezem, amelyben egy
kozpont a szolgdltatasai segitségével oOsszefogja és koordindlja a hozzd kapcsolédd egységeket
(platformvallalat esetében a kapcsol6dé cégeket) és lehetévé teszi, hogy ezek egyilittmiikodjenek (k6zos
innovaciékat hozzanak létre) és/vagy versenyezzenek. A platform kozvetitd szerepet tolt be a
szolgaltatasait (er6forrasait) igénybe vevl Okoszisztéma-szerepl6k, e szereplék kinalatanak végsé
felhasznaloi és egyéb kapcsolodd szereplék (hirdeték) kozott. A legismertebb platformvallalatok kozé
tartozik az Apple, az Amazon, az Alphabet (Google), a Microsoft, a Facebook, az Alibaba, a Tencent, a
LinkedIn, az Airbnb, a Booking, az Uber stb. Bar a platformok témadja el6keriil még e tanulmany 6todik és
nyolcadik fejezetében, tipusaik, sajatossdgaik és gazdasagi hatisaik részletes elemzése tdlmutatna a
tanulmany keretein.

9 Unikornisnak nevezzilk az egy millilrd dollart elér6/meghaladé piaci értékii cégeket
(https://www.cbinsights.com/research-unicorn-companies).

10 Az eurdpai unikornisok kozel fele (az 58-bol 26) brit. A listat 2020. szeptember 4-én toltottem le.

11 Forras: Holger Schmidt: Endspiel um die Digitalméarkte.

https://www.netzoekonom.de/2019/03/27 /endspiel-um-die-digitalmaerkte/
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tartozo, kozép-eurdpai orszagokban megnehezitik, hogy a digitalis atalakulas pozitiv

gazdasagi hatasai kell6 mértékben érvényre jussanak.

4. ADALEKOK AZ ELOREJELZESEK OPTIMIZMUSANAK
MAGYARAZATAHOZ

A pozitiv gazdasagi hatasokrdl szolé eldrejelzések a digitalis technoldgiaknak a
termelékenységre, a rugalmassagra és a termelés erdforras-hatékonysagara gyakorolt
kedvez6 hatasaval (Szasz és szerzotarsai, 2020), valamint a digitalis technolégiak
alkalmazasara visszavezethet6 pozitiv externalidkkal és tovagylirizési hatasokkal
magyarazzak optimizmusukat. Ez utobbiak kozil a legfontosabb a digitalis
technolégidknak és kiilondsen a mesterséges intelligencidnak a tudomanyos kutatas
eredményességét noveld és az innovacidt katalizal6 hatasa (Cockburn és szerzdétarsai,

2019; Guellec és Paunov, 2018).

Ennél is fontosabb, hogy a technoldgiavezérelt és a keresletvezérelt novekedés
egymast erdsit6 korei jonnek létre. A novekedést két okbodl tekinthetjiik
technologiavezéreltnek. Egyfeldl, az értéklanc minden egyes apré szeletkéje, minden
egyes tevékenység, amely a teljes hozzaadott értékhez hozzajarul, digitalis technoldgiai
tamogatast kap. Ezzel atalakul a termelés miiszaki-gazdasagi rendszere, ami nagyszamu
Uj értékteremtési lehetGséget hordoz. Masfeldl, a termékekhez is novekvd szamu
digitalis szolgaltatas kapcsolddik, amelyek egyre erdteljesebben befolyasoljak az adott
termék értékét, hiszen ezek jelentik a versenyben a termék megkiilonboztetd
sajatossagait. Osszességében, a hagyomanyos gazdasagba beépiilt és a koré kiépiilt egy
Uj lzleti lehetéségek (Uj jovedelemforrasok) sokasagat teremté ,masodik”, digitalis

gazdasagl? (1. dbra).

12 A fenti magyardzat — e tanulmany témajanak megfelelden — a digitalis 4talakulds eredményeként megkezd6dd
technologiavezérelt novekedésre lesziikitett értelemben tekint. A szlikités lényegét legjobban a ,,miiszaki-
gazdasagi rendszerek” és ,,a miszaki-gazdasagi paradigma” kiilonbsége érzékelteti (lasd errél Havas, 2019
attekintését és érzékletes magyarazatat). Valojaban a technologiavezérelt valtozasok atfogobbak, a gazdasag
egészében érvényesiilnek.
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1. dbra

A technolédgia- és keresletvezérelt fejlodés eredményeként, a hagyomdnyos
gazdasdg ,félé / koré” kiépiil egy digitdlis réteg

=
, 6! A,_I

S

Forrds: sajat szerkesztés

A masik oldalrdl, a digitalis megoldasok iranti kereslet gyors novekedése sem
meglepd. A digitalis technologiak egyfel6l lehet6séget teremtenek, hogy a technologia
befogadéi erdsitsék a versenyképességiiket, masfeldl pedig a globalis tlizleti kérnyezet
olyan mértékben alakult at és olyan 10j kihivasok keletkeztek, amelyekkel kizarolag
digitalis technoldgiak alkalmazasaval lehet megbirkdzni, ha egyaltalan. Az izleti
kérnyezet valtozasaira késébb visszatérek, e helyltitt csak két cimszoval utalok rajuk:
komplexitas és kiszamithatatlansag.l® Gyorsan nétt azoknak az egymdssal ésszefiiggé
tényezb6knek a szdma, amelyek az értéktermelés kimenetelét és a vdllalkozds eredményeit
befolydsoljak (komplexitas), csakugy, mint a vdltozdsok mennyisége, mértéke és sebessége

(kiszamithatatlansag).

13 A szakirodalom (példaul Bennett és Lemoine, 2014) a ,VUCA” réviditést hasznalva négy tényezo6t emlit a
valtozasokra utalva: a (piac) valtozékonysag(a) (Volatility), a bizonytalansag (Uncertainty), a komplexitas
(Complexity) és az egyértelmiiség hianya (Ambiguity). Ez utdbbi arra utal, hogy a rengeteg 1j, el6zmény
nélkiili jelenség kozepette nehéz az ok-okozati 6sszefliggéseket megallapitani. A tanulmanyban a rovidités
harom elemét ,kiszamithatatlansag” cimszéval vontam Ossze.
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Ugyanakkor, a digitalis megoldasok képessé teszik a cégek vezetését és az egyes
lizleti funkciokért felel6s alkalmazottakat, hogy megbirkézzanak ezekkel a kihivasokkal,

példaul

e a komplexitassal - az adatvezérelt dontéshozatal segitségével (Brynjolfsson és
McElheran 2016);

e a novekvé vevdi elvardsokkal - a termelés mindségi paramétereit és
megbizhatdsagat erdsit6, valamint az értékldncot alkotd Osszes tevékenység
optimalizalasara képes digitalis megoldasok segitségével (Colledani és
szerzotarsai, 2014);

e a kereslet ingadozasaval - a valtozasokra valé reagdlds gyorsasagat és
rugalmassagat erdsitd digitalis megoldasok segitségével (Vancza és szerzdtarsai,
2011);

e az egyre intenzivebb versennyel - a cég kinadlatat a versenytarsakétol

megkiilonboztetd (a termékbe épitett és/vagy ahhoz kapcsolédd) digitalis
szolgaltatasokkal (Paschou és szerzétarsai, 2020; Porter és Heppelmann, 2014,
2015), vagy éppen a termékalapu iizleti modell szolgaltatasalapuva
konvertalasaval, amely utobbihoz a digitalis technologiak elengedhetetlenek;

e az lUzleti kornyezet valtozdsaival - az el6rejelzési képesség mesterséges
intelligencia-megoldasokkal torténd erdsitésével (Agrawal, Gans és Goldfarb,
2019).

Térjiink vissza a pozitlv gazdasagi hatasokrdl sz6lé eldrejelzések
optimizmusanak magyarazatdhoz és szogezziik le, ezek a pozitiv hatdsok a
kozvetlent6ke-befektetések segitségével felzarkézé és modernizal6d6é orszagokban is
jelentkeztek. Korabbi vallalati vizsgalataim (csakugy, mint mas vizsgalatok) rendre
megerositették, hogy a digitalis megoldasokat alkalmazo6 hazai cégek (tobbségiikben
globalis vallalatok magyarorszagi leanyvallalatai) termelési-, technologiai- és K+F-
képességei fejlodtek (Szalavetz, 2019a). A termelésiik tokéletesedett, a termelési és a
tdmogatéd folyamataik termelékenysége, er6forras-hatékonysaga nétt, pénziigyi
mutatdik javultak (Demeter és szerzétarsai, 2019; Horvath és Szab6, 2019; Losonci és
szerzdtarsai, 2019; Szalavetz, 2016, 2017a; Szalavetz és Somosi, 2019), a gyart6 cégek
kornyezeti teljesitménye javult (Szalavetz, 2017b).14 A digitalis technoldégiak termelési
rendszerbe integralasaval eljarasinnovaciék sokasaga keletkezett. Az 4j technolégiakkal
osszefliggésben a helyi lednyvallalatok szamos Uj tudasigényes fejlesztési, tesztelési
feladatot nyertek el anyavallalataiktol, vagyis funkcionalis feljebb 1épés kovetkezett be

és nott az atlagosnal magasabb hozzaadott értéket létrehozd tevékenységek szama.

14 Szoros Osszefliggést taldltam a helyi lednyvallalatok feljebb 1épésének kiillonbozé dimenzidi: a
termékalapd, a termelésieljaras-alapt, valamint a funkciondlis feljebb 1épés, illetve a kornyezeti
teljesitmény szempontjabdl elemzett feljebb 1épés és a digitalis feljebb 1épés kozott (Szalavetz, 2017b).
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Megfigyelhetd volt a digitdlis technoldégidknak az innovaciot és a vallalkozasi
tevékenységet katalizdl6 hatdsa is: megjelentek az elsé (digitalis) technolégiai

vallalkozasok (Szalavetz, 2019b, 202043, b; Szerb és szerzo6tarsai, 2018).

Mindezek alapjan akar azt a kovetkeztetést is megkockaztathatjuk, hogy
térségiinkben, a digitdlis technoldégidknak a gazdasagi novekedésre és fejlédésre
gyakorolt pozitiv hatasai azért muljak alul a fejlett orszagokban tapasztalt el6nydket,
mert e technoldgiak kevésbé terjedtek el, alkalmazasuk kevésbé intenziv, a digitalis
érettség!® helyi szintje alacsonyabb. Ezt a leegyszerisitett képet sugalljak a tanacsadé
cégek publikaciéi is.16 Valdjaban a helyzet ennél bonyolultabb, a hianyossagok

komplexebbek.

5. AZ UZLETI KORNYEZET MEGVALTOZASA

A digitalis atalakulas felgyorsitotta és felerdsitette a globalis tlizleti kdrnyezet
néhany korabban elkezd6dott valtozasat. A latvanyos valtozasok kozé tartozik, hogy az
iparagi hatarok még a korabbiaknal is képlékenyebbé valtak. Mig kordbban a ,képlékeny
iparagi hatarok” kifejezés a technolégiai konvergencia jelenségére és az ipar és a
szolgaltatasok erdsod6é Osszefonddasara utalt (lasd Szalavetz, 2013 attekintését), a
digitalis korszakban arra (is), hogy digitalis technolodgiai cégek, vagyis iparagon kiviili
versenytarsak jelennek meg a hagyomanyos iparagakban. A technoldgiai szféra
képvisel6i komoly versenyt tamasztanak, sot, esetenként ki is szoritjak a hagyomanyos
iparagak korabbi vezetd vallalatait, mert fenekestiil forgatjak fel a verseny paramétereit,
sajatossagait.

Ne csak a legismertebb esetekre gondoljunk, mint az Airbnb és az Uber megjelenésére a
szallashely-szolgaltatas és a személyszallitas piacan. Technoldgiai cégek sokasaga (koztiik a legnagyobbak,

mint az Amazon, Apple, Facebook, vagy a Google) jelent meg az egészségiigyben, az oktatasban, a

jarmiiparban, a hagyomanyos fogyasztasi cikkek piacdn, a pénziigyi szolgaltatdsokban és a

15 A digitalis érettségrol 1asd Mittal és szerz6tarsai (2018), Magyarorszag és az EU Uj tagallamainak
teljesitményérdl pedig: Losonci és szerzétarsai (2019); Nick és szerzétarsai (2019); Trasca és
szerz6tarsai (2019).

16 A McKinsey tanacsad6 cég példaul 2018-ban tette k6zzé a Magyarorszagra vonatkozd elbrejelzését
(Novak és szerzotarsai, 2018). Eszerint, a digitalis technoldgidk helyi elterjedése és alkalmazasa, 2025-re
éves szinten 3-9 millidrd euréval novelheti a magyar GDP-t. A jelentés azt sugallja, hogy minél tobbet
ruhaznak be a gazdasag szerepl6i digitalis technol6gidkba, annal nagyobb lesz a névekedés varhatd
mértéke.
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kereskedelemben (ezekrdl a tendencidkrol lasd példaul Beck és Libert, 2018). A masik oldalrdl, a
technolégiai konvergencia a digitalis korban még a korabbiaknal is erdteljesebben érvényesiil, és egyre
inkabb elmossa az iparagi hatarokat. Koézismert példa a telefonalas, zenehallgatas, fényképezés, filmezés
és internetes bongészés tevékenységeinek ,0sszeolvadasa”. A kevésbé ismert példadk kozé tartozik a
jarmiigyartas és a jarmiibiztositasi agazat ,0sszeolvaddsa”. A jarmiivekbe épitett szenzorok adatokat
gylijtenek a vezetési stilusrol. A nagy adatmennyiséget elemzd beépitett mesterséges intelligencia-
megoldas elemzi a vezetd viselkedésébdl fakadd kockazatokat: kockazatbecslést készit, amely beépiil a
biztositasi dijba.

A verseny szervezddése is megvaltozott. A piacon megjelend tjdonsagok mind
nagyobb hanyada egymashoz lazan kapcsol6dé szereplék horizontalis
egylittm(ikodése, koz6s innovaciés eréfeszitései eredményeként sziiletik meg. A
k6z6s innovacié nem azt jelenti, hogy kiillonb6z6é cégek szakemberei egy adott cél
érdekében egyiitt kutatnak és fejlesztenek, hanem azt, hogy kiilonb6z6 szerepii és
szakosodasu - akar kiilonb6z6é iparagakban tevékenykedé - cégek megoldasai
egymdashoz kapcsolddnak, egymast kiegészitik, s6t, ezek a megoldasok kiilon-kiilon
nem is feltétlentl jelentenek értéket a fogyaszt6 szamara (Adner, 2006).17 Az
egylttm(ikodé cégek tehat - bar szervezetileg és jogilag fliggetlenek lehetnek -
kolcsonosen fliggenek egymastol. Ennek a szervezddés-tipusnak a leirasara a
szakirodalom bioldgiai hasonlatot hasznal és megallapitja: a digitalis korban a
versenyt nem globalis cégek (és integralt ellatasi lancok), nem is halézatok, hanem
okoszisztémak versenyeként legcélszerlibb értelmezni (Jacobides és szerzdétarsai,

2018; Koch és Windsperger, 2017; Nambisan és szerzdtarsai, 2019; Teece és Linden,

2017).18

N6tt az iparagi koncentracid, egyre toébb iparagban ,a gydztes mindent visz”
strukturak alakultak ki un. szupersztar-cégekkel (Autor és szerzodtarsai, 2020;

Manyika és szerzo6tarsai, 2018).

Témank szempontjabol talan a legfontosabb valtozas a versenyelonyok

teriiletén figyelhetd meg: a koltségelonyokon és a termelékenységen alapuld

7 Gondoljunk példaul a gépkocsikra, vagy a gépekre, berendezésekre, mint a hozzijuk kapcsolédé nagyszami
,-0kos megoldas” platformjaira.

18 A verseny ,,0koszisztémak versenyeként” vald definidlasa pontatlan. Az 6koszisztéma metafora ugyanis
a ,kozos eértékteremtés” és az ,egymast kiegészitd megoldasok” sugallta ,kolcsonos fiiggdség”
hangsulyozasaval szépiti a valosagot. Figyelmen kiviil hagyja, legalabbis nem hangsulyozza kelld
meértékben az dkoszisztémak kdzponti szerepldinek, a tobbi piaci szereplét dsszekdtd és a tranzakciodikat
kozvetitd platformoknak a versenytorzitod tulhatalmat (Cutolo és Kenney, 2019; Shapiro, 2019).
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versenyképesség - noha ennek fenntartasa is egyre innovacié-igényesebb - még a
korabbiaknal is jobban hattérbe szorul az ,innovativ megoldasok, iizleti modellek,
okoszisztéma-épitési és -menedzsment stratégidk” értelmében vett innovacién
alapulé versenyelényokhoz képest (Koch és Windsperger, 2017; Porter és
Heppelmann, 2014).

6. DIGITALIS ATALAKULAS GLOBALIS ERTEKLANC-
SZEMLELETBEN: AZ ELEGTELEN FELZARKOZTATASI HATAST
MAGYARAZO ELSO MECHANIZMUS

A versenyelényok valtozasat mutatja, hogy egy-egy értéklancban az
egymashoz kapcsolédd tevékenységek napjainkban mar madas aranyban jarulnak
hozza a teljes piaci értékhez, mint korabban. Az angol nyelvli szakirodalom
szemléletes kifejezésével, ,értékvandorlas” (value migration) kovetkezett be

(Jacobides és szerz6tarsai, 2006).

Az  értéklanc-szakirodalom hagyomanyosan mosoly alaki gorbével
szemlélteti, hogy milyen jelent6sek a kiilonbségek az értéklancot alkotéd egyes
tevékenységek kozott abban a tekintetben, hogy melyik milyen mértékben jarul
hozza a teljes hozzaadott értékhez (Mudambi, 2008). A mosolygorbe azt illusztralja,
hogy a feldolgozoiparban, a termelést megel6zd, illetve a termelést kovetd értéklanc-
tevékenységekl® hozzaadott értéke joval magasabb, mint a kozéps6, a termelési

szakaszban végzetteké.

Az értékvandorlas a mosolygorbe 0Osszes szakaszan megfigyelhet6. Ami a
gorbe kozépsd szakaszat illeti, a robottechnolégia fejlédésével a korabbinal tobb
termelési feladat valt (részlegesen) automatizdlhatéva. A digitalis technolégidk a
termelést tamogato, standard tizleti folyamatok?20 egyes részfeladatait is automatizaltak.

A termelésre szakosodott szerepl6k alkalmazottai immar nem végzik, csupan feliigyelik

19 A termelést megel6z6 tevékenységek kozé tartozik az {izleti koncepcid kialakitdsa, az alap- és alkalmazott
kutatds és az j termékek fejlesztése, az iizleti és vallalatszervezeti modell kialakitdsa, az ellatasi lanc
kialakitasa és koordinacidja, az Okoszisztéma menedzsmentje és a piacteremtés — Osszefoglaldan, a
vallalatik6zpont-szolgaltatasok. A ,termelést kovetd” tevékenységek kozé soroljak a termékhez kapcsolodo
szolgaltatasokat, az értékesitést, az értékesitést kovetd szolgaltatasokat és az tigyfélkapcsolat-menedzsmentet.

20 pPéldaul a gyartastervezés, a termelésiranyitds, a folyamatfeliigyelet, a mindség-ellendrzés, a
karbantartas-litemezés, az energiamenedzsment, a raktargazdalkodas, a logisztika.
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az automatizalt operativ tevékenységeket, ami kevesebb, de a korabbiaknal

kvalifikaltabb foglalkoztatottat igényel.

A feladatok tobbségét azonban a digitdlis technolégidk nem automatizaljak,
hanem tdmogatjak: novelik az adott tevékenység eréforras-hatékonysagat,
megkonnyitik a feladat elvégzése soran sziikséges dontéseket, segitik a hibalehetéségek

kikiiszobolését.

A digitalis technologiak alkalmazasa kovetkeztében, a fiiggd piacgazdasagi
modellbe tartoz6 orszagokban miikods, operativ tevékenységekre szakosodott
leanyvallalatok termelékenysége egyre jobban megkozeliti a technolégiai élvonal kozeli

orszagokban miik6do6 termelbegységek teljesitményét.21

Mivel a digitdlis technologiak a termeléshez kapcsolodd tudasigényes
feladatokat is tamogatjak, példaul a gyartas- és terméktervezést, a tesztelést és szamos
egyéb alkalmazott kutatasi feladatot, n6tt a termelésre szakosodott lednyvallalatokhoz
telepithetd, vagyis az operativnak és nem stratégiainak tekintett tevékenységek szama,
ami lehet6vé tette a lednyvallalatok funkcionalis feljebb 1épését. Osszességében, a
digitalis technol6gidk alkalmazasa kovetkeztében a mosolygorbe kozépsé szakaszan
abrazolt tevékenységekre szakosodott szerepldk feladatkore atalakult, diverzifikalodott,

az altaluk létrehozott hozzaadott érték nott.

A mosolygorbén abrazolva, ezek a valtozasok a kovetkez6képpen jelennek meg: a
korabban a gorbe felivel§ szakaszain abrazolt, de immar operativnak tekintett és a
leanyvallalatokhoz telepitett tevékenységek a gorbe kozepére toldédtak (Szalavetz,
2016). A mosolygorbe magasabbra keriilt, k6zépsd része laposabbg, elnyujtottabbsg,

vagyis a korabbiakndal némileg hosszabba valt (2. abra).

21 Ez az allitas vallalati interjukon, néhany vallalatvezetd szobeli informaciéjan alapul, akik a digitalizacié
vallalatukra gyakorolt hatdsairél beszéltek. Masok ezzel szemben azt hangsulyoztdk, hogy a
munkatermelékenység emelkedése ellenére, a fejlett orszagokban miikdéddé partner-leanyvallalatoknal
még mindig joval magasabb az egy foglalkoztatottra/munkadrara juté hozzdadott érték, mert ott
értékesebb, komplexebb termékeket gyartanak, fejlettebb technolégiaval.
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2. abra

Ertékvandorlas: A mosolygorbe alakvaltozasa a digitalis korban
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; N digitalis korban
k

Funkcionadlis feljebb lépés

Forras: sajat szerkesztés

Bar a korabbiaknal tobb operativ tevékenység helyezkedik el a gérbe k6zépsd
szakaszan, és bar a kozépsd szakaszra szakosodott szerepl6k altal létrehozott
hozzaadott érték nétt, a k6zépso6 szakasz hozzajarulasa a teljes hozzaadott értékhez -
a gorbe szélein abrazolt tevékenységekéhez képest - csékkent, mégpedig a

kovetkez6k miatt.

A gorbe bal szélén abrazolt tevékenységek, vallalatikozpont-szolgaltatasok
stratégiai jelentdsége, hozzaadott értéke és hozzajarulasa a teljes hozzaadott
értékhez tovabb né6tt. Ennek egyik oka az tizleti kornyezet komplexitasa és
kiszamithatatlansaga, a masik pedig az, hogy az operativva valt és a
leanyvallalatokhoz kihelyezett tevékenységek helyett, 1j, a versenyképesség

szempontjabdl stratégiai jelent6ségli feladatok keletkeztek. Ezek kozé tartozik:

e adigitalis kornak megfelel§ tizleti modell kialakitasa,

e a digitalizacioval 0sszefiliggd uj értékteremtési modszerek és jovedelemforrasok
definialasa, Uj termékek, és az eredeti termékhez kapcsolodo, Uj digitalis
szolgaltatasok fejlesztése;

e asziikséges komplementer eréforrasok felhalmozasi stratégidjanak kialakitasa,

e a sziikséges vallalatszervezeti és a teljesitménymenedzsmentet érint6 valtozasok
tervezése és koordinalasa,

e az adatvezérelt dontéshozatal integraldsa a stratégiai menedzsment-
tevékenységekbe,
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e avallalat mikodési tertiletével 6sszefiiggd (azzal versenyzd, komplementer, vagy
azt tdmogatd) technologiat fejlesztd startupok felkutatdsa az O0koszisztémaba
illesztésiik, vagy felvasarlasuk érdekében,

e adigitalis fejlesztésekhez és az 0j termékek piacra viteléhez sziikséges innovacids
egyuttmiikodési halézatnak a kialakitasa és menedzsmentje.

A digitalis atalakulds soran, egyuttal a gorbe jobb szélének hossza és
meredeksége is megndétt. Ez azt tiikrozi, hogy egyfelél egyre tobb digitalis
szolgaltatas kapcsolddik az eredeti termékhez,22 masfeldl, ezek a szolgaltatasok az
eredeti termék egyik f6 értékképzd elemévé, megkiillonboztetd jegyévé valtak: nétt a

hozzaadott értékiik és a hozzajarulasuk a teljes hozzaadott értékhez.

Az abrabdl az is kidertl, hogy az értéklanc teljes hozzaadott értéke is nott,

mégpedig féleg a gorbe két szélén abrazolt tevékenységek eredményeként.

Osszességében a kozépsd szakasz szereplSinek a digitalis technolégidkkal
tdmogatott funkciondlis feljebb 1épése noéveli ugyan az altaluk létrehozott
hozzaadott értéket (abszolut értékben), de az értékvandorlas kovetkeztében a
kozéps6d szakaszban létrehozott érték ardnyaiban csékken, mert a gorbe szélein
abrazolt tevékenységek hozzdadott értéke gyorsabban és erdteljesebben né. A goérbe

alakvaltozasa a gorbe szélei irdnyaba torténd értékvandorlast tiikrozi.

Globalis értéklanc-szemlélettel jol megfigyelhetd, miként (nem) alakul at az egyes
szereplok szakosodasa az értékvandorlasra adott stratégiai valaszaik nyoman. Vegyiik a
jarmdiparban tevékenykedd, magyarorszagi gyarté leanyvallalatokkal rendelkezd
értéklanc-koordinatorok (elsd koros beszallitok) példajat. Egy korabbi kutatasom soran
(Szalavetz, 2019d) tiz magyarorszagi jarmuipari leanyvallalat mintajan megvizsgaltam,
milyen beruhazasok torténtek a digitalizaci6 jegyében a hazai leanyvallalatoknal, és

miként nyilvanult meg a digitalis atalakulas a vallalati kozpontokban.

A hazai leanyvallalatok esetében a beruhazasok (a) az ipari automatizalast és a
robotizaciot, tovabba (b) az ipari digitalizaciot céloztak (ez utoébbiak kozé soroltam az
ipar 4.0, vagyis a cégspecifikus adatgyiijt6, -feldolgozé és -kiértékelé rendszerek

fejlesztését célzé projekteket). Néhany cég beruhdzott (c) az Uzleti folyamatok

22 Ezek a szolgaltatasok, példaul a termék 0j digitalis funkcidi és az értékesitést kovetd digitalis
szolgaltatdsok nem egyediil a termékért felelds kdzponti szereplé hataskérében maradnak: egy-egy
digitalis funkciéra gyakran kiilsé egylittmiikodé vallalkozdsok szakosodnak. Az adott értéklanchoz
igy nagyszamu Uj digitalis vallalkozas (stratégiai szovetséges) kapcsoldédik - igaz, ezek egyikét-
masikat a kdzponti szerepld id6vel felvasarolja.
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automatizalasat célz6 megoldasokba (példaul emberi eréforrds menedzsment,
készletkezelés, mindségellendrzés). Szamos olyan megoldas telepitésére is sor Keriilt,
amelyek (d) a termelési folyamatokhoz kapcsol6dé funkcidkat tamogattak. Ide tartoznak
példaul a termelésfeliigyeleti és vizualizacids megoldasok, a termeléslogisztikai
rendszerek (beltéri valos idejli helymeghatarozas és raktarinformatikai rendszerek), a
karbantartas- és termelésiitemezési rendszerek, a ,papirmentes lizem”-megoldasok. A
mintaban a legmagasabb digitalis érettséget elért cégek mindezek mellett (e) a
menedzsment  folyamatokat  tadmogatdé  megoldasokat  (iizleti intelligencia
szolgaltatasokat) is igénybe vettek. A digitalis technolégidk a mintadba keriilt cégek
funkcionalis feljebb 1épését is tAmogattak, elsésorban a (f) fejlesztést, példaul a gyartasi
folyamatok optimalizalasat digitalis iker megoldasokkal, de ahhoz is hozzajarultak, hogy
a helyi mérnokok szoftverfejlesztési (példaul a gyartasvezérld rendszer fejlesztése) és

egyéb kutatas-fejlesztési feladatokat (szimulacio, dizajn) is atvehessenek a kdzponttdl.

A leanyvallalatokndl tehat Osszességében, a digitalizaciét célzoé beruhazasok a
mosolygérbe - immar hosszabbad valt - kozépsé szakaszan elhelyezkedd

tevékenységeket tAmogattak.

A vallalati kdzpontokban ezzel szemben, a digitalis atalakulds 0Uj termékek és
szolgaltatasok fejlesztésérdl, valamint az {lzleti modell megvaltoztatasardl, a
hagyomanyos termékalapu stratégiarol szolgaltatasalapu stratégiara vald attérésrdl
szolt (a beruhazasok részleteirdl lasd Szalavetz, 2019d). Mindezek mellett, a digitalis
atalakulast célz6 beruhazasok egy része a vallalatikozpont-szolgaltatasok fejlesztését, az
egyes telephelyek informatikai rendszereinek harmonizalasat, vagyis a koordinacié
jobbitasat célozta.

A Kkiterjesztett/virtualis valdsag-tipusi megoldasok példaja jol mutatja, hogy ugyanarra a
technolégiara épit6é alkalmazdsok mas célt szolgalnak a leanyvallalatok és mast a vallalati kozpontok
esetében. A gyartdegységeknél ezek a megoldasok a berendezések karbantartasat, javitasat, vagy az
Osszeszerelési feladatokat tamogattdk, a vallalati kozpontok esetében pedig a termékfejlesztést,
prototipus-készitést gyorsitottdk fel. A nagy adattomeg analitikdjara épiil6 megoldasok leanyvallalatok
esetében a prediktiv karbantartist alapoztdk meg, a vallalati koézpontok szamara pedig a vevékor
szegmentalasa szempontjabol hordoztak értéket, tovabba a kereslet pontosabb eldrejelzésére, Gj stratégiai
iranyok kialakitdsdnak tAmogatasara és egyéb iizleti dontések megalapozasara hasznaltak.

A lednyvallalatok és a vallalati kozpontok beruhdazasai, fejlesztései kozotti

kiilonbség egyértelmien tiikrozi a 2. dbran illusztralt folyamatokat. Egyrészt azt, hogy a
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digitalis technol6gidk az értéklanc minden szerepléje szadmara lehet6vé teszik a
hozzaadott érték novelését, masrészt, hogy a gorbe kozepén, illetve a szélein abrazolt

tevékenységek hozzaadott értéke kozotti kiillonbség tovabb né.

A digitalis technolégiak segitségével, a termelésre szakosodott szereplék még a
kordbbiakndl is kéltséghatékonyabban és pontosabban végzik azokat a feladatokat,
amelyek hozzdadott értéke és a teljes hozzdadott értékbil valo részesedése az értékldncon
beliil relative kisebb. A vallalati kozpontok ugyanakkor, a digitalis megoldasokra
tdmaszkodva, egyrészt a stratégiai jelent6ségli, magas hozzaadott értékil
vallalatikozpont-szolgaltatasokat  végzik egyre hatékonyabban, masrészt Uj
jovedelemforrasokat jelentd, Uj értéket hoznak létre, példaul 4j digitalis szolgaltatasokat
kapcsolnak a termékeikhez, illetve 1j tizleti modelleket alakitanak ki. Olyan
tevékenységek tdmogatdsdra alkalmazzdk tehdt a digitdlis technoldégidkat, amelyek

hozzdadott értéke relative nagyobb.

Osszességében, a termelésre, vagy tagabban, a mosolygorbe kozépsd szakaszan
elhelyezked6 tevékenységekre szakosodott értéklancszereplék digitalis technolégiakkal
tdmogatott feljebb 1épése nem vezet felzdrkézashoz, ellenkezdleg, ceteris paribus, a

lemaradas folytatédik.

7. A ,KI PROFITAL AZ INNOVACIOBOL?” - ELMELET: A DIGITALIS
ATALAKULAS ELEGTELEN FELZARKOZTATASI HATASAT
MAGYARAZO MASODIK MECHANIZMUS

A nemzetkozi tzleti gazdasagtan és az evoluciés innovacids szakirodalom
orokzold kérdése, hogy ki(k) profital(nak) az innovaciébdl (a klasszikus hivatkozas:
Teece, 1986; globdlis értéklanc-szemléletben: Dedrick és szerzétarsai, 2010). E
szakirodalom alaptétele szerint, nem csupdn technoldgiai innovdciéra van sziikség ahhoz,
hogy egy gazdasagi szerepld tevékenységének jovedelmezdsége - legalabb az adott
innovacidval kapcsolatos beruhazasainak mértékében - novekedjen. Legyen sz6 akar
egy helyi leanyvallalat versenyképességének javitasat célzé (eljaras)innovaciorol, akar e
szerepl6 funkcionalis feljebb 1épése érdekében végzett beruhazasokrol, akar egy 6nalld

vallalkozas piacra 1épésérdl valamilyen 10j termékkel, vagy szolgaltatassal - a
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jovedelmez6ség novekedéséhez az adott innovacidhoz Kkapcsolédd kiilonféle

komplementer eréforrasokra és képességekre is sziikség van.23

A digitdlis atalakulds szamos lényegi valtozast hozott ugyan az lzleti
kornyezetben, de a ,Ki profital”’-elmélet alapveté megallapitasai tovabbra is érvényesek
(Teece, 2018; Teece és Linden, 2017). A komplex és kiszamithatatlan {zleti
kornyezetben a komplementer erdéforrasok és képességek jelentdsége még a

korabbiaknal is jobban felértékel6dott.

Dinamikus képességekrdl?4 van szé, példaul a kiszamithatatlan tizleti kdrnyezet
valtozasainak érzékelését és az azokra valé rugalmas reagalast lehetévé tevd
menedzsment-képességekrdl (Bloom és szerzdtarsai, 2012, 2019). A digitalis korban
nélkiilozhetetlen tovabba a megfelel§ iizleti modell kialakitdsanak képessége (Teece,
2018; Teece és Linden, 2017), a stratégiai partnerek kivalasztasanak és az
okoszisztémak menedzselésének képessége is (Koch és Windsperger, 2017; Nambisan

és szerzG6tarsai, 2019; Sako és Zylberberg, 2019).

A dinamikus képességek jellegzetességeit a szakirodalom a hagyomdanyos
képességekkel hasonlitja 6ssze. Teece (2007) definicidja szerint, ez utobbi képességek
teszik lehet6vé az operativ feladatok (példaul termelés, mindségbiztositas, logisztika)

pontos és hatékony elvégzését.

A hagyomanyos képességeket igényls, operativ feladatok végrehajtasanak
hatékonysaga a vallalati tevékenység koltségeit befolyasolja, a dinamikus képességeket

igényld, stratégiai (vallalatikdzpont-jellegii) tevékenységeké pedig a bevételek mértékét.

A digitalis technolo6giak alkalmazasa mind a bevételek, mind a koltségek oldalarol

pozitiv hatast gyakorol a vallalati profitra (3. abra). Egyfel6l lehetévé teszi, hogy a

23 Teece eredeti modellje (Teece, 1986) azt is leszogezi, hogy az innovaciobél fakadé tizleti elényok
kihasznalasahoz elengedhetetlenek tovabba a szellemi tulajdonjog védelmét biztosit6 mechanizmusok.
Mivel egy-egy Gj termék ma mar ritkdn alapul egyetlen szabadalmaztatott taldlmanyon, hanem
legtobbszor szabadalmak sokasagaval fiigg Ossze (a digitdlis korban kiilondsen megnétt azoknak a
talalmanyoknak a szadma, amelyekre egy-egy Uj megoldds raépiil), a szellemi tulajdonjog védelmét
biztosit6 mechanizmusok kihasznaldsdnak képessége (példaul a stratégiai szovetségek megfeleld
menedzselése) is elengedhetetlen ahhoz, hogy az innovaciot célzé beruhazasok megtériilése megfeleld
mértékd legyen. Emlitést érdemelnek tovabba az infrastrukturalis és technolégiai el6feltételek, amelyek
az adott technoldgiai jdonsag miikodéséhez nélkiilozhetetlenek - ez utdbbiak a digitalis korban még
komplexebb feltételcsomagot takarnak (Teece, 2018).

24 A dinamikus képességekrdl sz6l6 szakirodalom klasszikus hivatkozasa: Teece és szerzdtarsai (1997).
Magyar nyelvli alapos attekintést ad Harangozé (2012), és az lizleti modellekkel 6sszefiiggd dinamikus
képességekrdl Horvath és szerzétarsai (2018).
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hagyomdnyos képességeket igényls tevékenységeket egyre kéltséghatékonyabb mddon
végezzék, masfel6l tamogatja a bevételekkel 0Osszefiiggd, dinamikus képességeket
igényld, stratégiai tevékenységeket: a kinalat diverzifikalasat, Uj bevételi forrasok

teremtését és Uj ilizleti modell kialakitasat.

3. abra
Profit = bevételek minusz kéltségek (P =R - C)

Digitalis
technologiak

Hagyomanyos
I képességeket

igényld

: tevekenységek ;

R - C

1
[

Dinamikus
keépességeket
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tevekenysegek

Digitalis
technologiak

Forrds: sajat szerkesztés

Mindazonaltal, a bevételi és a koltségoldalon messze nem egyforma a pozitiv
hatasok meértéke és jelentdsége. A hagyomanyos képességeket igényld, operativ
tevékenységek er6forras-hatékonysagat ugyanis a vallalatok évtizedek 6ta folyamatosan
erdsitik, és e tevekenységek koltségeit évtizedek ota folyamatosan csokkentik. Bar a
digitalis technoldgiak segitségével a vallalatok tovabb javitottak ezeket a mutatokat, az
erdforras-hatékonysag tovabbi javulasanak a vallalati teljesitményre gyakorolt hatasa és

stratégiai jelent8sége eltorpiilhet a bevételi oldalon bekovetkezd valtozasok mellett.

Ezt hangsulyozzak a digitalis atalakulas és a jovedelmezbség kapcsolatat vizsgald
lizleti gazdasagtan-irdsok is (Kane és szerzétarsai, 2015; Koch és Windsperger, 2017;
Lichtenthaler, 2020; Teece és Linden, 2017; Teece, 2018). Szerz6ik megallapitjak, hogy a

jovedelmezbség szamottevé novekedésére akkor keriil sor, ha a cégek nemcsak a
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termelési és az tizleti folyamatok optimalizalasara alkalmazzak a digitalis megoldasokat,
hanem a digitalis technoldgidkra tdmaszkodva, [dinamikus képességeket igényld
modon] atalakitjak tizleti modelljiiket, vallalati szervezetiiket és Okoszisztémajukat,
amelynek eredményeként a digitalis technolégidk 0j piacok teremtéséhez és uj

jovedelemforrasok megszerzéséhez segitik hozza a cégeket.

A hivatkozott szerzdk kvalitativ elemzésre tamaszkodd megallapitasai és a sajat
vallalati interjiim alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a digitalis atalakulasnak
a vallalati profitra gyakorolt hatasa pozitiv Osszefiiggést mutat ugyan a digitalis
technolégidk alkalmazasanak kiterjedésével és heterogenitasaval, vagyis azzal, hogy
hanyféle iizleti folyamatban és vallalati funkciéban alkalmaznak digitalis technoldgiakat,

de ez az Gsszefiiggés viszonylag laza.

Szoros(abb) pozitiv 6sszefliggés leginkdbb akkor figyelhetd meg, ha a cégek a
dinamikus képességeket igénylé tevékenységeik tdmogatasara (is) alkalmaznak digitalis
technologidkat, példaul Gj termékek, szolgaltatasok, megoldasok kifejlesztésére, digitalis
szolgaltatasorientalt lizleti modell kialakitasara, a vezet6i dontéshozatal tAmogatasara, a

piacok és a vevékor igényeinek jobb megismerésére.

Osszefoglalva, bar a digitalis technolégidk mind a hagyomanyos, mind a
dinamikus képességeket igényl6 tevékenységeket tamogatjak, a digitalis atalakulast
célzo beruhazasok eltérd hatast gyakorolnak a vallalati teljesitményre, ha a digitalis
technolégidkat a dinamikus, vagy ha a hagyomanyos képességeket igényl6
tevékenységek tamogatasara alkalmazzidk. Kovetkezésképpen, nem a digitalis
technologiak alkalmazasa, ami a profit szempontjabol igazan szamit - ez ugyanis egyre

inkabb alapfeltétel?S — hanem a dinamikus képességek megléte és mindsége.

Ugyanakkor, a fliggé kapitalizmusmodellbe tartozé, gyart6 gazdasagok
f6szerepl6i, az anyavallalataik globalis szervezetébe vertikdlisan integralt helyi
leanyvallalatok nem olyan tevékenységekre szakosodnak, amelyek dinamikus képességeket

igényelnek.

A digitalis atalakulas pozitiv hatasai igy varhatéan azért lesznek kisebbek a

fliggé kapitalizmusmodellbe tartozé orszagokban, mint a fejlett gazdasagokban,

25 A digitalis technolégidk alkalmazasa legfeljebb atmenetileg tekinthet6 megkiilénbézteté vondsnak a
versenyben - kizaré6lag addig, amig a digitalis technol6giak elterjedésének extenziv és intenziv mutatéi
tekintetében 6riasi kiilonbségek vannak a cégek kozott.
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mert a globalis cégek helyi lednyvallalatai, amelyek abszolit dominans szerepet téltenek
be a fogadé orszagok gazdasagaiban, vagyis a névekedésre, fejlédésre és a digitalizaciora
gyakorolt hatasuk szempontjabdl 6k a fészereplék (Antaloczy és Sass, 2014; Szalavetz,
2017a, b), a digitdlis dtalakuldsbdl 6ndlléan nem képesek profitdlni. Esetiikben ugyanis a
,profitdlds” nem ugyanazt jelenti, mint a fiiggetlen cégek esetében, hiszen a helyi
leanyvallalatok tevékenységének jovedelmezdsége a globalis vallalaton belili, belsd
elszamol6 araktol és az anyavallalat stratégiai dontéseitdl fligg (Antaldczy és Sass, 2014;

Szalavetz, 2019c).

A fogado6 orszagok gazdasagai természetesen profitalnak e cégek digitalizaciot
célz6 beruhdazasaibol, hiszen ezekkel a beruhazasokkal az anyavallalatok noévelik
leanyvallalataik all6eszkoz-allomanyat, immaterialis tékéjét, termelékenységét és a
helyileg létrehozott hozzaadott értéket. A fogado orszagok felzarkozasat hosszabb tavon
is el6segitd, 6nallé tékefelhalmozast ez azonban értelemszeriien nem teszi lehet6vé. Ez
utébbihoz nagyszamu dndllé innovativ vallalkozasra volna sziikség, amelyek a digitalis
atalakulds nyujtotta  lehet6ségeket  kihaszndlva, gyorsan novekednek és
nemzetkoziesednek. A vallalkozdsoknak ez a rétege, vagyis a digitalis atalakulasbol
onalléan profitdlni képes, technoldgiai vallalkozdsok koére azonban a fiiggd

kapitalizmusmodellbe tartozé orszagokban alig fejlédott ki.

Vegyiik észre, hogy ezek a megallapitasok nem digitalis atalakulas-specifikusak
(lasd a keretes irast a bevezet6 fejezetben). A digitalis atalakulas csupan a korabbiaknal
is élesebben vilagit ra, hogy elengedhetetlen a fiiggé kapitalizmusmodell médositasa, a

helyi gazdasag értékteremtd képességének novelése.

Egyértelmd tehat, hogy a ,Ki profital a digitalis atalakulasbél?” kérdése
szempontjabdl relevansabb, ha nem a ,f6”-, hanem a ,mellékszerepléket”, a hazai
tulajdont cégeket vizsgaljuk. A kovetkez6 fejezetben a gazdasag e mellékszerepléinek
egy szilk, de kutatasi kérdésiink szempontjabol kiemelkedd jelent6ségli rétegével, a
hazai tulajdont digitalis vallalkozasokkal, s6t ezen beliil is egy sziik korrel, 26 a sajat

fejlesztési digitalis megoldasaikkal piacra 1épd startupokkal foglalkozom.

% A digitalis technologidkat alkalmazo vallalkozasok nem mindegyike ,digitalis vallalkozas”, gondoljunk
példaul az iizlet-, vagy munkaszerzéshez digitalis platformot igénybe vevé hagyomanyos vallalkozokra: a
lakasukat az Airbnb-n keresztiil kiadod lakastulajdonosokra, az Uber platformjan keresztiil munkat kapott
gépkocsi-tulajdonosokra, vagy a termékeiket a Vateran/Jofogason értékesitd kisvallalkozasokra.
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8. DIGITALIS VALLALKOZASOK: A DIGITALIS ATALAKULAS
ELEGTELEN FELZARKOZTATASI HATASAT MAGYARAZO
HARMADIK MECHANIZMUS

A digitdlis atalakuldsnak a novekedésre, fejlédésre és felzarkézasra gyakorolt
hatasaval kapcsolatos optimizmust gyakran indokoljak azzal a megallapitassal, hogy e
technologiak révén rengeteg 0j vallalkozasi lehet6ség keletkezik (1. abra). Raadasul,
szamos digitalis megoldas magat a vallalkozasi tevékenységet tamogatja, példaul az
online piacterek (tranzakcidés platformok), a k6zosségi média platformok, a k6zosségi

finanszirozasi megoldasok és a kriptovalutak (von Briel és szerz4tarsai, 2018).

A sajat fejlesztésii digitalis megoldasokkal piacra 1ép6 digitalis vallalkozdk,
foldrajzi elhelyezkedéstiktol fliggetleniil, a globalis tranzakciés és innovacids
platformokat kihasznalva, azonnal a nemzetkozi piacra léphetnek (Monaghan és
szerz6tarsai, 2020; Nambisan 2017; Nambisan és szerzétarsai, 2019). A digitalis
technologidk nem csupdan a vallalatkozi beszallitéi piacon (a B2B szféraban) konnyitik
meg a piaci jelenlét kiépitését, hanem lehet6vé teszik az in. D2C (direct to consumers -
kozvetleniil a vevének termeld) lizleti modell kialakitasat, amelyben a cégek kiiktatjak a

V4

szerzo6tarsai, 2019).

Osszességében, a digitalis technolégidknak készonhetéen csokkentek a piacra
l1épési korlatok és a nemzetkozi jelenlét és terjeszkedés fizikai eszkozigénye is csokkent
(Casella és Formenti, 2018). Raadasul, allitjaAk néhanyan, a digitalis technoldgiak
»~demokratizaljak az innovaciét”: a digitalis térben a platformoknak és mas digitalis
bizalomerdsité és legitimaciés megoldasoknak?? koészonhetéen, nem érvényesil ,a

szarmazasi orszag terhe”28 (irodalom-attekintést és alapos kritikat ad Dy, 2019).

A digitalis vallalkozasoknak a felzarkézasban jatszott kitlintetett szerepét

gyakran magyarazzak a digitalis megoldasokkal piacra 1ép6 vallalkozasok példatlanul

27 Gondoljunk a hagyomanyos fogyasztéi visszajelzési megolddsokra, vagy az adatok biztonsagos

tovabbitasaban, a hozzaférés-menedzsmentben és a hitelesitéshez alkalmazott blokklanc-technologiakra.

8 A szarmazasi orszag terhe, a ,kiilfoldiség terhe” (Hymer, 1976) mintdjara, ebben a kontextusban arra utal,
hogy nemzetkdzi terjeszkedésiik soran a periféria orszagaibol szarmazo vallalkozok szamara a legitimacio
megszerzése az atlagosnal nehezebb (lasd errdl példaul Muralidharan és szerzotarsai, 2017).
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gyors novekedésével.2® A novekedés halézati hatadsokra vezethetd vissza - ez fé6ként az
unikornisok tobbségét kitevd, platform alapu vallalkozasokra vonatkozik - (lasd errdl
Csontos és Szabd, 2018 attekintését), tovabba a digitalis javaknak az els6 példany
létrehozasat kovetd, nulldhoz kozelité hatarkoltségére (Goldfarb és Tucker, 2019) és a

digitalis korszakban kialakult sajatos kockazati t6kefinanszirozasra.30

Az idézett irasok jol dokumentalt érvei alapjan logikusan adédik a kdvetkeztetés,
hogy a filiggd piacgazdasagi modellbe tartozo gyarté gazdasagokban, ezen beliil a kozép-
europai térségben, a digitalis atalakulas elégtelen novekedési-felzarkoztatasi hatasa jol
magyarazhaté a schumpeteri értelemben innovativ (Lafuente és szerzdétarsai, 2019),

gyors novekedésre képes digitalis vallalkozasok alacsony szamaval.

Bar az adatok valéban komoly mennyiségi kiilonbségeket mutatnak3! (Roland
Berger és France Digitale, 2018;32 Szerb és szerz6tarsai, 2018), a fenti kdvetkeztetés
arnyalasra szorul. A kordbban egyszer mar leirt mondat (,,Val6éjaban a helyzet ennél
bonyolultabb, a hidnyossagok komplexebbek”) erre a megallapitasra is érvényes (4.

abra).

2 Erre utal Henrekson és Sanandaji (2020) tanulmanya, akik a schumpeteri véllalkozok gazdasagi
jelentdségének mérésére (tobbek kozott) olyan mérészamokat javasolnak, mint a (dollar)milliardos vallalkozok,
illetve az unikornisok (az egymilliard dollar piaci értékii cégek) szama. A nagy nyilvanossagot kapo unikornis-
esetek ugyanakkor hamis képet sugallnak a technoldgiai szektor startupjainak novekedési képességétrol.
Valdjaban, a digitalis vallalkozasoknak is csupan csekély hanyada képes példatlanul gyors novekedésre (SEP,
2019).

30 A kockazati téke-befektetdk jo ideig finanszirozzak a felhasznaléi koriiket gyorsan, de bevételeiket
minimalisan néveld technoldgiai startupok veszteségeit — e startupok igy tudjak létiikben fenyegetni az egyes
iparagak megallapodott szerepl6it (Kenney €s Zysman, 2019).

81 Nem beszélve a digitalis véllalkozdsok miikddési és novekedési keretfeltételeit meghatarozo
intézményrendszer és a tarsadalmi t6ke egyes elemeiben megmutatkozo mindségi kiilonbségekrél — ezeket az
EIDES, az Digitalis Vallalkozasok Nemzeti Rendszerének Eurdpai Indexe szamszer(siti (Autio és szerzétarsai,
2019).

32 Mivel a kategéria képlékenysége miatt a technoldgiaorientalt startupok adatait nehéz nemzetkozileg
Osszehasonlithatd modon Gsszegyljteni, a Roland Berger és a France Digitale (2018) egyetlen technologiai
teriiletre koncentralt, ami kozelité valtozoként alkalmas arra, hogy az orszagok kozotti kiilonbségeket
érzékeltesse. 30 eurdpai orszdg (EU28, Norvégia és Svajc) a mesterséges intelligencia-megoldasokat
piacra vivg vallalkozdsainak adatait gy(jtotték 6ssze. 2018-ban, e vallalkozdsok szdma Lengyelorszag
kivételével, az EU egyetlen 1j tagdllamaban sem érte el az Otvenet (a szamuk ugyanakkor
Franciaorszagban és Németorszagban meghaladta a 300-at, Nagy-Britannidban pedig a 800-at).
Nemzetkozi 0sszehasonlitasra a technoldgiaorientalt startupok szamanal alkalmasabb a novekedésre és
Ujabb finanszirozas bevonasara képes startupok szama (angolul scaleup - az egymillié dollart meghaladé
finanszirozasu startupok). Ezekb6l 2018-ban az EU-ban 7034-et, az USA-ban 22910-et (ebbdl kozel 6500 a
Szilicium-voélgyben), Izraelben1159-et és Kinaban 9935-6t tartottak nyilvan. Csehorszdgban 37-et,
Magyarorszagon 39-et, Lengyelorszagban 78-at, Németorszagban 649-et és az Egyesiilt Kirdlysagban
2217-et (Forras: SEP, 2019).

26



Szalavetz Andrea / Ki profitdl a digitdlis atalakuldsbdl?

4., 3bra

A digitdlis dtalakulds elégtelen névekedési-felzarkodztatdsi hatdsa

A digitalis  érettseg
alacsonyabb mint a
fejlett orszagokban. A
digitalis technolégiak
elterjedése elégtelen.

A gyartd
gazdasagok
szerepldinek eltérd
srakosodasa,
eltérd beruhazasi
célok

A digitalis technoldgiaknak
a gazdasagi ndvekedésre
és feflddesre gyakorolt

- i Mindségi
pozitiv hatasai .
térséginkben alulmoljak a kulgnbsegek!
fe|lett orszagokban A dinamikus

képességek
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hianya

Piaci

Keves az innovativ koncentracid:

&5 gyors platformcégek,
novekedésre képes | qummmmp |  aszimmetrikus
digitalis vallalkozas hatalmi

viszonyok

Forrds: sajat szerkesztés

Nem csupan mennyiségi problémaroél van sz6: nem csupan arroél, hogy a fejlett
orszagok atlaganal kevesebb az innovativ digitalis vallalkozas. A magyarorszagi
technologiai vallalkozasok korében készitett korabbi vizsgalatok (Kozma és Sass,
2019; Sass, 2012; Szalavetz, 2019b, 2020a) eredményei azt sugalljak, a filiggd
piacgazdasagi modellbe tartozé orszdgokban a sajat fejlesztésli digitalis
megoldasokkal piacra 1ép6 startupok atlagos novekedési és nemzetkoziesedési

teljesitménye nem éri el a fejlett orszagok digitalis vallalkozasaiéit.

Ami a nemzetkoziesedést illeti, bar a szakirodalom szoros pozitiv dsszefliggést
tételez fel a digitalizaltsag (a terméké, annak értékesitéséé, a termék tamogatasaé, és az
uzleti modellé) és a nemzetkoziesedés sebessége és mértéke kozott (Monaghan és
szerzdtarsai, 2020; Vadana és szerzdétarsai, 2019), mégsem allithatjuk, hogy a digitalis
megoldasokat fejlesztd cégek feltétleniil és konnyedén nemzetkdziesednének. Afrikai,
magyar és svéd digitalis vallalkozasokrol készitett esettanulmanyok (Friederici és
Graham, 2018; Szalavetz, 2019b, 2020a; Wentrup, 2016) azt talaltak, hogy a digitalis
vallalkozasok egy nem elhanyagolhaté hanyada féként a belfoldi piacon proébal
terjeszkedni.
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Kozéjiik tartoznak példaul33 a testreszabott vallalatspecifikus digitalis
szolgaltatasokat nyujté cégek: az ipari automatizalasi és digitalizacids szolgaltatasokat
nyuajtok, az lzleti folyamatok optimalizalasanak megoldasait fejleszt6k és az lzleti
intelligencia-projektekre szakosodott cégek. Esetiikben a nemzetkdziesedésre alapozott
gyors novekedést az adott digitdlis megoldas sajatossagai akadalyozzak. Példaul, a
digitalizaciés projektek a megoldasszallito és a vev6 mérnokeinek, szakembereinek
egylttes fejlesztését igénylik: a feladat pontos definidlasa, a paraméterek és
tliréshatarok kialakitasa, a sziikséges adatok korének kijel6lése és a rendszer finomra
hangolasa sok-sok egyeztetést kivan a vevd és a szallitd6 kozott. Mindez hozzasegiti
ugyan ezeket a digitalis vallalkozdsokat, hogy a belfoldi piacon t6keerds és igényes
vevokkel, példaul globalis cégek helyi gyarté leanyvallalataival épitsenek ki tzleti
kapcsolatokat, azonban a nemzetkdziesedés szempontjabdl gyakran komoly akadalyt

jelent.

Bar e cégek megolddsai az atlagosnal tudas-intenzivebbek és nagyobb a
hozzaadott értékiik, a belfoldi piac behatarolja a novekedésiiket. A nemzetkoziesedés az
6 koriikben is éppen olyan mindségi ugrast jelent, mint a hagyomanyos vallalkozasok

esetében.

Feltételezésem szerint, a fejlett orszagokkal Osszehasonlitva, a filiggd
kapitalizmusmodellbe tartozd, gyarté gazdasagokban, a digitalis vallalkozasok kérében
nagyobb aranyban taladlunk olyan cégeket, amelyek testreszabott vallalati (B2B) digitalis
megoldasaikkal elsésorban a belfoldi piacot célozzak meg. 3% Ennek bizonyitasa

ugyanakkor tovabbi kutatast és adatgyfijtést igényel.

Témank szempontjabdl, a gyors nemzetkoziesedésre alapozott novekedésnek
ennél is relevansabb akadalya a dinamikus képességek hidnya. Egy korabbi kutatdsom
soran (Szalavetz, 2019b) mesterséges intelligencia-megoldasokkal piacra 1ép6, magyar

tulajdonban 1év6 vallalkozasok teljesitményét vizsgaltam meg. 27 cég adatait gy(ijtottem

33 Belfoldi piacra szakosodnak tovabba a hazai nyelvi kérnyezettel 6sszefiiggd szolgaltatdsokat nyujto
digitalis vallalkozasok, példaul a beszédfelismerésen alapuld, vagy a digitalis oktatidsi megoldasokat
fejleszt6 cégek, a tartalomszolgaltatast nyujté cégek, stb.

34 Mindez csak meghatarozott kiiszobértéket meghalad6 teljesitményt digitalis vallalkozasokra érvényes.
A digitalis vallalkozasok kozott ugyanis nagyszamu innovativ mikrovallalkozast talalhatunk, amelyek
meghatarozott applikaciok fejlesztésére szakosodnak, megoldéasaikat exportpiacokon értékesitik, de mivel
alkuerejiik a platformvallalatokkal szemben minimalis (ldsd késébb), teljesitményiik (arbevételiik,
foglalkoztatottaik szdma és/vagy profitjuk) viszonylag alacsony.
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Ossze és azt taldltam, hogy 2018-ban, e cégek felénél az arbevétel nem érte el a 250 ezer
eurét. Vallalati interjaim tantsaga szerint (Szalavetz, 2019b, 2020a) a hazai digitalis
vallalkozasok esetében nem a technoldgiai, sokkal inkdbb a menedzsment képességek
hianya, fejletlensége magyarazza az elégtelen novekedést. Az lzletileg kevéssé
sikeres hazai digitalis vallalkozdsok els6sorban a technolégiailag kivalé, innovativ
megoldasuk tovabbi fejlesztésére koncentraltak, ugyanakkor az iizleti sikerhez
nélkilozhetetlen komplementer képességeik, mint példaul a piacra jutasi /
Uzletszerzési képesség, halozati toke felhalmozasi (6koszisztéma-épitési) képesség,

kiils6 finanszirozas bevonasanak képessége - nem voltak megfelel6ek.3>

Nem lehet eléggé hangsulyozni a dinamikus képességek elengedhetetlen voltat. A
digitalis technologidknak a vallalkozasi tevékenységekre gyakorolt, a szakirodalomban
hangsulyozott pozitiv hatasait (a piacra lépés, novekedés és nemzetkoziesedés
s€elviselhetetlen konny(iségét”) nem szabad abszolutizalni: a piac kiépitése és kiilondsen
a nemzetkoziesedés magyar szemszogb6l nem elhanyagolhaté koltségekkel és
nehézségekkel jar. Sikeres digitalis vallalkozdsokkal készitett korabbi interjuim azt
mutatjak, bar a vizsgalt cégek mindegyike proaktivan élt az internetes megjelenés,
marka- és hirnév/goodwill-épités eszkozeivel, a cég szolgaltatasainak megismertetése, a
komplementer er6forrasok, koztiik a halozati téke felhalmozasa (az okoszisztéma

kiépitése) munka- és er6forras-igényes feladatnak bizonyult.

A nemzetkoziesedéshez példaul, még a ,sziiletett globalis” megoldasok esetében
is, gyakran elengedhetetlen a kinalat (a megoldas és/vagy az értékesitési és tamogatasi
modszer) adaptalasa a megcélzott piacok jellegzetességeinek és a helyi szabalyozasnak
megfeleléen: ez szintén munka- és tékeigényes feladat (Domurath és szerzétarsai,

2020).

Sok olyan globdlis megoldds van, amelyet mindazonaltal célszeri minden
orszagban lokalisan kialakitani (gondoljunk példaul a személyszallitasi, a tarskeresé, a
munkaerd-kozvetitd, vagy az éttermi hazhozszallitasi szolgaltatast nyujté platformokra).
A lokalisan szervezett kinalat azt jelenti, hogy létre kell hozni helyi nyelvli honlapot,

kialakitani a helyi kulturanak és izlésnek megfelel6 marketinget, kiépiteni a helyi fizetési

35 Az érem masik oldala sem elhanyagolhaté: a varakozasok alatt maradé teljesitményt a hazai digitalis
vallalkozdsok miikodési és novekedési keretfeltételeinek - az EIDES Indexben (Autio és szerzdtarsai,
2019) szamszertisitett - gyengesége is magyarazza, kiilondsen a kockazati tékepiacé (Karsai, 2018).
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infrastruktdranak megfelel6 értékesitési rendszert, megszervezni és miikodtetni a helyi

disztribucids halézatot és a helyi vevdszolgalatot.

A piac kiépitésének és a nemzetkozi terjeszkedésnek a tékeigényét példazza,
hogy a Magyarorszagon nemrég megjelent, 2014-ben alapitott finn éttermi
hazhozszallitasi platform, a Wolt, 2019 végéig 6sszesen 175,5 millié dollar befektetést

kapott (Forras: Crunchbase.com).

Raadasul, ahhoz, hogy egy digitalis vallalkozas ,nemzetkozileg jegyzett céggée”
valjon, elengedhetetlen, hogy nemzetkdzi kockazati téketarsasagok finanszirozzak. Egy-
egy ilyen befektetés a menedzsment részérél komoly tudasfelhalmozast és
komplementer beruhazasokat igényel.

Korabbi interjuim tanusaga szerint, onmagaban ahhoz is komoly felkésziltség kell, hogy egy
innovativ vallalkozas egyaltalan eljusson az els6 kapcsolatfelvételig egy jegyzett kockazati
tékebefektet6vel. Mentor-programok keretében tanitjadk, miként kell a nem lathaté6 vagyoni elemeket
,lathatéva tenni”, milyen szempontokat vesznek figyelembe a vallalat értékelésekor a befekteték, hogyan
kell a targyalasi stratégiat felépiteni és elfogadhato feltételekkel, megfelel6 mennyiség(i finanszirozashoz
jutni. Mivel a fennmaradashoz elengedhetetlen t6kefinanszirozas elbiralasakor a szarmazasi orszag terhe
er6sen érvényesiil, ennek kikiiszobolése érdekében célszerli a Szilicium-volgyben, vagy a
technolégiaorientalt startupok mas agglomeraci6éiban3¢ irodat nyitni.

A kockazati tékével finanszirozott cégek tapasztalataibdl szintén a dinamikus
képességek fontossaga deriil ki. A kockazati t6kebefektetdk a technolodgiai képességeket
(az adott megoldas miiszaki tartalmanak mindségét) alapnak tekintik, amelyre
raépililnek mindazok a dinamikus képességekkel 0sszefiiggd tényezdk, amelyeket a
befektet6k megvizsgalnak: a piac megszerzésének és bovitésének képessége
(piacismeret, piaci stratégia, lzleti modell), a vallalatszervezeti és menedzsment
képességek, a humantéke-menedzsment képességek, a stratégiai partnerek mindsége,

vagyis az 6koszisztéma-alapu toke felhalmozasanak képessége.

A hazai startupok finanszirozasi gyengeségeit (egyuttal a szarmazasi orszag
terhét és a miikodési és novekedési keretfeltételek gyengeségét) illusztralja az alabbi
néhany adat.

A teljes eurdpai magvetd kockazati tékefinanszirozasbél (2015. és 2018. janius kozott)

Magyarorszag részesedése 0,15% (Csehorszag: 0,11%, Litvania: 0,26%, Lettorszag: 0,28%, Esztorszég:

36 Ma mar tobb tucatnyi kiemelkedd, a Szilicium-volgyh6z hasonld, technolégiai cégeket tomoritd
agglomeraciét tartanak nyilvan a vilagon (Forras: Startup Genome, 2019).
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0,58%, Lengyelorszag: 0,67%) volt. 2018-ban dsszesen (és az 6sszes finanszirozasi életszakaszban) 32
magyar cég részesiilt kockazati tékefinanszirozasban. Osszehasonlitisul ugyanez az adat a kévetkezd:
Esztorszag: 34, Lengyelorszag 43, Belgium: 65, Irorszag: 126, Németorszag: 615. (Az adatok forrasa:
statista.com).

A Statista.com a kockazati téke értéke alapjan is rangsorolja az eurépai
orszagokat. A 2018-as toplista 18 orszagot tartalmaz (Ciprussal az utolsé helyen 100
milli6 eurds értékkel). Magyarorszag nem kertilt fel a listara. Els6 helyen Nagy-Britannia
all 7,7 millidrd € o6sszértékl kockazati tékebefektetéssel. (Németorszag: 4,4 md €;
frorszag 600 millié €; Portugalia 400 milli6 €; Esztorszag (Ciprus mellett az egyetlen 1j

tagallam, amely felkeriilt a listara: 200 milli6 €).

A finanszirozds 0sszegét tekintve, a magyarorszagi startupok rangsordban az
onvezetd technoldgiat fejleszté AiMotive all az els6é helyen 75 milli6 euréval (2020).
Hasonlitsuk 6ssze ezt az adatot az AiMotive néhany iparagi versenytarsanak, dnvezetd
technolégiara szakosodott startupoknak (2020. februari) adataival: Cruise: 3400 millié

USD, Zoox 800 millié USD; Aiways: 600 millié USD. (Forras: statista.com).

A masik ok, amely miatt a hazai digitalis vallalkozasok felzarkézast generalo,
gyors novekedése nem kovetkezett be, az az er6viszonyok dramai atrendez6dése volt a
digitalis megoldasok értéklancaiban. Bar a szakirodalom dontéen a ,gy6ztes mindent
visz”-tipusu, példatlan piaci koncentraciora hivja fel a figyelmet (Autor és szerzdtarsai,
2020; Manyika és szerz6tarsai, 2018; Shapiro, 2019; van Dijck és szerzotarsai, 2019),

témank szempontjabdl érdekesebb az érem masik oldala:

Az innovativ, technolégiai startupok korében egy uj, megdobbentd jelenséget
figyelhetiink meg, jelesiil, hogy a digitalis korban e cégek mind nagyobb hanyadat filiggé
vallalkozdsok teszik ki (Cutolo és Kenney, 2019). Az 10j digitalis megoldasok fejleszt6i37 a
technologiai oriasvallalatokra, platformokra tdmaszkodnak a piacra jutas érdekében
(Google, Apple, Amazon, eBay, Shopify, Alibaba, stb.). A technolégiai o6ridsvallalatok
platformszolgaltatadsainak segitségével piacra 1épd, a platformoktdl fliggé vallalkozasok
részesedése a teljes profitb6l messze nem hozzaadott értékaranyos (Cutolo és Kenney,

2019).

37 2019-ben példaul, a Google Play platformjan t6bb mint 2,5 millié, az Apple App Store platformjan 1,8
millié applikacié volt let6lthetd (Forras: statista.com): megannyi innovativ digitalis vallalkozas, nagyon
valtozé jovedelmezdségi mutatokkal! Az Amazon digitdlis asszisztensének (Amazon Alexa)
tovabbfejlesztésén az Amazon tizezer erre a feladatra felvett alkalmazottjan feliil, tobb szazezer (!)
fejleszt6 dolgozik az Amazontdl fiiggetlen vallalkozasok alkalmazdsdban (Amazon, 2019).
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Az applikacid-fejlesztd vallalkozasok vagy a letoltés jogat (magat az applikaciét) értékesitik, vagy
csupan az applikacié bizonyos funkcidit teszik dijkotelessé, esetleg el6fizetéses modellt alkalmaznak, vagy
ha ingyenes az applikacidjuk, akkor az ahhoz kapcsol6dd reklamokbdl szarmazik bevételik. Bar a
fejleszt6k donté hanyada ez utdbbi iizleti modellt alkalmazza, 2019-ben az applikaciéknak minddssze
egynegyede eredményezett rekldmbevételt. 2018-ban az Apple és a Google applikdciokbdl szarmazo

bevételnek atlagosan 30 %-at kapta meg az adott applikacio fejleszt6je (az adatok forrasa: statista.com).

A statista.com adatai (a Google applikaciokbol szarmazé arbevétele, az applikaciok szama, illetve
a fejleszték atlagos részesedése) alapjan végzett szamitasom szerint, a Google feliletén elérhetd
applikacidkat fejleszté cégek atlagos arbevétele 2019-ben, applikacionként 3420 dollar volt. Az atlagos
érték mogotti kiillonbségeket jol mutatja, hogy - szintén a statista.com adatai alapjan - a Google és az
Apple feliiletén elérhet6 applikaciékbol szarmazé 6sszes jovedelem 93 %-a az applikacid-fejlesztd cégek
egy szazalékanak jutott - és talan nem meglepd, hogy az applikacio-fejleszté cégek rangsorat is a Google

vezeti mindkét feliileten (a jatékokon kiviili kategéridban).

Természetesen a hazai digitalis vallalkozasok el6tt nyitva all a lehetdség, hogy
maguk is platformokat hozzanak létre. Rovidtavon, a platformcégek fennmaradasanak
zaloga a felhasznalo6i bazisuk és a piaci részesedésiik gyors novelése.38 Mindez mar
onmagaban is kiemelked6 menedzsment-képességeket feltételez, de emellett az is
elengedhetetlen, hogy az adott cég képes legyen a gyors terjeszkedéssel egy ideig
Ohatatlanul egyilitt jaro veszteségeket finanszirozni, vagyis kiils6 finanszirozast (példaul
kockazati tokebefektetést) bevonni. A kozép- és hosszabb tavd fennmaradas zaloga
pedig a nagy felhasznaldi bazist jovedelmez6 tUzletté konvertalni képes iizleti modell.
Fliggd kapitalizmusmodellbe tartozé orszagokban meglehet6sen ritka, hogy egy
uzletileg is sikeres helyi platform, vagy egy sikeres digitalis megoldast kifejlesztett cég
hosszabb tavon is hazai tulajdonban maradjon: a t6keerds kiilféldi versenytarsak el6bb-

utobb felvasaroljak a gyorsan noévekvo helyi digitalis vallalkozasokat (5. abra).

38 Ugyanez a helyzet a sajat digitalis megoldast fejleszt6 és piacra vivé vallalkozasok esetében.
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5. abra

A hazai digitdlis vdllalkozdsok (platformcégek és megolddsfejlesztok) fejlodésének
forgatokényvei

Startup
(Platform, vagy sajat
fejlesztésii szoftver)

A felhasznal6i bazis nd,
de a cég nem (vagy csak
minimalis mértékben)
szerez kockazati
tokefinanszirozast és
tartdsan veszteséges marad

A felhasznaloi bazis
kiemelkedden gyorsan nd,
a cég kockazati
tékefinanszirozast szerez,
de tartosan veszteséges
marad

A felhasznaloi bazis
kiemelkedSen gyorsan nd,
a cég kockazati
tokefinanszirozdst szerez és
id&vel nyereségessé valik

L EFET
tulajdonban
marad

Versenytérs Kilépésa Versenytérs
felvasarolja piacral felvasarolja

Versenytars Kilépésa
felvasdrolja piacrol

Forrds: sajat szerkesztés

Fontos leszogezniink, hogy a digitalis korszakra jellemz6 piaci koncentracio6
koraban, a felvasarlas és az ezzel nyert tékeinjekcio, platformcégek esetében kevésbé, de
a sajat fejlesztésii digitalis megoldassal piacra 1épé helyi vallalkozasok esetében gyakran
az egyetlen lehetdség, hogy a vallalkozé megvalésithassa eredeti terveit, mind miiszaki-

technolégiai, mind iizleti szempontbol.

Gondoljunk példaul a jogosultsag-, és hozzaféréskezelés-tipusu kiberbiztonsagi alkalmazasok
piacan tevékenykedd magyar startupra, a Balabitra, amelyet 2018-ban felvasarolt az amerikai One
Identity, egy globalis piacvezetd cég. A felvasarlas a Balabit szdmdara tovabbi forrasokat biztositott a
fejlesztéshez. Az Uj tulajdonosok megtartottak a budapesti és a veszprémi fejleszt6kdzpontot és a magyar
csapat szintet lépett a finanszirozasi és novekedési lehetdségek terén. A fejlesztés mellett, a magyar
telephely felel6s a k6zép-eurdpai régiéban az anyavallalat teljes termékportfoliéjanak értékesitéséért és

tdmogatasaért.3?

39 Az esettanulmanyhoz egy tovabbi adalék, hogy a (kozel 100 milli6 dollaros vételaron tortént)
felvasarlasat megel6z6en, a Balabit befektet6i 0Osszesen 8 milli6 dollart fektettek a cégbe.
Osszehasonlitasul, alljon itt két masik jogosultsagkezels startup 2019-es finanszirozasa: Duo Security: 119
millié dollar, OneLogin: 175 milli6 dollar (Forras: tracxn.com).
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Tobb hasonlé példa sorolhatd. A 2010-ben alapitott, gyorsan névekvé mobilapplikaci6-fejlesztd
céget, a Distinction Kft-t 2014-ben, az egyik tgyfele és egylttm(ikodd partnere, a skdot Skyscanner
vasarolta fel (a sajtoban megjelent forrasok szerint, tizmillié dollarért). A Skyscanner megtartotta a
budapesti fejleszté csapatot, s6t a Distinction egyik alapit6jat kérte fel, legyen az anyacég mobil
iizletdganak, egy id6ével 500 fére nétt szervezetnek a vezetdje. Igy a technolégiai fejlesztés folytatasahoz és
a novekedéshez a korabbiaknal nagysagrendekkel tobb eréforras allt a csapat rendelkezésére. 2017-ben,
az idékozben unikornissa valt Skyscanner tobbségi részesedését kinai Ctrip vasarolta fel, 1,8 milliard
dollarért. A felvasarlassal immar a Skyscanner jutott olyan nagysagrendii er6forrasokhoz, amelyek uj
szolgaltatasok fejlesztését tették lehetdvé. Az eredeti magyar alapitok eladtak Skyscanner-részvényeiket,
és egy befekteté céget alapitottak (A3 Ventures Kft.). Ugy tervezték, a cég évente 2-3 startupba fog
befektetni, atlagosan 100-150 ezer dollart (Laza, 2017). Az A3 Ventures-t azonban 2018-ban
végelszamoltdk. 2019-ben, az eredeti (Distinction) alapité létrehozott egy 4j mobilapplikaci6-fejlesztd

céget (Craft Docs), amely mar nemzetkozi kockazati tokebefektetést kapott.

Hasonld utat jart be a Ustream alapitoja: cégét 2016-ban az IBM vasarolta fel ~130 milli6
dollarért. A budapesti iroda IBM-eréforrasokkal tdmogatva vitte tovabb és bdvitette a fejlesztési
projektjeit. A Ustream alapitdja az IBM felhdalapu online videé szegmensének (IBM Budapest Lab) lett a
vezetdje, majd 2019-ben kilépett és megalapitotta az Oktogon Ventures Kft-t, az EU 1j tagallamainak
technolégiai startupjaira fokuszal6 befektetd céget (Borbas, 2019).

Osszességében:

(1) mind a testreszabott vallalati digitalis megoldasokkal els6sorban a belf6ldi piacot

megcélzo cégek,

(2) mind az innovativ digitalis megoldasaikat a technologiai Oriasvallalatok

platformszolgaltatasainak segitségével piacra vivo, fligg6 vallalkozasok,

(3) mind az innovativ digitdlis megoldasokkal, vagy sajat platformmal o6nall6an
piacra 1ép6 cégek versenyben maradasa és novekedése szempontjabol, ritka
kivétellel, elébb-utobb erds akadalynak bizonyult, hogy a dinamikus
képességeik (legalabbis a technoldgiai képességeikhez képest) csokevényesek

voltak, tovabba, hogy a helyi innovaciés rendszer kevésbé fejlett.

34



Szalavetz Andrea / Ki profitdl a digitdlis atalakuldsbdl?

Mindazonaltal, e cégek esettanulmanyaibdl levonhaté tanulsag egyértelmi: a

modellvaltas és a belfoldi értékteremtési képesség erdsitése szempontjabodl ezek a

cégek a foszereplék. A felzarkozast korlatozo fliggé piacgazdasdgi modell

csapdajabol dontbéen e cégek révén szabadulhatunk ki.40

9. OSSZEFOGLALAS ES GAZDASAGPOLITIKAI TANULSAGOK

Ebben az irasban néhany olyan mechanizmust elemeztem, amelyek a fiiggd

kapitalizmusmodellbe tartozé orszagok szadmara megnehezitik, hogy a digitalis
atalakulas pozitiv (felzarkdztatasi) hatasai kell6 mértékben érvényre jussanak. Sorra
vettem néhany hidnyossagot is, amelyek akadalyozzak, hogy a helyi szerepl6k ki tudjak
haszndlni a digitalizaciébol fakado lehetdségeket.

Megallapitottam, hogy:

1) A digitdlis atalakulds kovetkeztében valtozott az értéklancokat alkoto

tevékenységek kore és szama: a technologia egyes feladatokat automatizalt, ezek
helyett Uj feladatok keletkeztek. Modosult a meglévs, megmarado tevékenységek
stratégiai jelent6sége. Az operativ és a stratégiai tevékenységek hozzaadott
értéke kozotti kiillonbség tovabb nétt.

2) A figgd kapitalizmusmodellbe tartozo, gyart6 gazdasagokban a ,digitalis

3)

4)

felzarkézas” f6 motorjai az anyavallalataik globalis szervezetébe vertikalisan
integralt helyi leanyvallalatok. Ezek a cégek hagyomanyos képességeket igénylg,
operativ tevékenységekre szakosodnak. A digitalis technolégidk segitségével,
meg a korabbiaknal is koltséghatékonyabban és pontosabban végzik azokat a
tevékenységeket, amelyek eqységnyi hozzaadott értéke az értékldancon beliil relative
kisebb.

E szerepl6k digitalizacidja a helyi gazdasdgok hagyomdanyos - koltségeken és
termelékenységen alapulé - versenyel6nyét erdsiti. A digitalis atalakulassal
ugyanakkor ezek a versenyeldnyok még a korabbiaknal is kdnnyebben
tdmadhatok, a koltségalapu verseny még inkabb hattérbe szorul az innovativ
megoldasokon és lizleti modelleken alapul6 versenyhez képest.

Raadasul, a fliggé kapitalizmusmodellbe tartozo6, gyart6 gazdasagok e f6szerepldi
ondlléan nem képesek profitalni a digitalis atalakulasbol: teljesitményiik javulasa
a fogadd orszagok felzarkézdsat hosszabb tavon is elGsegits, 0Onalld
tékefelhalmozast nem teszi lehet6vé. Ezzel szemben, a digitalis atalakulas
nyujtotta lehet6ségeket oOnalléan kihasznalni képes, gyorsan novekvd és

40 Mivel a ,fészerepld” kifejezés félreérthetd, pontositsunk: nem egy-két ,magyar Google”-ra lenne
sziikség, mint ,fészereplére”, hanem a versenyképesség ,pillérjét” képezd, tobb tizezernyi helyi
technolégiai vallalkozasra, amelyek sajat termékkel (a sajat digitalis megoldasaikkal) 1épnek a piacra.
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nemzetkoziesed6 helyi technologiai vallalkozasok kore alig fejlodott ki. Ennél is
nagyobb gond, hogy a helyi technolégiai vallalkozasok egy részénél az elsérangu
technologiai képességek gyenge dinamikus képességekkel parosulnak. Ennek
kovetkeztében, ezek a cégek nem képesek lekiizdeni a gyors novekedés és
nemzetkoziesedés utjaban allé akadalyokat.

5) A digitalis atalakulassal az értéklancok hatalmi viszonyaira korabban is jellemzd
aszimmetria dramai mértékben nétt. A periféria vallalkozdsai szamara
bekapcsolddasi lehetdség nyilt a kozvetit6k (platformok) altal 6sszefogott
értéklancokba,*! aminek a helyi novekedésre és modernizdciéra gyakorolt
hatadsat akkor sem szabad alabecsiilni, ha egyuttal azt is megallapitjuk,
felzarkozas helyett, az egyenl6tlenségek tovabb néttek.42

Pesszimista elOrejelzésemet arrél, hogy a digitalis atalakulds pozitiv hatasai a
kozép-eurdpai térségben varhatéan alulmuljak majd a fejlett orszagokban tapasztalt
elényoket, a felsorolt mechanizmusok és hianyossagok valoszinlsitik - természetesen a
hagyomanyos magyarazatokkal egylitt, miszerint a fliggd piacgazdasagi modellbe
tartozo orszagok digitalis érettsége alacsonyabb szint(i, kevesebb az innovativ digitalis
vallalkozas és fejletlenebb a vallalkozasok miikodési és novekedési keretfeltételeit

meghatarozo intézményrendszer.

Marpedig ezekre a pozitiv hatasokra, vagyis technologiavezérelt felzark6zasra
anndl is inkdbb sziikség lenne, mert a digitalis atalakuldssal gyengiilt a hagyomanyos -
vagyis a kozvetlentdke-befektetések vezérelte iparositasra épitd - felzarkdzasi hatasok

ereje (Hallward-Driemeier és Nayyar, 2017; Szalavetz és Somosi, 2019).

A gazdasagpolitikai tanulsagok megfogalmazasa el6tt térjlink vissza e tanulmany
cimében feltett kérdésre. A kérdés pontatlan: legfeljebb Teece (1986) ,Ki profital az
innovacidbdl?” elmélete el6tti tisztelgésnek tekinthetd, semmint valodi kérdésnek. A ,Ki
profitdl a digitalis atalakulasb6l?” kérdésére ugyanis a helyes valasz az, hogy az
orszagok, a cégek és a fogyasztok egyarant profitdlnak.43> A tanulmanyban az els§ két
kategoriaval foglalkoztam, és megallapitottam, hogy a digitalis dtalakuldsbdl az orszagok

a fejlettségiik, a cégek pedig a képességeik fiiggvényében profitalnak.

41 A digitalis korban az értéklanc-szervezddés két archetipusa mellett (a termelSk és a kereskeddk altal
osszefogott értéklancok - Gereffi, 1994) jelent meg ez a harmadik tipus: atalakitotta az eddigi
szervezO6dések egy részét és 1j koordinacios formakat honositott meg. Ennek részletes targyalasa azonban
tulmutat e tanulmany keretein.

42 Természetesen a minimalis jovedelmezdségii , platformoktol fiiggd vallalkozas” csapdaja nem fatum: ha
a technologiai képességei mellett, egy vallalkozas szamottevé dinamikus képességekkel is rendelkezik,
sikertorténet valésulhat meg.

43 A felsorolasbdl kimaradt a leginkabb vitatott kategéria, a munkavallal6ké. A munkavallalékra gyakorolt
hatasok elemzése 6nall6é tanulmanyt igényelne.
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Ebb6l kovetkezéen a leghagyomanyosabb gazdasag-, technolégia- és
intézményfejlesztési javaslatokat lenne célszerii e helyiitt megismételni. Ezek helyett,
zarasként inkdbb két olyan pontra mutatok ra, ahol a hazai gazdasagpolitika siirgés

modositisra szorul.

1) A gazdasdgfejlesztési stratégia fokuszdljon elsédlegesen a digitdlis

szolgdltatdsok szektordra.

Kozgazdasagi alaptétel, hogy a gazdasagi fejlédés, felzarkozas strukturalis
atalakulassal jar egyiitt. A digitalis atalakulas kovetkeztében, a feldolgozdipari
termelésre szakosodott, filiggd piacgazdasagi modellbe tartozdé orszagokban is
szlikségszerlien csokkenni fog a feldolgozodipar GDP-hozzajarulasa. Kétféle, egymast
kiegészitd stratégiaval lehet hatékonyan elérni, hogy ez a csokkenés ne leépiiléssel,
hanem modernizaciéval, a helyi hozzaadott érték novekedésével jarjon - a digitalis
szolgaltatasokra szakosodott vallalkozdsok mindkét stratégidban kulcsszerepet
jatszanak. Az els6, a feldolgozdipar digitalis érettségének novelése, ipari digitalizacios
projektek tdmogatasaval. Ez erdsiti a feldolgozoipari cégek versenyképességét,
elésegitheti versenyben maradasukat és a termelésiik hozzaadott értékének novelését -
egyuttal tAmogatja a vallalati (B2B) digitalis megoldasaikkal a belfoldi piacot megcélzo
digitalis vallalkozasokat. A masodik, a digitalis szolgaltatasorientalt fejlodés elGsegitése,
a digitalis vallalkozasok novekedésének, nemzetkoziesedésének és az ahhoz sziikséges

komplementer eréforrasok felhalmozasanak a korabbiaknal erételjesebb tAmogatasa.

2) Mind az oktatdson, mind a vdllalkozdsésztonzésen beliil nagyobb hangsulyt kell

adni a dinamikus képességek fejlesztésének, tdmogatdsdnak.

A miszaki fels6oktatdis ma még mindig képes néhany, kivalé technolégiai
képességekkel rendelkezd, innovativ fiatalt kibocsatani. Vallalkoz6i ismeretek és
menedzsment képességek hijan azonban az otleteik, kezdeményezéseik nagy részébol
nem lesz életképes, sikeres lizlet. Ami az 6sztonzési rendszert illeti, a technoldgiai cégek
szamara rendelkezésre all6 tamogatasok dontd része ma még mindig a fejlesztési
folyamatokat tamogatja és nem a piacra jutast, a novekedést és a nemzetkoziesedést.

Ezeken az aranyokon valtoztatni kell.
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