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A VILAGBAN ES MAGYARORSZAGON

1. Az ICT szerepe a gazdasdgban. Az informacidtechnologiai forradalom (ICT,

information and communication technologies), amit sokan a ,,masodik ipari forrada-
lom”-ként aposztrofalnak, az 1970-es évek végén indult vilaghodité utjara. Méra az
ICT-szektor a fejlett gazdasagok egyik, ha nem a legmeghatarozobb dgazatava valt.

1.1. A 90-es években a beruhdzdsok egyre nagyobb hanyada valdsult meg az ICT-
szektorban, €s a szektor a legtobb fejlett orszagban a gazdasagi ndvekedés motorjava
valt. Az ICT elterjedése a gazdasag mas agazatainak hatékonysagara is pozitivan hatott.
A termelékenységndvekedés az ICT-eldallitod és -felhasznéalod szektorokban volt a legna-
gyobb. A gazdasigi ndvekedéshez vald hozzajarulds orszagonként eltérd lehet. Mig
Finnorszag esetében az ICT-termeld agazatok jelentették a f6 novekedési tényezot, az
USA ¢s Dania esetében a kiilonb6z6 szektorok ICT-hasznalata hatott jobban a ndveke-
désre.

1.2. Az ICT térhoditasat 6vezd optimizmus, az ,,0ij gazdasag” toretlen novekedési ké-
pességébe vetett hit a technologiai részvények aranak rendkiviili titemii novekedésében
is megnyilvanult. Az elmult két évben azonban alapvetd valtozasok kovetkeztek be a
vilaggazdasagban, és a 90-es évek hosszu konjunkturdja véget ért. A vilaggazdasag re-
cessziojaval parhuzamosan a 2000. év vége ota az ICT-szektor is komoly nehézségekkel
kiizd. Az dgazat visszaesé€séhez szamos tényezd jarult hozza:

* A cégek eltulzott beruhazésai, kiilondsen a telekommunikacio teriiletén.

* A tozsdei arak korrekcioja, ami a cégek t6zsdei értékének zuhanasa mellett kiilono-
sen nehéz helyzetbe hozta a finanszirozasi forrasokat keresd 0j vallalkozasokat.

* A piacok telitettsége: az USA PC-piaca, illetve az egyes eurodpai orszagok mobilte-
lefon-piaca.

* A lassulo gazdasagban kialakul6 arhéborua €s a beruhdzasok visszafogasa.

1.3. Mindezek ellenére az ICT-szektor kilatasai kdzép- és hosszu tdvon tovabbra is jo-
nak mondhatéak. Az ICT-szektorba beruhdzo cégek profitdlnak a halozati technologiak
aranyanak csokkenése révén tovabbi tOkeforrasokat szabadit fel. Az uj technolégidk (pl.
a széles sava adatatvitel) iranti kereslet toretlen, az ICT-szektor részesedése a GDP-bol
a korabbinal kisebb mértékben ugyan, de tovabb novekszik. Bar a gazdasagi visszaesés



érzékenyen érintette az ICT-szektort, pontosan emiatt valdsziniisithetd, hogy a gazdasa-
gi novekedés 1jboli meginditasaban is jelentds szerep var ra.

1.4. Az ICT-szektornak az OECD-orszagokban betoltott szerepét illetben Magyarorszag
tobb mutatd alapjan is igen eldkeld helyen all. Az ICT-szektor hozzaadott értéke 1999-
ben az iizleti szektor 0sszes hozzaadott értékének 9,5%-at adta (az OECD atlagaban).
Magyarorszag 10,5%-0s részardnyaval az atlag f6l6tt volt, raadasul a szektor ndvekedé-
se nalunk volt a leggyorsabb az elmult idészakban. Az ICT-intenzitas (az ICT-szektorok
GDP-n beliili aranya) alapjan Magyarorszag szintén az OECD-atlag folott van. A leg-
jelentésebb szektor az ICT-n beliil, hazank esetében, a telekommunikacio.

2. ICT ¢és globalizacid. Az ICT-szektor nemzetkdziesedése egyre nagyobb mértékii: az
ICT-eszk6zok kereskedelmének novekedési iiteme csaknem kétszerese a tobbi termékeé-

nek; az ICT-eszkozok kereskedelmének ndvekedését is meghaladja azonban az ICT-
szolgaltatasok novekedési iiteme.

2.1. Az ICT-eszkozdk exportja szamos fejlett orszdgban mar joval meghaladja a GDP
5%-at. Néhany orszag még ennél is erdteljesebben specializdlodott az ICT-termékekre
és szolgaltatasokra. frorszagban példaul az export 32%-at adja a szektor. Magyarorszag
ICT-exportja ardnyaiban az egyik legmagasabb: a teljes exporton beliil 18%, a GDP-hez
viszonyitott 12% alapjan pedig — Irorszagot kovetve — hazank a mésodik helyen all a
vilagon! A Balassa-féle komparativelony-mutaté (RCA) alapjan vizsgalva is megalla-
pithatjuk, hogy Magyarorszagnak egyértelmiien komparativ eldnye van az ICT-
felszerelések terén.

2.2. A nemzetkozi tékedramlédsban és a véllalaton beliili kereskedelemben is vezetd sze-
repiik van az ICT-gyartoknak. 1999-ben a vildg 100 legnagyobb cége kozott 21 tartozott
az ICT-szektorhoz (18 elektronikai cég, 2 telekommunikacids); kiilfoldi tékealloma-
nyuk meghaladta az 500 milliard dollart, kiilfldre irdnyuld forgalmuk pedig a 450 mil-
liard dollart.

2.3. A hangsuly a kiilfoldi beruhdzasok esetében is eltolodott. A globalis feldolgozdipari
tevékenység mellett egyre nagyobb teret nyert a szolgaltatdsi dgazat. Ehhez nagyban
hozzajarultak a szektorban lezajlo deregularizacios és liberalizacios tendenciak.

2.4. A vildggazdasagban az elmult évtizedekben lezajlott felvasarlasok és stratégiai szo-
vetségek jelentds része is az ICT-szektorban tortént. A szektor jelentdségének ndveke-
dését mutatja, hogy az 1990 és 2000 kozott végrehajtott nemzetkdzi M&A-iigyletek
(azaz Osszeolvadas és felvasarlas) 22%-a az ICT-szektorban zajlott, ami kiilondsen az
utolso két év kimagaslo részesedésének volt koszonhetd. Az ICT-felvasarlasok jelentds
része a mobil tavkozlésben zajlott, bar a harmadik generacios mobil halézatok kiépiilése
a nagy koltségek miatt lelassult.

3. A szoftverdgazat. Az egyik legdinamikusabb dgazat az ICT-t és az Osszes gazdasagi

szektort tekintve a szoftverdgazat. A viladg szoftverpiacan 2001-ben 196 milliard dolla-
ros forgalom bonyolddott le, s ennek 95%-a az OECD orszdgaiban. Szoftverberuh4za-



sok szinte az Osszes lizletdgban zajlanak. A szoftverek részesedése a lizleti szektor al-
16t6ke-allomanyaban 1990 6ta folyamatosan novekszik, az USA-ban 2000-ben elérte a
13,6%-ot. Mindekdzben a piac szerkezete gyorsan valtozott, részben a technoldgiai 0ji-
tasok és az ezeknek koszonhetden megjeleld uj termékszegmensek, részben pedig az
Ujonnan piacra 1épd, illetve a felvasarlasok, szovetségek révén létrejovo 0j piaci sze-
replok révén.

3.1. A szoftverekkel 0sszefiiggd szabadalmak szama is varhatéan ugrasszeriien megno.
Problémat jelent ugyanakkor, hogy a szoftverszabadalmaknak nincs kialakult nemzet-
kozi rendszeriik, az egyes orszagok gyakorlata pedig nagyban eltér egymasétol.

3.2. A szoftverkereskedelem fejlédése dinamikus, de nehezen mérhetd, tobbek kozott a
terjesztési haldzatok ndvekvo soksziniisége miatt. Neheziti a megfeleld értékelést, hogy
a hataron sokszor a hordozoeszkoz (CD, lemez) és nem annak tartalma (a szoftver)
alapjan allapitjdk meg a forgalom értékét. A kereskedelmi statisztikak nem rogzitik to-
vabba az eladott szabadalmi jogok értékét sem, jollehet a szoftverkereskedelem jelentds
részét a szoftver hasznalati joganak eladéasa képezi.

3.3. Erdemes megjegyezni, hogy a vilag szoftverpiacan [rorszag jatssza az egyik koz-
ponti szerepet. Szamitastechnikai és informatikai szolgéltatasexportja 2000-ben 5,5
milliard dollar volt, ami a legmagasabb az OECD-orszagok kozott (az USA 4,9 milliard
dollarral koveti csak). Ebben nyilvanvaloan szerepe van annak, hogy az amerikai multik
frorszagba telepitették szoftveriparuk jelentés részét (kiilondsen az eurdpai piacra szant
termékeket gyartd tizemeket).

4. Elektronikus kereskedelem. Az elektronikus kereskedelem magéban rejti a gazdasagi
¢let alapvetd megvaltoztatasdnak lehetoségét. A nagyfoku varakozasoknak kicsit el-
lentmondani latszik ugyanakkor, hogy az elmult idoszakba az e-kereskedelem térnyeré-

se viszonylag lassu volt. A ,,dot com” Osszeomlast kdvetden szdmos kizarolag e-
kereskedelemmel foglalkozo vallalat sziint meg. Az elektronikus tranzakcidk szdma
ugyanakkor tovabb ndvekedett, és az interneten is ndvekedett a tranzakciok ardnya,
kiilonosen a vasarlasoke.

4.1. A internetes vagy e-kereskedelem részesedése az dsszkereskedelmen beliil 0,4% ¢és
1,8% kozotti az OECD-orszagok esetében. Ezen beliil is az elektronikus adatcsere
(EDI) utjan torténd kereskedelem a jelentsebb, forgalma az internetes kereskedelem-
nek tobb mint dupldja. A skandindv orszagok altalaban a legaktivabbak az e-
kereskedelem teriiletén.

4.2. Az internetes kereskedelem természetesen erdteljesen agazatfiiggd, illetve tobbnyi-
re orszagos vagy regionalis szintll: az europai cégeknél az Europan beliili eladasok ara-
nya az internetes tigyleteknél viszonylag magas. A vallalatméret és az eladasok kozotti
Osszefliggés meglehetdsen Osszetett, €s ez is erdteljesen dgazat- és orszagfiiggd. Auszt-
ralia, Dania vagy Svédorszag esetében példaul a kis cégek ugyanolyan aranyban alkal-
maztak az internetet eladasi célokra, mint a nagyvallalatok — igaz, a beszerzések eseté-



ben itt is meghatarozo volt a vallalatméret. Az internetes kereskedelmet nem hasznalo
cégek tobbnyire nem tartjak alkalmas eszkdznek az internetet az adott iizletdgban, de a
fizetési biztonsag hianyat, a szerzédések bizonytalansagat és a nem megfeleld fogyasz-
toi bazist is az internetes kereskedelem ellen sz616 érvként nevezték meg.

4.3. A fogyasztok részérdl az internetes eladas szintén nem valtotta be a hozzaflizott
reményeket. A vasarolt termékek elsdsorban szamitogépes cikkek, ruhazat ¢és a digitali-
zalhato termékek (zene, konyv, szoftver) korébol keriiltek ki. Az internetes vasarlasi
kedv alacsony voltat a fogyasztok az internetes hozzaférés, illetve az érdeklédés hia-
nyaval indokoltak.

5. IT-ismeretek és foglalkoztatds. A fejlett gazdasagok gyors litemii atalakulasa, a
tudasintenziv ,,j gazdasag” kialakulasa uj lehetdségeket teremt a munkavallalok sza-
mara, ugyanakkor magas szintii, sokszor specialis szaktudast, ismereteket kdvetel meg.

5.1. Az OECD-orszagok kettds kihivas el6tt allnak: egyrészt biztositaniuk kell, hogy az
Uj 4gazatok ¢és tevékenységek novekedését ne akadalyozza a képzett munkaerd hidnya,
masrészrdl a tarsadalmat is fel kell készitenilik az informacios korszak igényeinek vald
megfelelésre. Az 1T-szaktudasi munkavallalok hidnya altalanos gond a fejlett orsza-
gokban (a legfobb problémat a munkavallalok ismeretei €s a cégek elvarasa kozotti elté-
rés jelenti).

5.2. Az IT teriiletén rovid tavon fellépd igények kielégitésének egyik modja a munka-
eré-bevandorlas szorgalmazasa. Bar néhany orszag esetében ez mar ma is gyakorlat, a
bevandorlas nem jelenthet megoldast a munkaerdpiacon hosszu tavon jelentkezd prob-
Iémara, s6t, a bérndvekedés visszafogasaval kétértelmii jeleket kiild a munkavéallalok-
nak (didkoknak) és a vallalatoknak egyarant, hiszen azt a latszatot kelti, mintha az adott
piacon nem is lenne olyan nagy a sziikséglet, igy a hazai munkaerd €s a képzés is mas-
felé orientalodik.

5.3. A naprol napra valtozo technologidhoz rugalmasan alkalmazkodni tudé munkaerd-
allomany megteremtése a fejlett orszagok kormanyait, vallalatait és oktatasi intézmé-
nyeit is komoly feladat elé allitja. A lehetséges valaszok megcélozhatjak a keresleti és a
kindlati oldalt is. A kinalati oldalon ilyen eszk6z lehet a hallgatok naprakész informéci-
okkal valo ellatasa, az IT-ismeretek mélyebb elsajatitdsa a kozépiskoldkban, a tanarok
allandé tovabbképzése, az 1T-allasok vonzobba tétele (pl. olyan alulreprezentalt cso-
portok szamara, mint a ndk), tovabba kozelebb kell vinni az oktatasi rendszert a ,,vald
¢let” problémaihoz, és a munkavallalok esetében is meg kell teremteni a naprakész tu-
das megszerzésének lehetdségét. A keresleti és felhasznéloi oldalon a jelenleg rendelke-
zésre allo6 munkaerd jobb felhasznéaldsa mellett a kiillonb6z6 munkavallalok megfeleld
IT-tréningje, a munkanélkiiliek és az idésebb munkavallalok bevonasa képzelhetd el.

5.4. Magyarorszagon a felsdoktatasban végzettek alig egy szézaléka végez szamitogé-
pes szakemberként, ami meglehetdsen alacsony ardnynak mondhato, és az egy tanuléra
jutd PC-k szdma alapjan is igen hatul van hazank az OECD-orszagok rangsoraban.



6. Az ICT elterjedtsége és a ,,digitalis szakadék” jelensége. Az ICT-hez vald hozzaférés,
a komputerek ¢és az internet hasznélatdban jelentkezd nagymértékii kiilonbségek ,,digi-
talis szakadékot” eredményeznek azok kozott, akik tudnak élni az ICT jelentette lehetd-
ségekkel, és akik nem. Az ICT-hez val6 hozzaférés egyre inkabb alapjava valik a gaz-

daséagi ¢és tarsadalmi fejlodésnek, igy az egyes orszagok kozott, illetve az egyes orsza-
gokon beliil kialakul6 egyenldtlenségeket is erdsitheti.

6.1. AZ ICT elterjedésében és hasznélataban jelentds kiilonbségek 1éteznek az OECD-
orszagokon belill, illetve kozottiik is. A kiilonbségek 1j tarsadalmi kiilonbségeket is
teremthetnek, elmélyithetik a jelenleg is fennalld jovedelmi, képzettségbeli, koroszta-
lyos és mas ellentéteket. A haztartdsok szamitogép-ellatottsdgdban és az internet hasz-
nalatdban meglévo eltérések kiilondsen erdsen rajzolddnak ki a jovedelmi és iskolazott-
sagi kiilonbségek mentén, de mas tényezok, igy a munkahelyi hozzaférés is jelentdsen
befolyasolja azt.

6.2. A ,digitalis szakadék” novekedése vagy csokkenése kérdésében a vélemények el-
térnek: mig egyes tényezok — igy az ICT-hez vald hozzaférés terén a felso és also jove-
delmi kategodria kozotti egyre novekvo tavolsag — a szakadék mélyiilését prognosztizal-
jak, az egyes lemaradd csoportoknal jellemzé magasabb novekedési litem a felzarkozas
lehetdségét is fenntartja.

6.3. Az ICT alkalmazésa tekintetében az iizleti szféran beliil is komoly eltéréseket talal-
hatunk. Az ICT hasznalata er0sen szektorspecifikus, és méretbeli adottsagokkal fiigg
Ossze, a vallalatok regionalis koncentracidja pedig tovabb erdsiti a kiilonbséget. A kor-
manyzati ICT-hasznalat terjedése, az e-korményzat fokozatos megvaldsitasa egyre 1é-
nyegesebb az OECD-orszdgokban, ami mind a lakossag, mind az {izleti élet ICT-
hasznalatara pozitiv eroként hat — igaz, tovabb erdsitheti a digitalis szakadék hatasait is.

6.4. Az ICT elterjedtsége szempontjabol Magyarorszag helyzete ugyan sokat javult az
elmult években, de a helyzet még korantsem kielégitd. Az ICT elterjedtségére vonatko-
70 legalapvetobb mutato, a fix telekommunikacios elérési csatornak tekintetében a ma-
gyarorszagi novekedés rendkiviil dinamikus volt. A 100 lakosra jutd személyi szamito-
gépek (PC) aranya ugyanakkor tovabbra is alacsony, 10 alatti, ami az USA 80 feletti
atlagdhoz, de még a 31 koriili EU-atlaghoz képest is kevés. Rdadasul a PC-k 80%-ban
munkahelyi (lizleti és kormanyzati), vagyis a hazi hasznalati PC-k aranya még ennél is
joval alacsonyabb.

6.5. Az internetezés teriiletén részben a hosztok szama lehet mérvadd, amelyben a me-
diterran EU-tagokkal és a kozép-kelet eurdpai orszagokkal megkozelitdleg egy szinten
vagyunk. Az internetezés koltségét tekintve ugyanakkor hazank a listavezetd, ami ma-
gyarazatot adhat az otthoni internet-hasznalat rendkiviil alacsony fokéra is.

7. Az ICT fejlédése. A szamitastechnika rohamos fejlédése és a kommunikécios tech-

noldgia lehetdségeinek egyre szélesebb kore alapvetd hatdssal van a gazdasagi és tarsa-



dalmi folyamatokra. Az ICT fejlédése pozitivan hat a termelékenység novekedésére,
mert a felhasznalok eldtt 1) alkalmazasi teriiletek nyilnak meg a kommunikaci6 terén.

7.1. Az innovacio alapvetd a gazdasagi novekedéshez. Az ICT-szektorban, a viszonylag
rovid termék- és szolgaltatasi ciklus mellett, az innovacio folyamata igen gyors. Jol il-
lusztrélja a fejlodést, hogy

* a processzorok és memoriacgységek teljesitménye Otévente atlag tizszeresére nove-
kedik;

* az adattarolas koltsége csokken, 1 megabit tarolasanak ara a 70-es évek kdzepe €s a
90-es évek kozepe kozott a tizezred részére csokkent;

* megndvekednek a kommunikécios kapacitdsok — az USA-ban az elmult idészakban
évente a haromszorosara nétt a savkapacitas (olyan 11j technoldgidknak koszoénheto-
en, mint az adatsirités, amplifikalas stb.).

7.2. Az ICT-innovaciok alapvetd célja az informacidcsere minél hatékonyabba tétele.
Az 1) kommunikécids technologidk és csatorndk kifejlesztése és gyors elterjesztése
megvaltoztatja a kommunikacio struktirajat, és a halozatosodas kiterjesztésével tovabbi
gazdasagi ¢és tarsadalmi haszon elérésének lehetdségét nyujtja. Az internet a kommuni-
kacio, az egyiittmiikddés és az informacidcsere alapvetd eszkozévé valt, és ezaltal hoz-
zdjarul a hatékonysag javulasahoz is. Megvaltozik ugyanakkor az informacidcsere ko-
rabbi centralizalt, hierarchikus modellje is, mégpedig egy decentralizaltabb, horizontalis
¢és ezaltal joval demokratikusabb modell irdnydba. Bar a decentralizalt informacio-
aramléasban 1év6 lehetdségeket még csak manapsag kezdjiik felfedezni, mar jelenleg is
erdsen érezteti hatdsat a meglévd strukturdkra.

7.3. Az 1j technologiak fejlodését harom alapvetd tényezd, a technologiai lehetdségek,
az lizleti szempontok és a tarsadalmi befogadoképesség egymasra hatdsa alakitja. A
korményzatnak szembe kell néznie a tobb oldalrol érkezd kihivasokkal: timogatnia kell
a technoldgiai fejlodést és az innovaciokat, ugyanakkor tekintettel kell lennie az 4j
technoldgidval kialakuld egyenldtlenségekre (1d. digitalis szakadék) €s mas lehetséges
problémakra (rendszerbiztonsagi kérdések, személyiségi jogok és cyber-blindzés stb.).
A gyors technologiai fejlédés mellett azonban igen nehéz felmérni az alkalmazott intéz-
kedések hatasat. Altalanossagban a kovetkezOk a legfontosabbak:

* a torvénykezésben ¢és szabalyozasban a technoldgidkkal szemben érvényesiilo semle-
gesség, elkeriilendd szamos igéretes lehet6ség ellehetetlenitését;

* a tagabb értelemben vett szabalyozasi kornyezet rugalmassaga, a hatalyos torvények
adaptalasa a digitalis vilaghoz;

*  minden érdekelt bevondsa a szabalyozasi folyamatba.

8. Kormanyzati tevékenység. Csaknem minden OECD-orszag kidolgozta mér az IT-vel

crevs

ben tobbnyire foglalkoznak a technoldgiai fejlédés tAmogatasaval, az IT-kérnyezet ja-



vitasaval, az ICT minél szélesebb korii elterjesztésével. A széles savu infrastruktirakba
torténd befektetések tamogatdsa is mind nagyobb hangsulyt kap manapsag. A
koltséghatékony PPP (public-private partnership) alkalmazésa az ICT fejlesztésében ¢és
fenntartasaban szintén egyre inkabb elfogadotta valik.

8.1. A képzett munkaerd megléte alapvetd prioritassa valt, a kormanyzat politikai intéz-
kedésekkel is igyekszik tdmogatni az iizleti szféra ez iranyu torekvéseit. A professzio-
nalis IT-szaktudas nem csak az adott iparagak novekedéséhez, haté¢konysagahoz sziik-
séges, hanem altalanossagban, a gazdasag minden teriiletére nézve nélkiilozhetetlen. Az
IT-ismeret az olvasashoz és a szdmoldshoz hasonl6 alapismeretté valt. A kormanyzati
politika pedig vagy kozvetleniil, vagy kozvetve (pl. e-tanulds, internetes alldskeresés)
tamogatjak az IT-ismeretek megszerzését.

8.2. A korményok alapvetd igyekezete a digitalis szakadék megsziintetése, ezaltal is
minél szélesebb korre terjesztve ki az ICT haszndlatanak eldnyeit és a benne rejld lehe-
toségeket. Az egészséges versenykornyezet megteremtése az ICT-aruk és -
szolgaltatasok megfeleld kinalatat, a kedvezd aron elérhetd jO mindséget biztositja. A
specialisabb célok, igy az egyes leszakado tarsadalmi csoportok eléréséhez mar specia-
lizaltabb 1épésekre van sziikség, azonban mas orszagok tapasztalatainak felhasznalasa
hasznos lehet e téren is.

* %k %k ok o3k



