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MAGYAR CSEMPE, ROMAN CSAPAGY;
ELMELKEDES ATALAKULO ORSZAGOK EGYMAS KOZOTTI
TOKEBEFEKTETESEIROL

Tudom, rég elmult az az 1d6, amikor még Magyarorszag volt a kdzép- ¢és kelet-europai régio-
ban a milkodétoke-befektetések 6 célpontja. Azodta pedig sok viz lefolyt, Dunan, Olton,
Viégon ¢és Visztuldn. EI6bb azok a szokatlan tranzakcidk keltettek figyelmet, amelyek soran
magyarorszagi kozponta vallalatok a kdrnyezd orszagok privatizdcids programjai keretében
vasaroltak fel ottani cégeket. A mai szenzacid pedig az, hogy a magyarorszagi tokebefektetok
korében komoly poziciokat érnek el mas atalakulod orszagokban miik6dd vallalkozasok, mint
példaul a roméniai Rulmenti SA Bralad, amely néhany napja megvasarolta a hajdani debrece-
ni kdzponta gépipari kulcsvallalat, a Magyar Gordiilécsapagy Miivek (helyi nevén a ,,Gocs”)
utols6é még csapagygyartassal foglalkoz6 lizemegységét Didsdon. De mit is kell tudni a felva-
sarlorol és felvasarlottrol?

1. Kezdjiik a magyarorszagi céggel. Szandékosan nem magyar céget irok, mert az egykori
MGM mar sok éve koreai tulajdonba keriilt. Az egykori ,,piszkos tizenkettd” egyike volt az
MGM, tehat olyan vallalat, amelyet szlik 15 éve az akkori kormanyzat érdemesnek talalt arra,
hogy a csdd- és felszamolasi eljarastol megkimélje, és allami eszkdzok felhasznalasaval felja-
vitsa annyira, hogy a privatizdcioban eladhatova valjék. Az eladds megtortént, az MGM-et a
koreai Daewoo vette meg 1996-ban azzal a céllal, hogy a magyar csapagyakat hasznalja fel a
térségben akkoriban kiépiilé személygépkocsi-gyartdé kapacitdsaihoz. A Daewoo azonban
végiil is fokozatosan felszamolta Debrecenben a csapdgyak gyartasat, helyette az ingatlant
ipari parkka fejlesztette, és bérbe adta mas vallalkozasoknak. Ez ismerds képlet, sok kiilfoldi
¢és sok magyar kézben 1€év0 nagyiizem alakult at ipari parkka. Elég, ha a hajdani masik magyar
erdsség, a VIDEOTON péld4jat emlitjiik, amelynek helyén, mint megannyi fénixmadar, java-
részt szintén elektronikai gyartassal foglalkozo bérld kelt ki a romok koziil. Feltehetd persze,
hogy a ,,Gocs” ipari parkositasa a koltséges feljavitasi kisérletek mell6zésével is véghez vihe-
td lett volna...

2. A Daewoo-rdl hamar kideriilt, hogy nem igazan tud mit kezdeni a magyar érdekeltségével.
Az ipari parkositds utan rogvest el is adta azt egy masik koreai befektetonek, a Hanwha-
csoportnak. Csakhogy ennek a cégnek a profiljdba mar végképp nem illett bele a csapagy-
gyartas, ugyanakkor a szépreményli debreceni ipari park mellé jart egy tovabbra is csapagya-
kat gyart6 lizemegység Diosdon. Ezt az lizemet vette most meg a bezaras elotti utolso pilla-
natban a Rulmenti SA Bralad, azzal a céllal, hogy az egyébként 6sszesen 3100 alkalmazottat
foglalkoztatd nagy csapagygyar Diosdon is csapagyakat gyartson. Mivel nem értek a csap-
agygyartashoz, ezért nem tudom megitélni, hogy mennyire komoly ez az elhatarozas. Annak



idején a ,,Gocs” kozepes mindséget produkald gyartasi kapacitasokkal rendelkezett, ami meg-
felelt az NDK-s mosogépek csapagyazasahoz, de elképzelhetd, hogy mar nem volt kifogasta-
lanul alkalmas a Daewoo korszerii modelljeihez. Rémlik, hogy a didsdi gyar jobb mindséget
produkalt, tehat nem zarhat6 ki, hogy a most ott gyartott csapagyakkal lehet korszerli gépeket
szerelni. De az is lehet, hogy a didsdi csapagyakat a brassoi traktorgyar termékeibe kivanjak
beépiteni.

3. A kiilfoldi befektetdk atalakito tevékenysége, illetve az, hogy mi lesz a sorsuk a privatizalt
vallalatoknak azonban csak egyike a legtobbet targyalt és vitatott kérdéseknek. Az ilyesféle
tranzakciok masik 6 kérdése magénak az 0j tulajdonosnak a személye vagy a cég nemzetisé-
ge, tulajdonosainak a kére. Nem vagyunk ahhoz szokva, hogy roméniai befektetdk ilyen kali-
berli magyaroszagi (mint lattuk itt most nem magyar tulajdonu!) cégeket vasaroljanak fel.
Olyat persze tapasztaltunk mar, hogy orosz befektetok a didsdi tizemnél sokkal nagyobb, ese-
tenként orszdgos jelentségii cégeket vettek meg, vagy akartak felvasarolni, amit politikai
korok gyanakodva fogadtak. Esetenként kozvetve a magyar allam is kozremiikodott egy-egy
tigylet meghitsitasaban. Ennek a munkéanak nem célja az, hogy ezeket a gyanukat, ellenérzé-
seket targyalja. Annyit jegyziink csak meg, hogy tobb esetben a ndlunk megjelend térségbeli
befektetok szandékat a magyar kozvélemény, és néha a kormanyzat is, elutasitéan fogadta, és
nem zarhato ki, hogy az aggodalmaknak egyes esetekben volt racionalis alapjuk is. Ugyanak-
kor a magyarorszagi cégek kiilfoldi terjeszkedésének oriilni szoktunk, holott alapjaban véve
azokat a tranzakciokat is hasonl6 iizleti megfontolasok motivaljak. A didsdi csapagygyar el-
adasa kapcsan ilyen aggalyok szerencsére nem jelentkeztek. Furcsa is volna az imméron EU-
tag Romania cégeit, mondjuk, régi politikai ellentétek miatt befeketiteni. Arrol nem is beszél-
ve, hogy ez a cég raadasul nem is roman! Fo tulajdonosa egy torok befektetdi csoport. Ennek
ellenére a statisztikdkban a szarmazési orszag szerint, vagyis roman befektetésként lesz ez a
tranzakci6 elkonyvelve.

4. Ezzel el is jutottunk egyik f6 észrevételiinkhdz. Ha alaposabban megvizsgaljuk azt, hogy a
Magyarorszagrol kiilfoldre iranyul6 befektetések mogott mely vallalatok allnak, hasonlo ké-
pet kapunk. A magyar befektetdk, kiilondsen is a nagybefektetdk, ugyanis sokszor kiilfoldi
tulajdonban vannak. Klasszikus példa a T-Com (alias MATAV), a német érdekeltségii ma-
gyar tavkozlési cég. Nem ilyen egyértelmli a két masik magyar ,,nagykifektetd” tulajdonosi
hattere, illetve a vallalati stratégiat meghatarozé tulajdonosi (véllalatkormanyzasi) és me-
nedzsmentszerkezet nemzeti vagy nemzetkdzi meghatarozottsaga. Ugyanis a MOL ¢és az OTP
Bank hatterében allnak ugyan jelentds kiilfoldi befektetdi korok, de ezek hatasa a vallalat mii-
kodését befolyasolo stratégiai dontésekre minimalis vagy nagyon attételes. Gyakran a vallalat
stratégiai dontéseit olyan magyar menedzsment hozza, amelynek jelentds tulajdonosi részese-
dése is van. Azt mindenesetre megallapithatjuk, hogy bizonyos kivételektdl eltekintve a jelen-
tdsebb magyar ,.kifektetések” mogott is vagy széles bazisi nemzetkdzi, jellemzden intézmé-
nyi befektetdi hattér all, vagy kozvetleniil valamely kiilfoldi cég, hasonldan az emlitett roman
csapagygyarhoz. Mindebbdl tehat az kovetkezik, hogy az atalakuld orszagok egymas kozotti
befektetései tobbnyire a nagy nemzetkodzi vallalatok regiondlis stratégidinak a kovetkezmé-
nyei. A tokebefektetéseknek ez a kore egy kicsi szelete a globalis érdekeltségli cégek és cég-
szovetségek nemzetkozi versenyének.



5. Kivételek persze itt is vannak. A cimben szerepld csempéket el6allito Zalakerdmia, a
Richter Gedeon ¢€s sok mas kisebb-nagyobb, vildgosan magyar téketulajdonosok ellenérzése
alatt all6 cég is szerepel a régidokozi befektetési statisztikakban. Ahogyan ott van sok egyéb
roman és mas nemzetiségli cég is, minden bizonnyal. Statisztikailag leginkdbb szamotteviek
talan a cseh beruhdzasok Szlovakiaban, illetve a szlovén beruhdzéasok a volt Jugoszlavia tag-
orszagaiban. Ebben a két esetben viszont a ,kifektetések™ Iényegében a rendszervaltast meg-
el6z6 viszonyokban kialakult személyes kapcsolatokon alapszanak. A cseh befektetok tehat
Szlovakiat sajat vadaszteriiletiiknek tekinthetik, és sok elényt biztosit szamukra a korabban
megszerzett nagyon jelentds helyismeretiik. Kérdés az, hogy ez az eldny adott esetben egy-
egy multinaciondlis tarsasag konkurencidjaval szemben mire elég? Egy masik kérdést is meg-
fogalmazhatunk ezen a ponton. Vajon feltétleniil jo, kivanatos-e az, hogy az atalakuld orsza-
goknak legyenek sajat multinacionalis véllalatai? Ertem ezalatt az olyan nemzetkozi tevé-
kenységet folytatd cégeket, amelyek legalabb regionalis szinten piacvezetd poziciot képesek
maguknak biztositani. Hasonlo jellegili, de a belgazdasaghoz kapcsolodo altalanos kérdés az,
hogy vajon van-e egy-egy orszagnak optimalis mértékli nyitottsaga, ,,multinacionalizaltsaga™?
Mekkora teret érdemes engedni a kiilfoldi befektetdknek, és mekkora hazai tulajdonu gazda-
sag fenntartasa kivanatos?

6. Ezekben a kérdésekben nem tudunk egyértelmili valaszokat adni. Alapszabaly természete-
sen, hogy a gazdasdg mitkkddése akkor optimalis, ha egyforma és kedvezd mitkddési feltétele-
ket nyujt a hazai és kiilfoldi befektetéknek egyarant. A jol mikodo piacgazdasag alapvetéen
nem diszkrimindl, sem pozitiv, sem negativ irdnyban a kiilonféle nemzetiségli toketulajdono-
sok kozott. A piacgazdasag logikaja alapjan a kiilonféle hatteri toketulajdonosok hasonlo
dontéseket hoznak. Ennek kozismert negativ példdja az 1990-es évek orosz gazdasaga,
amelybe oridsi méretei és lehetdségei ellenére sem aramlott kiilfoldi befektetés, ellenben az
orosz téketulajdonosok oriasi mértékben menekitették vagyonukat kiilfoldre. Senki sem bizott
az orosz gazdasagban. Ehhez képest Putyin elndk, a maga modjan, stabil és kiszdmithato tizle-
ti kdrnyezetet teremtett, ami a gazdasdg megerdsodéséhez, a befektetdi bizalom javulasahoz
vezetett. Ez az allitas természetesen jol megfér azzal a ténnyel, hogy Oroszorszag tovabbra is
az egyik legnagyobb orszagkockazattal kezelt befektetési teriilet. A hangsuly a valtozason
van.

7. Oroszorszag arra nézve is jO példa, hogy bemutassuk a nemzeti (féleg allami) tulajdona
cégek jelentOségét gazdasagi és politikai hatalmi szempontokbol. Kozismert tény, hogy az
orosz allam az energiahordozok szallitasat kiilpolitikai, hatalmi céljai elérésére hasznélja.
Prozaian fogalmazva, zsarol. Illetve ellentéteket szit rivalisai korében, aminek tobbféle, akar
katonapolitikai célok elérése is meghuzodik a hatterében. A méret persze sokat szamit.
Ugyanilyen szerepet egyetlen mas kozép- és kelet-europai orszag sem tud jatszani. Vagyis a
kiilfoldi miikodoétoke-befektetések mint a hatalmi politika eszkozei 1ényegben csak Oroszor-
szag, és esetlegesen annak egyes kozeli partnerei (pl. Ukrajna) esetében johetnek szoba, de
utobbiaknal csak korlatozott foldrajzi érvénnyel. Teljesen irredlisnak tlinik példaul minden
olyasfajta félelem, miszerint a magyar befektetések a kornyezd orszdgokban a revizionizmus
megtestesiilése lennének. Személyes tapasztalataim szerint inkdbb arrdl van szo, hogy a helyi
magyar lakossadg panaszkodik arra, hogy nincsen érdemi kiilonbség a magyar és a hazai vagy



a mas nemzetiségli cégek mitkddése kozott (példaul nem preferdljak a magyar ajku lakossag
foglalkoztatasat).

8. Ennek ellenére a magyar befektetéseknek a kornyezd orszdgokban nagyon sok kedvezd
hatdsa van, mind a magyar gazdasdg, mind pedig a befogad6 orszag gazdasaga szempontja-
bol. Nem pusztan a szokasos, a befektetésekkel kapcsolatban rendszeresen felsorolt elonyokre
gondolok itt. Ha abbdl indulunk ki, hogy a Kérpat-medence valamikori gazdasagi egysége
nem pusztan politikai vagy hatalmi eszkozokkel kialakitott mesterséges rendszer volt, hanem
szervesen 0sszeéplild, egymassal egylittmiikodé piacok sokasaga, amelyeket a kialakult or-
szaghatarok utdlag mesterségesen szabdaltak szét, akkor allithatjuk, hogy a kordbban szerve-
sen kialakult munkamegosztasi rendszerek regeneralddasa ésszerli és gazdasagos. Ebben a
folyamatban a kdlcsonds beruhdzasok nagyon fontos szerepet fognak jatszani. A politikai
korlatok lebontasaban pedig természetesen az Eurdpai Unid, az uniods tagsag lehet meghataro-
0.

9. A masik kérdés, miszerint Iétezhet-e a multinacionalizaltsdgnak valamiféle optimalis mér-
téke, szintén nehezen valaszolhaté meg. Ha sterilen kezeljiik a gazdasagot, tehat onmagaban
nézziik, akkor nehezen tudnank barmilyen dontd érvet talalni arra nézve, hogy lényeges lehet
egy-egy cég tulajdonosi hattere. Ha a gazdasagpolitika egyes teriileteinek mozgasterét nézzik,
akkor taladlunk olyan érveket és példakat, amelyek azt tdmasztjak ald, hogy bizonyos gazda-
sagpolitikai célok elérésére konnyebben 6sztondzhetdek a belfoldi vallalkozasok. Ehhez jarul,
hogy vannak szektorok, amelyekben a hazai tulajdon tulsulya vilagszerte megfigyelhetd. Ezek
a szektorok sok szalon kapcsolédnak a multinacionalis szektorhoz. Nem feltétleniil kozvetlen
technologiai kapcsolatokkal, inkabb attételesen. Mikroszinten példaul gy, hogy igénybe ve-
szik a multik szolgéltatasait, amelyek szinvonala és koltsége hatdssal van versenyképességiik-
re. Makroszinten pedig példaul a teherviselésben: a vallalkozdsokat terheld adok viselésének
mértéke fiigg a kiillonféle vallalkozasok hozzdjaruldsanak mértékétdl, valamint a tényleges
adoterheléstdl (az adokedvezmények mértékétdl, az adofizetési hajlandosagtdl, illetve a behaj-
tas hatékonysagatol a kiilonféle tulajdonosi csoportoknal).

10. De az adopolitikan tal a foglalkoztataspolitikdban, a K+F-politikédban, a regionalis politi-
kaban, és sok mas terlileten is 1ényeges eltérések figyelhetéek meg a hazai és kiilfoldi cégek
reakcidiban. Ezeknek a kiilonbségeknek egy része valoban azon mulik, hogy a cégek stratégi-
ai dontéshozatala helyben vagy kiilfoldon torténik, illetve, hogy mekkora a magyarorszagi
leanyvallalat dontési szabadsaga. Ilyen szempontbdl sok leanyvallalat kvazi hazainak tekint-
hetd, sok viszont rendkiviil rugalmatlanul reagal a gazdasagpolitikai eszkozokre, mivel azok
nem gyakorolnak érezhetd kozvetlen hatdst a dontéshozokra. Sokszor nem is szereznek roluk
tudomast, illetve csak kdzvetetten €s jellemzden csak az iizleti eredményeket negativan befo-
lyasolokrol. Osszességében megallapithatjuk tehat, hogy a multik jelentds része rugalmatlanul
reagal sok gazdasagpolitikai eszkdzre. Ugyanakkor a hazai cégek jelentds része képes kivonni
magat az intézkedések hatalya alol, akar Ggy is, hogy eltolja tevékenységét a sziirke gazdasag
iranyaba. A masik gyakran el6forduld negativ reakcio a jaradékszerzés, vagyis a gazdasagpo-
litikai kedvezmények igénybevétele a kivant teljesitmények elérése, teljesitése nélkiil. Tehat a
gazdasagpolitika hatékonyabba tétele szempontjabdl sem lehet azt allitani, hogy a gazdasagi
szereplok tulajdonosi hattere perdontd lenne.



11. Az eddigiekben elsdsorban az atalakuld orszagok egymas kozotti befektetéseirdl volt szo,
amelyek immar szamottevo és statisztikailag érzékelheté mértékben kezdenek megjelenni. Ez
mindenképpen 0j fejlemény a térségbeli miikodotoke-aramlasi folyamatokban. A masik 1é-
nyeges valtozas, amit az 1990-es évek trendjeihez képest érzékeliink, a befektetések regionalis
¢s agazati szerkezetének atalakulasa. A célorszagok kore kiboviilt, s a legnagyobb tékevon-
zast ma mar azok az orszagok gyakoroljak, amelyek méreteik alapjan erre mindig is alkal-
masnak latszottak. Olyan orszagok, mint Romania vagy Ukrajna sokaig azért nem jutottak
befektetésekhez, mert gazdasagukat nem nyitottak meg a befektetések elott, illetve nem tudtak
megfelelden konszolidalt iizleti kdrnyezetet biztositani. Az atalakuld orszdgok azonban sorra
megteszik a befektetések biztonsdgos miikodését biztositd atalakitdsokat, gazdasagpolitikai
1épéseket. Romania az EU-csatlakozés kiiszobén és kozvetleniil utana szintén els6szamu cél-
pontté 1épett eld a térségben, €s sok esetben valt Magyarorszag versenytarsava (pl. a legutobbi
Microsoft-beruhazasok esetében). Ukrajna egyeldre nem tart itt, de képes lehet arra, hogy
kielégité beruhazasi feltételeket kinaljon. Hasonl6 a helyzet Szerbiaban is. Ezek az orszagok
né¢hany éven beliil komoly befektetéseket fognak magukhoz vonzani. Jelentds tényezé lehet
Szerbidban a privatizacio, mint ahogy ez tortént Magyarorszagon 1995 és 1998 kozott vagy
Csehorszagban 1999 ¢s 2003 kozott.

12. Mindebbdl természetesen tévedés lenne azt a kovetkeztetést levonni, hogy Magyarorszag
vonzereje elapadt volna. Kétségtelen tény, hogy az elmult egy-két évben hazank gazdasagi és
politikai kockazata emelkedett; sokszor sajnos olyan tényezok és események hatisara, ame-
lyeket koriiltekintd politizalassal el lehetett volna keriilni. Mindez azonban nem jelenti azt,
hogy az orszagba vetett bizalom alapjaiban megrendiilt volna. Tehat amit latunk, az inkabb az
altalanos feltételek valamelyes romlésa, illetve a konkurensek befektetési klimajanak egyidejii
jelentds javulasa. A két folyamat egyiittesen arra vezet, hogy a térségben Magyarorszag a ko-
rabbiakhoz képest 1ényegesen kisebb részt tud kihasitani magéanak a befektetésekbdl.

13. A részarany csokkenése azonban ténylegesen kisebb, mint amit egyes statisztikai mutatok
kimutatnak. A statisztikai szdmbavétel modszertana ugyanis forrasonként valtozé. A legna-
gyobb eltéréseket az okozhatja, hogy egyes adatok tartalmazzék az Ujrabefektetett profitot,
masok pedig nem. Ebben a tekintetben nemcsak az egyes orszagok kozott vannak eltérések,
de orszagon beliil is (példaul az MNB ¢és a KSH adatai k6zott). Egy masik torzitasi lehetdség
adodik a hitelekbdl finanszirozott fejlesztések szamba (nem) vétele miatt, illetve abbdl, hogy
tobb orszagban még mindig egylitt kezelik az effektiv beruhdzasokat és a beruhazasi igérete-
ket. Ez utobbiak egy része meg sem valdsul, ami pedig megvaldsul, az sem feltétleniil a
szambavétel évében. A magyarorszagi beruhdzasok adatait hosszl idon keresztiil a tényleges-
nél alacsonyabbnak mutattak a fenti okok miatt a statisztikai mutatok. Jelenleg is folyamatos
korrekciokon megy at a szdmbavételi rendszer.

14. A 90-es évek tendencidihoz képest megfigyelhetd masik komoly valtozas a befektetések,
illetve a tokeallomany Osszetételében latszik. A feldolgozodipari befektetések boviilése leféke-
z0dott, illetve kevésbé latvanyossa valt, mivel mar zommel potldlagos beruhazasokra, bovité-
sekre keriilt sor, és nem 1j telephelyek, 0j tevékenységek elinditasara. Egyidejiileg a feldolgo-
z6ipari kapacitasokban a betanitott munkaerdt alkalmazé konnytipari és elektronikai tizemek
java részét bezartak, esetenként alacsonyabb bérii orszdgokba telepitették. A kevés hozzaadott



értéket termeld munkafazisok Magyarorszagra telepitése gazdasagtalanna valt, mivel a realbé-
rek emelkedése meghaladta a képzetlen munkaerd termelékenységének novekedését. A meg-
szlintetett lizemek helyett (persze sajnos foldrajzilag nem feltétleniil azonos helyen) Gjak 1éte-
stiltek. A legnagyobb beruhdzéas a Hankook volt, de mellette sok kisebb, és altalaban igénye-
sebb munkafolyamatokat végzé gyarat nyitottak meg. Ilyen volt példaul a National
Instruments debreceni egysége, amely egyeldre viszonylag kevés, de szakképzett dolgozot
foglalkoztat. Jovdbeli bovitési szandékait alatdmasztja az a szerz6dés, amit a Debreceni Egye-
temmel kotott sajat sziikségleteinek megfeleld szakképzettséggel rendelkezd technikusok
képzésére. Van tehat mindségi eltolddas a betanitott, alacsony tobbletértéket termeld tevé-
kenységek feldl a képzett munkaerdt foglalkoztatd, magasabb hozzaadott értéket eldallito te-
vékenységek felé¢, ami mindenképpen Orvendetes.

15. A szerkezet valtozasdnak latvanyosabb Osszetevdje azonban a szolgaltatasok teriiletén
jelentkezik. A friss kiilfoldi miikodétdke-befektetések egyre nagyobb hanyada érkezik ide, a
profit ujrabe-fektetése egyelore itt még nem vette at a vezetd szerepet a beruhazasok finanszi-
rozasi formai kozott. A szolgaltatdsok kozott is rendkiviil sokféle tevékenységet emlithetiink
meg, mert a gyorséttermi kapacitasoktol kezdve az iizleti tandcsadasig, a banki szolgaltatasok-
tol a kutatasi-fejlesztési tevékenységig terjed a tevékenységkor. Ezek kozott is vegyesen talal-
haté a betanitott munkat és a magasan képzett szakemberek foglalkoztatasat igényld tevé-
kenység. Vagyis a befektetések szerkezetének a szolgaltatasok felé torténd eltolodéasa egyszer-
re teremt munkahelyeket a munkaerdpiac tobb szegmensében. Nyilvanvald, hogy a szolgalta-
tasok java része nehezen helyettesithetd importtal, illetve helyhez kotott. Leginkabb érvényes
ez éppen a betanitott munkat igényld dgakra. Ezek a zommel személyi vagy pénziigyi szolgal-
tatast nyujtd6 munkahelyek valhatnak az alacsonyan képzett munkaerdt alkalmazo legfonto-
sabb munkaadokka a jovoben. Atvehetik a feldolgozoiparban felszabadulo 1étszamfelesleget.

16. A magasabb szintli képzettséget igényld szolgaltatasok koziil az elmilt egy-két évben sok
figyelem fordult a telefonos iigyfélszolgalatok (call center) és a tavadat-feldolgozast végzo
koézpontok (back office miiveletek) felé, amelyekbdl tobb mint egy tucat 1étesiilt az orszagban,
csak a tavalyi évben. Ezek a kozpontok tipikus példai az infokommunikécios technologidk
(IKT) hasznalatara €piil6 gyorsan boviild tevékenységformaknak. Minthogy ezek alapja az
IKT, lényegében egyaltalan nincsenek helyhez kdtve. A vilag barmely pontjan bejelentkezd,
tanacsért forduld iigyfelet konnyedén lehet kapcsolni barhova, példaul Békéscsabara, ahol a
szaktertileten alapismeretekkel rendelkezd, de angolul kielégitden beszEld telefonosok megad-
jak a sziikséges felvilagositasokat. Sokszor a tanacsadéas nem is ¢l6 telefonos kapcsolaton ke-
resztiil valosul meg, hanem drétpostan, ami persze lassubb, nem azonnali felvilagosités, de
még a kihelyezett telefonos ligyfélszolgalatnal is nagysagrendekkel olcsobb. Szemben a fen-
tebb emlitett személyi szolgaltatasokkal, a call centerek és tavadat-feldolgozok nagyon is
mobilak és bérérzékenyek, mert alig igényelnek tokebefektetést. A mai magyar realbérszint a
kozépfoku iskolaval rendelkezd munkaerd tekintetében nagyon versenyképesnek tiinik, mivel
az ilyen jellegli beruhdzasok nagy szamban valdsultak meg.

17. Ugyancsak lendiiletesen bdviilnek a beruhazasok a magasan képzett miiszaki (informati-
kai) és gazdasagi ismeretekkel rendelkezé munkaerdt foglalkoztatd szolgaltatasok teriiletén. A
mar korabban is jelentds szoftverfejlesztd tevékenység mellett egyre nagyobb stllyal jelent-



kezik a kutatas-fejlesztés és az lizleti tandcsadas. Ez utobbi fellendiilését nem csak a piacveze-
td cégek jelenléte mutatja, hanem a kiilonféle vallalati tevékenységkoroket koordinalo regio-
nalis kozpontok egyre gyarapodd szdma is. Példaul egy-egy logisztikai kdzpont mitkddése
nem csupdn a termék- és anyagaramok fizikai bonyolitdsabodl all, hanem a folyamatok terve-
zEsét és felligyeletét is feloleli, amely komplex, magas szintli miiszaki, gazdasagi és informa-
tikai ismereteket igényld feladat.

18. Ha néhény sorban szeretnénk 6sszefoglalni az elmult 5-6 év valtozésait a kozép- és kelet
europai mikodotdke-befektetések vonatkozasaban, akkor azt mondhatjuk, hogy a térség egyre
inkabb kapcsolodik szervesen a vilaggazdasag egészéhez. A munkamegosztasi rend valtozasa
a folyamatos fejlédés eredménye, amiben a térség orszdgainak felzark6zasi folyamata is jelen-
tds szerepet jatszik. A beruhazasok és tevékenységek szerkezeti eltolddasai, a térség orszagai-
nak egymas kozotti befektetései ennek a folyamatnak a visszatiikrozédései.
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