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BEVEZETES

A magyar gazdasag rendszervaltdst kove-
to fejlodését a  kiilfoldi tulajdonu  cégek
megjelenése és szerepe donté mértékben
befolyasolta. A muikddd téke bedramldsa
a 90-es ¢évek kozepén felgyorsult, majd
atmeneti stagnalds utan, 2003-ban ismét
megélénkiilt, ¢és tobb jellemzdjében lénye-
gesen megvaltozott a korabbi tendenciak-
hoz képest. A kulfoldi tulajdon kiemelke-
do szerepét tekintve joggal Aallithatjuk,
hogy a magyar gazdasag mai fejlddési
modelljében a legnagyobb multinacionalis
cégek egy csoportja jatssza a foszerepet
(Szanyi 2003).

A magyar gazdasag fejlddése, immaron
¢vszazadok ota, a fejlettebb eurdpai ré-
giokhoz torténd felzarkozas igényével zaj-
lik. A gazdasagi szereplok tevékenységét
¢s a gazdasagpolitikai dontéseket is ez az
igény hatarozza meg. A XIX. szdzad hi-
res csaladi vallalkozasai tanusitjak ezt a
torekvést. Az orszdg akkori vezetdi pedig
egyértelmi és hatarozott fejlesztéspolitikai
lepéseket tettek mar a reformkorban,
majd késébb a kiegyezés utani aranykor-
ban is. A haladas, a felzarkozas két koz-~
ponti szerepldje, akkor mdr hagyomanyo-
san, a gazdasag fejlddését aktivan Oszton-
z0 éallam ¢és a nagyvallalati szektor volt.
A nagyvallalati szektoron beliil pedig je-
lentés szerepet jatszott a kilfoldi tdke.
Akar az idegen ajku, késébb elmagyaro-
sodott cégalapitok sorat tekintjitk (pl.

" Ennek a munkdnak bizonyos fejezeteit egy ko-
rabbi tanulmanyom és két eldadasom felhasznala-
saval irtam. A tanulmdny az Orszagos Foglalkoz-
tatasi Alap megrendelésére késziilt (4. fejezet). Az
egyik eldadas Hamburgban hangzott el 2005.
szeptember 16-an, a “Re-location of Production
and Jobs to CEE Countries — Who Gains and
Who Loses?” cimi konferencidan, amelyet a ham-
burgi HIIW és a Dbécsi Vienna University of
Economics and Business Administration kozdsen
szervezett (5. és 6. fejezetek). A masik eldadas
Debrecenben hangzott el 2006. februar 2-an a
Munkaiigyi Minisztérium és a Debreceni Egyetem
altal kozosen szervezett “Interplay of Technolog-
ical and Organisational Innovations and Their
Effects on Labour Market and Employment” cimii
konferencidn (elsésorban a 7. fejezet).
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Ganz Abraham), akdr a XX. szdzad elsd
felébhen Magyarorszagon is jelentdés gaz-
dasagi tevékenységet folytatdé nemzetkozi
tarsasagokat (Siemens, Standard Oil stb.).

Az 1945/46-0s allamositdsok elsd he-
lyen ¢érintettck a kilfoldi érdekeltségeket,
a nagyipar allami kézbe keriilt. A gazda-
sag tovabbi fejlddése ezért latszolag egy-
polusuva valt. A nagyvallalati szektor
azonban hamarosan komoly alkupozicid~
kat vivott ki maganak a szocialista gaz-
dasagban is. A Mihdlyi (2003) altal fel-
vazolt vallalatkormanyzasi modellben a
vallalati vezeték kvazi tulajdonosként je-
lentds jogkoroket vontak el az allami és
partiranyitastol, vagyis a ,kettéds hatalom”
a gazdasagban ismételten megjelent. En-
nek nagy hatasa volt a szocializmus ide-~
jében megvalositott fejlesztéspolitikai kon-~
cepcidkra is. Bar azt is lehet mondani,
hogy a ,,puha diktatura” politikai dontése
volt az, hogy a gazdasdg fejlédésében,
erésen korlatozott korben ugyan, de
hagyta a gazdasagi szerepldk elképzeléseit
is  érvényesiilni. A gazdasagi fejlédés
konkrét iranyainak meghatarozasaban és
a végrehajtasban a gazdasagi vezetdk el-
képzelései is érvényesiiltek. Persze a poli~
tikai ¢és gazdasagi elit Osszefonoddsa
nagymértéki volt. Mégis, szempontunkbdl
az. a fontos kovetkeztetés adddik, hogy
legalabb 1968 utan a magyar gazdasag
fejlédésére ismét két fontos, legalabb rész-
legesen autondm erdkdzpont hatott, az
allami gazdasagpolitikai irdnyitds és a
jelentés mértékben Onalldsodott nagyipar.
Vagyis, a tradicionalis kétkdzpontu fejlé~
dési modell tovabb élt.

A rendszervaltast kovetd gazdasagi at-
alakulas soran a nagyiparnak nagyon sok
egysége ment tonkre. Olyan gydrak is
eltintek, amelyek eredete még a fent em-
litett reformkori vagy kiegyezés utani fej~
16dési  periddusokra  volt visszavezethetd."

" A transzformacios valsag idején végbement
zsugorodas, a vallalati tevékenységi kor sztikitése,
egyes (zommel keleti) piacok kiesése altalanosan
megfigyelhetd jelenség volt az atalakuld orszdgok-
ban. Az ilyen formdn meggyengiilt, akkor még
féként allami tulajdonu vallalati koér nagy része
cs6dbe ment Magyarorszagon. Mas atalakuld
orszagokban erdteljesebb  erdfeszitéseket  tettek



4

A nagyipar masik harmada-fele a privati-
zacio folyaman jutott kiilfoldi tulajdonba.
A privatizalt nagyvallalatok tSbbségét az
uj tulajdonosok 4talakitottak, beillesztették
sajat nemzetkdzi egyilittmiakddési hdldza-
tukba. Vita targyit képezi ma is, hogy
vajon az ilyen modon 4talakitott, sajat
termékeiktdl gyakran megfosztott magyar
cégek mennyire alkalmasak arra, hogy a
gazdasagpolitika erdkozpontja mellett a
masik tradicionalis fejlodési, fejlesztési
erévonalat képviseljék? Sok jel mutat ar-
ra, hogy a tevékenységi korok bdvitése,
differencialasa, igényesebb feladatok
beemelése jellemzd fejlddési folyamatta valt
a multinacionalis cégek magyarorszagi
lednyvallalatainal. Azt is tapasztalni lehet,
hogy az ujabb befektetések Osszetétele is
valtozik. A mukdddtoke-befektetések egyre
nagyobb hanyada iranyul a tercier szek-~
torba, azon belill is a magasabb hozza-
adott érteket termeld tizleti és lakossagi
szolgaltatasok, valamint a pénziigyi szol~
galtatasok felé. Emellett a komplex tevé-
kenységi szerkezettel rendelkezd nemzet-
kozi cégek egyre tobb belsd szolgdltatdsi
tevékenységet telepitenck Magyarorszagra.
Ezek a folyamatok egyre tobb Ilehetdséget
adnak arra, hogy a nagyvallalati kor is-
mét erdteljesebb modernizacidos motorként
mukddhessen.

A kulfoldi tulajdonu cégekre mint fej-
16dési kozpontokra, a gazdasag tobbi ré-
szére huzd hatast gyakorld modernizacios
méagnesekre  tekinthetiink. A kiilfoldi
mukdddtoke-befektetések szerkezeti elem-~
zése, a kilfoldi tulajdonu cégek miikddési
sajatossagainak  vizsgalata arra ufalt,
hogy a magyar gazdasdg szerkezeti at-
alakitdsaban ¢és miuszaki modernizacidjd-~

megmentésiikre, de jellemzden csak az eredeti
méret toredékére zsugorodott, korldtozottan ver-
senyképes torzokat sikeriilt fenntartani, meglehe-
tésen magas Ossztarsadalmi raforditasokkal. A
zsugorodasi  folyamat  empirikus  felmérésével,
valamint a piacrdl valdé kilépés moédjaival, a
szabalyozas eltéréseivel és eredményeivel foglalkozod
Osszehasonlité tanulmanykotet (Balcerowicz, L. —
Gray, CW. — Hoshi, I eds: Enferprise Exit
Processes in Transition Economies. Central European
University Press, Budapest, 1998.) a végeredményt
tekintve kevés kiilonbséget taldlt a  visegradi
orszagok Osszehasonlitdsaban.

ban mdr az 1990-es években dontd befo-
lyast gyakoroltak a kiilfoldi cégek.2 A
2000 utani megtorpanasnak tobb oka
volt. A vildaggazdasagi recesszid és a fo-
rint felértékelddése komolyan érintette az
exportorientalt cégeket. A konjunkturdlis
hatdsok mellett azonban mas okokat is
talalunk. 1998-ig a magyar atlagbérek a
termelékenység novekedésétdl messze el-
maradtak. Ennek kovetkeztében a termék-
egységre jutd atlagos munkaerdkoltség
folyamatosan csokkent, a magyar telephe-~
lyek béralapu versenyképessége pedig ja-
vult. 1998 utdn ez a folyamat megfor-
dult, amit kovetett a kiilfdldi tulajdonu
szektor tevékenységi szerkezetében bekd-
vetkezett valtozas. Az addig olcso, betani-
tott munkat igényld tevékenységeket meg-
sziintették (részben kitelepitették alacso-
nyabb bérszinvonalu orszagokba). Boéviilt
ugyanakkor a szakmunkat vagy maga-
sabb szintd képesitést igényld tevékenysé-
gek szerepe. Olyannyira, hogy a legdi-
namikusabban fejlédé korzetekben mun-
kaerdhiany Iépett fel.

A tevékenységi szerkezet valtozasa, a
befektetések szektordlis dinamikdjanak at-
alakulasa, a gazdasag helyi szovetében
vald  megindult, erdsddd beétgyalzédéls3
mind arra mutatnak, hogy a kiilfdldi tu-
lajdonu cégek fejlédésének uj szakaszaba
lépett Magyarorszag az ezredforduld td-
jékan. Ebben az uj szakaszban a kiilfoldi
cégeknek mas gazdasagi szereplSkre gya-
korolt multiplikdtorhatdsa felerésodhet. Ez
pedig azt jelentené, hogy a magyar gaz-
dasag fejlddését ismét a hagyomanyos két
erdkdzpont, az allami gazdasdgpolitika ¢&s
a kiilfoldi tulajdonu nagyipar iranyitana.

Halatlan dolog kozép- vagy hosszu ta-
vu eldrejelzéseket tenni. Nagy a Kkisértés
azonban, hogy egy idé eltelte utan szem-
besitsiik a felvazolt jovoképet a tényleges
valésdaggal. A tanulmany tovabbi részében
erre tesziink kisérletet. Enyedi Gydrgy

* A kiilfldi miikodétoke-befektetésektdl vart és az
azok altal nyujtott externdlis hatdsokrdl szold iro-
dalmat tekinti 4t Szanyi (1997).

® Ennek egyik legfontosabb formédja a beszallitoi
hdlozatok kialakuldsa, megerdsddése. Ezzel a té-
maval foglalkozik Sass — Szanyi (2004).



1996-ban megjelent konyve lesz a kiindu-
Iopontunk (Enyedi 1996). Segitségével azt
fogjuk bemutatni, hogy a gazdasdgi fejlo-
dés kétpdlusu modellje miként nyert teret
Magyarorszagon, milyen jellemzdi vannak
ennek a modellnek, é mi a 2000 koriili
trendvaltas  jelentésége. Nem  drulunk
zsakbamacskat: Enyedi professzor konyve
viszonylag pontosan elére jelezte a trend-
valtast. Az altala leirtakat igyeksziink
konkrétabb empirikus bizonyitékokkal il-
lusztrdlni és interpretalni. A vazlatos fej-
I6dési modell , feloltoztetése” sordan Kkiilo-~
nds figyelmet szenteliink a kiilfoldi cégek
altal Magyarorszdgon meghonositott gyar-
tasi, vallalatvezetési ¢s muszaki kultura
jellemzdinek. Ezek azok a konkrétumok
ugyanis, amelyek a magyar gazdasag fel-
zarkoztatasat, az eurdpai munkamegosz-
tasi rendszerbe vald beillesztését jelentik,
¢s hosszabb tavon a magyar gazdasag
nemzetkozi versenyképességét meghataroz-
zak.

Ebben a tanulmanyban arra tesziink
kisérletet, hogy a vazolt fejlddési palyakat,
a trendvaltdst tobb szempont alapjan, de
a teljesség igénye nélkiil jellemezziik. A
fejlédési modell mint elemzési keret mu-
kodik. A fejlédés altalunk részletesebben
vizsgalt legfontosabb 0Osszefliggése a mu-~
szaki-technikai tartalom valtozdsa, az ch-
hez kapcsolodd human feltételek megléte,
fejlesztése, illetve a fejlédési modell regio-~
nalis keresztmetszete. A gazdasagi tevé-
kenységben, ¢és 6 mozgatdjaban, a kiil-
foldi tulajdonu szektor miuikddésében az
informacids és kommunikacids technoldgia
(a tovabbiakban ICT) gyartdsa ¢és felhasz-
nalasa, az ICT-alapu szolgdltatasok terje-
dése szembeotls. Azt allitjuk, hogy a
2000 wutdni novekedési trendvéltds mu-
szaki hattere ez az elmozdulas. Ezért
részletesen foglalkozunk az ICT-szektor
elemzésével, ideértve a nemzetkdzi tren-
deket, az ICT-gyartas, az ICT-alapu ter-
melés és szolgdltatas nemzetkdzi munka-
megosztdsanak fejlédését, az idekapcsolo-
do tevékenységkihelyezés, a ,,relokaciod”
gyakorlatat. Az ICT-alapu  novekedés
egyik legfontosabb tényezdje az emberi
erdforras. Teljesen ujszeru szakmai, kép-

5

zettségbeli és munkaszervezési tudast, fel-
késziiltséget ¢s rutint kell alkalmazni eb-
ben a nodvekedési modellben. Ezért a
munkaerével ¢és munkaszervezéssel kap-
csolatos kovetelményrendszer valtozasaival
is kiemelten foglalkozunk. Végiil az uj
fejlddesi palya igéretes hatasai kozil ki-
emeliink egyet, a regionalis fejlddési ano-
mdliak csokkentését, a foldrajzi értelem-
ben vett dualitdas enyhiilését, amelyet az
uj fejlédési péalya kindl

1) ALTERNATIV FEJLODESI
MODELLEK

Enyedi Gyodrgy, a regionalis fejlédési fo-~
lyamatok nemzetkozi szaktekintélye 1996~
ban, a Bokros-csomag bevezetését kozvet-
leniil kovetd iddészakban irta meg az dlta-
lunk kiinduldpontnak hasznalt konyvét, a
»Regionalis folyamatok Magyarorszagon
az atmenet iddszakdban” cimmel Ez a
mu sokoldaluan elemzi az 4talakulds elséd
¢veiben végbement nagyszabasu atalaku-
last a gazdasag szerkezetében, ideértve a
térszerkezetet, a tevékenységi szerkezetet,
a tulajdonosi szerkezetet és a vilaggazda-
sag munkamegosztasaban elfoglalt pozici-
onk valtozdsat is. A konyv fontos része
harom fejlédési pdlya felvazolasa, amelyek
1996-ban a magyar gazdasag elStt lehe-
téségként alltak (IV. fejezet). Ezeket az
alternativakat, amelyek kidolgozasakor a
szerzo Ehrlich-Révész—Tamasi (1994)
makrogazdasagi eldrejelzéseit vette alapul,
a mu elsésorban a regiondlis fejlédés
szemszogébdl  vizsgdlia. A modellek {6
elemei a gazdasdgi novekedés, a gazda-
sagi szerkezet valtozasa, a demografiai
folyamatok, az infrastruktura fejlédése,
béviilése, az EU-integracids kapcsolatok
alakuldsa (mint a munkamegosztasba tor-~
ténd bekapcsolodasunk legfébb kerete) és
a kornyezetvédelem szempontjai. Felidézés-~
ként roviden ismertetjiik ezeknek a mi
szempontunkbdl fontos, kiemelt elemeit.
De mar itt felhiviuk a figyelmet arra,
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hogy az elsé kedvezdtlen ¢és a madsodik
lassu felzarkozast jelentd palya kozotti
atvaltast a szerz0 a 2000 utani évekre
elére jelezte. Egyik feladatunk ¢éppen az
lesz, hogy a vazolt palyamddosulas tényét
igazoljuk, és annak sajdtossdgait sajat
szempontrendszeriinknek megfeleléen be-
mutassuk.

Az elsé a polarizalt regiondlis fejlédés
forgatokonyve. Ez a forgatdkonyv elhuzo-
do stagnalassal, majd 2000 wutan 3-4
szazalékos szelektiv nodvekedéssel szamol.
A novekedés igazdn csak néhany jelentds
kilfoldi tékebefektetést vonzd termékceso-
port és szakmai kultura dinamikus fejlé~
dését jelenti: ,,Tovabb tart a nehézipar
leépiilése, s a gyenge versenyképesség mi-
att egy sor tudasigényes vagy modern
terméket eldallitd iparag nem képes pod-
tolni az elvesztett keleti piacokat. Az ipa-
ri exportban az alacsony feldolgozottsagu
termékek ardnya és a bérmunka jelentds
marad... A tercier szektorban a felsd
szintd  tlzleti szolgaltatdsok  Budapest-
kozpontusdga megmarad... A lakossagi
szolgaltatasok csak a jo fizetdképességi
dinamikus régiokban bdviilnek jelentSsen.”
(Enyedi 1996, p. 49.) A népességmozgas
az eldrejelzés szerint a budapesti agglo-
meracioba  és  Nyugat-Magyarorszdgra
iranyul. Az infrastruktura-fejlesztés for-
rashiany miatt kovetd jellegti marad, bar
jelentés elérelépés volt varhatd a tavkoz-
lésben. Varakozas szerint a févaroskoz-
pontu {6 infrastrukturalis tengelyek sze-
repe novekedik. Ez a fejlodési verzio az
EU felé torekvés szerepét kiemeli a nem-
zetkdzi gazdasagi kapcsolataink alakuld-~

saban, de azzal szamol, hogy az EU-
tagsagot (egyelére) nem sikeriil elérni.
Kedvezdtlen  hatasként szdmol  Kozép-

Eurdpaban, egyes kornyezd orszagokban
a politikai és gazdasagi instabilitas fenn-
maradésaval.

Mindezek hatasara a tarsadalmi egyen-
létlenségek fokozodnak, jelentds tomegek
elszegényednek, magas marad a munka-
nélkiiliség, és novekszik a munkaerdpiac-
rol kiszorulok szdama. A fejlettségbeli kii~
Ionbségek tovabbi erds ndvekedése kovet-
kezik be a kedvezd fejlédési tavlatu térsé-

gek és a valsagovezetek, illetve periférialis
teriiletek  kozott.  ,,Budapest ¢ Nyugat-
Magyarorszag modern, fejlett infrastruk-
taraju, innovativ térséggé valik. A valsag-
térségek munkaerd-feleslegét azonban e
dinamikus térségek nem tudjdk felvenni,
legfeliebb a magasan kvalifikalt munka-
erét... Budapest nemzetkdzi nagyvaros
lesz, a kulfoldi tokét... kiilondsen vonzza,
a magas szintu szolgaltatasok koncentrd-~
ci9ja nem enyhiil... E kiemelkedés nem
azt jelenti, hogy Budapest — a harmadik
vilag nagyvarosaihoz hasonldan — elsza-~
kad hatorszdgatdl. Budapest a nemzeti
gazdasagi haldzatok kozpontja. E hdloza-
tokon keresztiill dinamizdld és innovacios
hatasokat is kisugaroz.” (Enyedi 1996, p.
50.) Mindezek ellenére a vdlsagovezetek
¢s az alfoldi periféridk gazdasagi leépiilé~
se tovabb folytatodik, és ezeken a teriile-
teken a lakossag is csOkken. Budapesten
kiviil a dinamikusan fejlddd térségek mas
varosai, kozpontjai is kedvezd helyzetbe
keriilnek.

A masodik valtozat a kozepesen kon-
centralt regionalis fejlédés forgatdkonyve.
Ebben az esetben a gazdasagi novekedés
allandosul, és 2000 utan felgyorsul, igaz
jelentds regiondlis eltéréseket mutat a no-
vekedési tlitem. A gazdasdg szerkezeti
megujulasat technoldgiai valtas kiséri. Je-
lentésen megnd néhany uj agazat szerepe.
Megerdsddnek a  tuddsigényes, részben
szakmai hagyomanyokkal is rendelkezd
g¢pipari 4dgazatok, valamint uj, jelentds
multiplikdtorhatassal bird szakmakulturdk
telepednek meg (autdipar, elektronika). A
hagyomanyos nehézipari agazatok zdme
leépiil, egy résziik alapvetd muszaki meg-~
ujulason atmenve fennmarad. A foglal-
koztatas leginkabb a szolgaltatdszektorban
béviil. A magas szinti szolgaltatdsok fo-
leg Budapesten fejlddnek, de kialakulnak
jelentds regionalis kdzpontok is. Ezeknek
a vidéki nagyvdarosoknak a megerdsddd
egyetemi kozpontjaihoz jelentds kutatasi-
fejlesztési potencidl tarsul, amelynek ipar-~
vonzo ¢és fejlesztd hatdsa lesz. A lakos-
sagmozgdas orszagosan kismértéku, legin-
kabb a helyi varosi kozpontok felé ira-
nyul. Az infrastruktura fejlédésében meg-~



jelennek a régiokozi kapcsolatokat szolga-
16 vonalak, és javul az orszag tranzitké-
pessége. A tavkozlés hatalmas fejlédésen
megy at, de ismét megindul a belfoldi
légi kozlekedés is. Novekszik a  vidéki
nagyvarosok nemzetkozi szerepe, ezek a
varosok is felkeriilnek a vilagtérképre. Az
elért eurdpai unids tagsag felértékeli a
modell szerint az orszag keleti térségeit,
amelyek ,keleti kapuként” mukdodhetnek.
Novekszik a tarsadalom kornyezeti érzé-
kenysége. A kornyezetvédelem, az életmi-
néséget javitd kornyezeti beruhazasok je-
lentés gazdasagi szerepet kapnak.
Mindezek hatasdra ebben az esetben is
jelentds jovedelmi kiilonbségek alakulnak
ki a tarsadalomban. Ugyanakkor eldreha-
lad a polgarosodas, bdviil a tulajdonos
kozéposztaly, és javul a helyzete az al-
kalmazott kozéposztalynak is. Az elszegé-
nyedést a gazdasagi fellendiilés iddszaka-
ban a szocialis politika képes korlatok
kozott tartani. A munkanélkiiliség azon-
ban magas marad (részben mivel eleve
strukturdlis jellegti), részben mivel a no-
vekedés fé& motorja a miuszaki megujulas,
ami csak kismértékii munkahelyteremtést
eredményez. A regiondlis fejlédés foldrajzi
koncentracidja az elsd valtozatndl gyen-
2¢bb. Mindazonaltal ,...mégiscsak kon-
centralt forgatokonyvnek nevezhetd,
amennyiben a gazdasagi ndvekedés mind-
s¢gi elemei és parancsnoki posztjai Buda-
pesthez s még néhany nagyvaroshoz ko-
tédnek. A {6 kiilonbséget a kozépvarosi

varosrégiok  stabilizaloddsa, valamint a
valsagteriileteken beliill dinamikus gocok
megjelenése jelenti. ...Budapest jelentSs

nemzetkdzi nagyvarosszerepre tesz szert,
az. eurdpai varosversenyben kozép-eurdpai
pénziigyi és kulturdlis, tudomanyos alkoz-
pont funkciok megszerzésére torekszik...
Megerdsodik a vidéki kozép- és nagyvaro-
si halozat. Gazdasaguk Onallobba valik,
lazul a févarostol vald fiigeeés.” (Enyedi
1996, p. 53.)

A harmadik forgatokényv fontosabb
elemeit a fenticknél roévidebben, tomoreb-~
ben ismertetjiikk, a teljesség kedvélrt,
minthogy nézetiink szerint ez a fejlodési
variacio egyeldre egydltalin nem jellemzd
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Magyarorszagon. A fejlédési  modellek
iddhorizontja 15 ¢év, vagyis az 1995 ¢és
2010 kozotti  idészak. Ma ugy  thnik,
hogy a megadott iddszakban ez a leg-
kedvezdbb valtozat mar aligha fog megje-
lenni. Elemzésiink is elsésorban arra ird-
nyul, hogy konkrét részletekben mutassa
meg, miként éltek egymas mellett az elsd
két verzid fobb elemei 1995 utdn, és mi-
ként tolodott el a hangsuly 2000 utan a
kedvezdbb, a mdsodik verzid elemei felé.
A harmadik szcenari® a mai napon is
csak mint elméleti lehetéség mertil fel.

A dekoncentralt regionalis fejlddés for-~
gatokonyve abbdl indul ki, hogy a gazda-
sagi novekedés az ezredfordulon felgyor-
sul, és eléri a 8-10 szazalékot, amely a
fejlett gazdasagokhoz torténd gyors iitemu
felzarkozashoz  elengedhetetleniil — sziiksé-~
ges. Ilyen kimagasld novekedési iitemet
tobb feltétel egyideju teljesiilése esetén le-~
het varni. Kell hozzd kiemelkedd mértékii
mukoddtdke-vonzds és az Eurdpai Unid
nagy volumenu {teriiletfejlesztési tdmogatd-~
sa, valamint vilaggazdasdgi konjunktura.
Ezen tényezOk egyike sem teljesiilt, vagy
csak kivételesen teljesiilt egy-két évben az
1996 ¢és 2006 kozotti idészakban. A gaz-
dasdg szerkezeti atalakulasaban ez a val-
tozat az Uj gazdasagi struktardk gyors
novekedése mellett azzal szamolt, hogy a
régi, hagyomanyos mezdgazdasagi és ipari
tevékenységek nem ¢piilnek le teljesen,
hanem tomegesen képesek versenyképessé~
giiket javitani muszaki megujulds révén.
Ez sem kovetkezett be, s a versenyképte~
lenné valt iparagak tobbsége csak rendki-
viil komoly visszafejlesztések, leépitések
utan volt képes fennmaradni. Egy résziik
erre sem volt képes. A hagyomanyos (ne-~
héz)ipari agak ugyanis egyaltalan nem
voltak a muszaki fejlédés f6 sodrasaban,
é¢s a vilagméretu tulkapacitasok léte
azoknak a telephelyeknek a fennmarada-
sat tette csak lehetévé, amelyek az drver-
senyben kedvezd helyzetben voltak (ala-
csony bérek, olcsd nyersanyag és energia).

Frdekessége ennek a modellnek, hogy
a kozszolgaltatasok mindségi javulasat is
feltételezi, azok egy részének magankézbe
addsa mellett. Szamol a modell a Buda-
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pest-centrikus kozlekedési szerkezetet ha-
tarozottan modositd régidkozi Osszekotteté-
sek kiépiilésével és a lakasépitések fellen-~
diilésével, ami gazdasagélénkitd ¢s mobili~
tast noveld hatasokkal jar. A lakdsépitések
fellendiilésére, mint tudjuk, jelentds allami
szerepvallalas mellett sor keriilt, a mobili-
tast Osztonzd hatdas kimutatdsdara még
nem tortént kisérlet. Kiilgazdasagi kapcso-
latainkban az unids csatlakozas mellett a
regionalis egylittmukddés szerepe is erd-
sodik. Ebbdl egyeldére inkdbb annyi latszik
megvalosulni, hogy a veliink egyszerre
uniés taggd valt visegradi orszagok ex-
portja (féként az élelmiszerexport) jelentd-
sen megndtt. Ezzel parhuzamosan jelentos
magyar mukdodotoke-export valdsult meg
ezekben az orszagokban. A magas nove-
kedési iitem természetesen egylitt jar a
jolét nagyobb novekedésével, s a tdrsada-
lom polarizaldodasa nem jelenti a vesztes
rétegek fokozdodo leszakadasat. A legfon-
tosabb regiondlis hatds, Budapest ¢s Nyu-
gat-Magyarorszdg vezetd szerepe mellett,
az. Alfold nagy részének meginduld fel-
zarkozasa és a depresszios iparvidékek
ujraélénkiilése. Enyedi (1996) a harom
regiondlis fejlédési modell 6 jellemzaoit
tablazatban is Osszefoglalta (I tabldza?.
A tablazatot attekintve vilagossa valik,
hogy az elsé két modell elemei koziil me-~
lyek voltak jellemzéek a magyar gazda-
sag fejlédésére az elmult tiz évben. Azt is
megfigyelhetjiik, hogy a harmadik modell
bizonyos elemeinek erdsitésére is torténtek
erdfeszitések (lakasépités, decentralizalddd
regionalis politika). A tovdbbiakban azzal
foglalkozunk, hogy milyen konkrét folya-
matok révén keriiltek tulsulyba a magyar
gazdasag fejlédés¢ben 2000 utdn a ma-
sodik modell elemei, ami viszonylag sze-
rényebb iitemti, de hatarozottan megfi-
gyelhetd felzarkdzasi  folyamat kezdetét
jelenthetik.

1. tablazat

A magyarorszagi regiondlis fejlddés lehetsézes
forgatdkonyvei a 2010-ig tartd iddészakra

A Polarizalt
fejlodés

B Kozepesen
koncentralt
fejlédés

C Kiegyenlitett
fejlodés

1. Stagnalas,
lassu novekedés
2000 utan

2. Altalanos
visszaesés, las-
su szerkezeti
atalakulas

3. Vandorlas
dinamikus ré-
gidk felé, ma-
gas munkanél~
kiiliség

4. Gyenge val-
lalati haléza-
tok, hagyoma-
nyos gazdasagi
korzetek

5. Fejlédo tele-
kommunikacio,
valtozatlan
kozlekedési
tengelyek

6. Lassu koze-~
ledés az EU-
hoz gyenge
kelet-kozép-
eurdpai kap-
csolatok

7. Folytatéddo
kornyezetrom-~
las, import4lt
kornyezeti
karok

8. Gyenge re-
giondlis politika

Novekvo feriile-
i egyenidtien-
ségek, Buda-
pest kiemelke-
do szerepe

1. Allandé no-
vekedés, iitem
eléri a 3-5%-ot
2000 utan

2. Tudasalapu
ipar, élelmi-
szergazdasag
erdsddése

3. Régidkon
beliili vandor~
las, magas
munkanélkiili~
ség

4. Szelektiv
regionalis halo-
zatok

5. Uj kelet—
nyugat és
észak—dél ten-~
gelyek

6. EU-tagsag,
megujulod keleti
gazdasagi
kapcsolatok

7. Fenntarthatd
fejlodés

8. Innovacios
kozpontok a
periferikus
Ovezetekben

Dinamikus re-
glondlis koz-
pontok, ha-
nyatlo periféria

1. Gyors ndve-
kedés 2000
utan évi 10%-o0s
utem

2. Altalanos
ipari megujulés,
nemzetkdzi je~
lentdségti tizleti
és szabadidd
szolgaltatdsok

3. Csekély mig-
racio, alacsony
munkanélkiiliség

4. Fejlett, hatd-~
rokon tullépéd
regionalis halo-
zatok

5. Uj régiokozi
kapcsolatok,
lakasépitési
boom

6. EU-tagsag,
elérehaladd in-
tegracio a
posztszocialista
szomszéd or-~
szagokkal

7. Fenntarthatd
fejlodés

8. Erds regiond-
lis kormanyzat,
decentralizalt
regiondlis poli-
tika
Kiegyenlitett
regiondlis fejlo-
dés

Forrds: Enyedi 1996, p. 57.

Legfontosabb allitasunk az,
masodik novekedési
megerdsodésének  hatterében a

hogy a

modell elemeinek a

magyar

gazdasag szerkezetének fokozatos elmoz-



duldsa 4ll, a hagyomanyos iparagak ¢&s
tevékenységek feldl az informadciés és
kommunikacidés ~ technolégidkat — gyarto,
azokat felhasznald, beépitd ipardgak ¢és
tevékenységek fel¢, illetve a tudasalapu
szolgaltatasok felé, amelyek terjedésében,
piacaik  bodviilésében szintén az ICT-
terjedés jatszik szerepet. A trendvaltas
lényege pontosan az, hogy a magyar
gazdasag egyre inkabb a vilaggazdasag
dinamikusan fejlédé szegmensei irdanyaba
mozdul el. Ma még taldn nem Ilehet azt
allitani, hogy ezekre a tevékenységekre
szakosodna a magyar gazdasdg, kiilono-
sen nem a tudasalapu gazdasag legin-
kabb igényes, legtdbb jovedelmet termeld
felsé szegmensére. Ugyanakkor ezek a
tevékenységek nemcsak hogy megjelentek
gazdasagunkban, de egyre nagyobb teret
nyernek. A magyar gazdasag ezaltal
hosszabb tavon bekapcsolddhat a vilag-
gazdasdg  legdinamikusabb  ndvekedést
produkald szektoraba.

A tovdbbiakban ezért elészor azt fog-
juk megvizsgalni, hogy az informacids és
kommunikacids technoldgia miként hat a
gazdasag fejlddésére. Kiilon kitériink arra
a kérdésre, hogy vajon ez a szektor, il-
letve az ICT-re alapozott tevékenységek
mennyiben vehetik 4t a novekedés motor-~
janak  szerepét egyéb  feldolgozodipari
agaktol. Ezt kovetéen azt vizsgdlijuk meg,
hogy az ICT-alapu fejlédés a munkaerdvel
szemben milyen kovetelményeket tamaszt,
¢s hogyan valtoztatja meg a munkameg-
osztas rendszerét. A kovetkezd rész az
ICT-gyartas és az ICT-alapu szolgaltata-
sok nemzetkdzi munkamegosztasi rend-
szereinek valtozasait vazolja. Fz a rész
fogja bemutatni, hogy Magyarorszagnak
milyen szerepe lehet nemzetkozi szinten
az ICT-alapu tevékenységek kiszervezésé-
ben, relokdcidjdban. Szeretnénk azt is
bemutatni, hogy az ICT-szektor sajatossa-
gai miatt a telephelyvdlasztasi dontések
ebben a szektorban sziikségszertien ma-
sak, mint azokban az agazatokban, ame-
lyek nagytomegu arumozgatast igényelnek.
Ebbdl  kovetkezden nagyobb mértékben
tdmaszkodhatnak a vidéki tudédskozpon-~
tokban meglévd magasan képzett munka-
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erére. Ha India modernizacidjdban a tu-
déasalapu szolgaltatdsok nemzetkozi kihe-
lyezése fontos szerepet jatszhat, indokolt
végiggondolnunk, hogy a sokkal fejlet-
tebb, hagyomanyokkal rendelkezd, a be-
fektetok ¢és az tlgyfelek szamara kultura-
lisan sokkal kozelebb allo vidéki magyar
telephelyeknek milyenck az esélyeik? Az
elmozdulast igyeksziink statisztikai ada-
tokkal és némi empirikus tapasztalattal is
bizonyitani.

2) Az ICT-FORRADALOM

Az 1980-as évektdl kibontakozd muszaki-
technoldgiai paradigmavaltas 6 tartalma
az. elektronika térnyerése a gazdasagban.
Mint a korabbi nagy miuszaki-technoldgiai
atrendezddések esetében is, ugy a jelenle~
gi atalakuldsban is harom {6 folyamatot
lehet kiemelni az uj technoldgia terjedésé-
vel kapcsolatban.” Egyrészt, az 1j techno-
logia (jelen esetben az ICT) gyartdsa bo-
viil a legdinamikusabban; ennek hatdsara
a szektor gazdasagi sulya jelentdsen
megnovekszik, mds 4gazatok rovasara.
Masrészt, az ICT-technologia felhasznalas-
ra keriil a hagyomanyos agazatokban is,
s ezzel muszaki szempontbol megujitja
azokat. Ez a folyamat tovabbi ndvekedési
impulzusokat is ad az ICT-gyartdsnak.
Harmadrészt, olyan uj szolgaltatasok jon-
nek ktre a kiilonféle innovaciok révén,
amelyek régebben nem is léteztek. Rész-
ben a kordbban mas mddon, alacsonyabb
szinten kielégitett sziikségletek nyernek
most uj megoldast. Részben pedig teljesen
uj sziikségletek kielégitése valik lehetséges-
sé, sét az innovacio uj igényeket is gene-
ral. Mint lathatd, a muszaki-technoldgiai
paradigmavaltas gyOkeresen atalakitja a
gazdasagot. Azok a cégek, orszagok ¢és

* Az innovacios irodalom ezeket a korszakos mii-
szaki-technolégiai valtdsokat paradigmavaltdsnak
tekinti. Egyesek muszaki fejlédési palyavaltdsnak
nevezik a folyamatot. A témaval foglalkozd legis-
mertebb  innovdcidkutatdssal foglalkozo szerzdk
Chris Freeman, Giovanni Dosi ¢és David Teece.
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régiok, amelyek az uj technika elterjedé-~
s¢ben, felhasznaldsaban szerepet jatsza-
nak, novelhetik gazdasagi sulyukat. Ahol
a fejlédés lassubb, ott nem vdarhatd fel-
zarkozas, csak leszakadds. A harmadik
vilag orszagainak nagy része példaul tar-
tosan kimarad a muszaki paradigmaval-
tds f6 sodrabdl, ami egyre reményteleneb-~
bé teszi felzarkdzdsukat. Ugyanakkor In-
dia ¢és Kina gyors novekedése, nemzetkozi
pozicidi gyors javuldsa legalabb részben
az ICT-technolégia gydrtdsaba és felhasz-
ndlasdba torténd bekapcsoldddasuknak ko-
szonhetd.

Az ICT-termeld szektor terjeszkedését
illusztraljuk a 2. fdblizat adataival. Lat-
hatod, hogy a szektor fejlddése eltérd a
kiilonbozd orszagokban. Mind a ndveke-~
dés titemét tekintve, mind a szektor GDP-
termelésben betoltott tényleges sulyat fi-
gyelembe véve. Magyarorszag az atlagos-
nal nagyobb mértékben szakosodik az
ICT-elé4llitasra, de nem mutat olyan ma-
gas értékeket, mint Irorszag, Finnorszag
vagy Korea. Mas, fejlett orszagokban vi-
szont a szektor sulya sokkal kisebb, pél~
daul Ausztridban és Olaszorszagban.

2. tablazat
ICT-termelés a feldolgozdipari hozzdadott
érték szazalékdban

1995 | 1999 | 2000 | 2001
Ausztria 7,2 7,0 7,5 6,8
Csehorszag 2,7 3,6 4,2 .
Finnorszdg 8,9 20,1 22,4 19,2
Franciaorszag 6,7 6,8 6,8 6,1
frorszag 15,0 16,3 . .
Japan 12,7 13,9 15,1 12,6
Korea 15,4 16,7 18,1
Lengyelorszag . 5,5 4,7 .
Magyarorszag . 9,6 9,5 9,5
Németorszag 4,9 5,5 6,3 5,1
Olaszorszag 4,2 3,5 4,6 4,1
Spanyolorszag 3,6 3,3 3,3 3,2
UK 8,3 8,9 .

Forrds: OECD STAN Indicators Database, 2004,
No. O1 Idézi Szalavetz, 2005.

Az ICT-technoldgia masodik vilaghabo-
rut kovetd fejlédésének torténete kozis-

mert. Két jelentés mozzanatot elég itt ki~
emelniink. Az egyik a szamitdstechnika, a
szamitogép termeld eszkozbdl fogyasztdsi
cikké valasa, ami az 1980-as évtizedben
kovetkezett be. Amig korabban bonyolult
szamitasokra vagy nagy tomegu adathal-
mazok tarolasara, feldolgozasara hasznal-
tak a szamitogépeket, a személyi szamito-
2¢p egyben mar munkaeszkdz és szora-
koztatd elektronikai termék lett. A masik
kulcsmozzanat pedig az volt, amikor a
szamitastechnika ¢ a  kommunikdcios
technologia kombindldsa elkezdddott. Va-
<yis, amikor az adatkezelés és feldolgo-
zas, valamint a kommunikdcid eszkozei-
nek egyesitése elkezdddott. Ez a folyamat
is a 80-as években vett lendiiletet, majd
az. 1990-es években teljesedett ki. Napja-~
ink uj szolgaltatasa, az internetalapu
hangkozvetités (telefonalas) ennek a fo-~
lyamatnak egy ujabb allomdsa. A fejlédés
f6 hordozdja azért mégis az internet,
amely nem csupan arra alkalmas, hogy
egyének ¢és kozosségek szazmillidit kosse
Ossze. Még jelentdsebbnek kell tekinteniink
szerepét a tudasatadasban, az informécio-
szolgaltatasban. Létrejott egy olyan komp-
lex ICT-re alapozott iparag, amely a
gazdasagi novekedés fO motorjava valt,
elsésorban az USA-ban, amelyet ,uj gaz-
dasagnak” neveztek el. Az uj gazdasag
expanzidja, a virtualis cégek (ICT-alapu
szolgaltatok elsésorban) tomeges megjele~
nése ¢és sikeres szereplése a tézsdéken,
mindenek elétt az amerikai NASDAQ-on,
egy bd évtizeden keresztiil hajtotta elére
a vilaggazdasagi konjunkturat. A
NASDAQ részvényeinek zuhanasa 2000
tavaszan véget vetett az eufdridnak,
amint az ICT-szektorrol is kideriilt, hogy
hasonlo tizleti ciklusokat képes produkal~
ni, mint sok mas tizletag. Az ,uj gazda-
sag” visszailleszkedett a  hagyomanyos
gazdasagot is feloleld keretek kozé.

Ebben a kiegyensulyozottabb 2000
utdni fejlédési periodusban a figyelem in-
kabb az ,uj” é a ,régi” gazdasag kap-
csolodasara, az ICT hagyomanyos ipar-~
agakat is megujitd szerepére terelddott.
Persze az elektronikai alkatrészek fel-
hasznalasa a hagyomanyos fogyasztdi



sziikségleteket kielégitd iparagakban mar
sokkal korabban megindult. A mikropro-
cesszorok mar az 1970-es évektdl megje-
lentek tdbb csucstechnoldgiai  dgazatban,
mint példaul a termeldeszkozok gyartasa-
ban  (szerszamgépgyartasban),  gyartasi
folyamatok iranyitasaban, de a fogyaszta-
si cikkekben is (szorakoztatd elektronika,
2épjarmuvek). A felhasznalas iddvel ujabb
¢s ujabb teriiletekre terjedt ki. Madra I¢-
nyegében az élet szinte valamennyi teriile~
tén taldlkozunk elektronikai alkatrészek-~
kel, komplex ICT-rendszerekkel, a keres-
kedelemtdl a kozlekedésen, a banki tevé-
kenységeken 4t az élelmiszeriparig. Szabd
(2002) tovabbi jelentds fejlodést josol a
szélesebb értelemben vett Uj gazdasagnak;
hosszasan sorolja az ICT-felhasznalas le-
hetdségeit a gazdasag legkiilonfélébb terii~
letein, a szallodaipartdl az olajbanyasza-~
tig. Minden példaban kozds, hogy az
ICT-felhasznalas nagyon jelentds termelé-
kenység~ és hatékonysagnovekedést ered-~
ményez, illetve gyakran a sziikségletkielé-
Qités uj mindségét teszi lehetévé. Némethné
(2005) pedig arra hivia fel a figyelmet,
hogy az informadcids és a kommunikdcios
technologiak Osszeolvadasabol fakado uj
muszaki lehetdségek Tizleti kiakndzasaban
is hatalmas noévekedési potencidl rejtézik.

Kiillon kell kiemelni az ICT-hasznalat
terjedését. A folyamat  kdvetkezménye
sokrétu. Egyrészt, egyik lényeges muszaki
feltétele volt a globalizdcio terjedésének az
adatatvitel és a kommunikacio felgyorsita-
sa ¢és Kkoltségeinek csokkentése. Madsrészt,
az ICT-eszkozokkel tamogatott termék- és
gyartastervezés hozzdjarult a termékélet-
g0rbe¢k lerdvidiilés¢hez, példaul a termék-
¢és technologiai fejlesztési feladatok parhu-~
zamos végzésének lehetdségével, felgyorsi-
tasaval. A tuddsatadas felgyorsuldsa a
versenytarsak gyors reakcidjat is eldsegiti,
ami az extraprofit elérésének lehetdségét
idében korlatozza. Végiil, de nem utolso-
sorban, az ICT-hasznalat tette lehetévé a
hagyomanyos termékek gyartdsi folyama-
tainak iddbeli ¢s térbeli szegmentalasat,
ami a termelési folyamat hatalmas méreta
nemzetkoziesedéséhez vezetett. Kocsis Eva
¢s Szabo Katalin részletesen elemzi cikké-~
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ben a gyartasi folyamat szegmentalasanak
sokféle kovetkezményét. Ezek koziil kieme-
lendd a modularitas, vagyis az a lehetd-
ség, hogy komplex termékek részegysége-
inek gyartdsa egymastdl elkiiloniild telep-
helyeken nagy sorozatokban, de mégis
sokféle valtozatban lehetséges. A foldrajzi
széttagolas lehetéve teszi az egyes munka-
folyamatok koltségek szerinti  optimalis
telephelyeinek kivdlasztasat. A teljes, nem-
zetkozileg tagolt termelési rendszer mu-
kodését  ICT-technoldgiak felhaszndlasdval
pontosan, iddveszteség nélkiil lehet koor-
dinalni (példa erre a JIT). Egyuttal, a
méretgazdasagossag mellett, kiakndzhatd
a valasztékgazdasdgossag is, hiszen a kii-
Ionféle alkatrészek sokféle vdltozatat lehet
eldallitani, és egymassal kombindlni. Az
igy kialakulo gyartdsi rendszert nevezziik
személyre szabott tomegtermelésnek (Ko-
csis—Szabd 2001).

Némethné (2005) a kovetkezd pontok-
ban foglalja 0Ossze a globalizacid kora
iparanak sajatossagait:

* automatizalt gyartas;

* nagy sorozatban eldallitott, szabvanyos,
kombinalhatd részegységek;

* rugalmas Osszeszerelés, egyedi termé-
kek;

* a termckek értékének csekély részét
teszi ki az anyag ¢és munkaerdkoltség,
zOmét a szellemi tartalom képezi,

* piaci sikert az a cég tud elérni, ame-
lyik hatékony problémamegolddst kindl
a vevéi szamdra, mert ebben a ver-
senyben a megbizhatd mindség, a raci-
onalis 4ar csak belépési feltétel;

* nem feltétlen az uj eszkozok, inkabb a
meglévd lehetdségek ujfajta felhasznala-
sa lesz sikeres. (Némethné 2005, p.
39.)

A személyre szabott tomegtermelés to-
vabbi varhato fejlédési irdnya, amikor a
vasarld maga ,tervezi meg” a megvasa-
rolni kivant termékeket. A PC-vasarlasok
alkalmaval mar ma is kivansag szerint
allitanak Ossze kiilonféle konfiguraciokat.
Hasonld elven egyre tobb egyéb terméket
is meg lehet rendelni, raadasul mindezt
otthonrdl meg lehet tenni az internetes
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kapcsolat révén. Az e-kereskedelem, ha
Magyarorszagon egyelére gyermekcipdben
is jar, egyre novekvd forgalommal jelent-
kezik. Legujabban pedig olyan iizletagak
létesiilnek, amelyek eleve az e-kereskede-~
lemre ¢épitenck (pl. a fapados Ilégitarsa-
sagok helyfoglalasi rendszerei).

Ezzel be is léptiink az ICT-alapu gaz-
dasagi fejlddés harmadik nagy tertiletére,
az ICT-alapu szolgéltatasok kozé. Nem
talzas talan azt Adllitani, hogy az ICT-
hasznalat mikéntje taldin még fontosabb
szempont, mint az, hogy egy-egy gazda-
sag a hardvergyartdsban mire képes. A
szolgaltatasok jelentds része sokkal tudas-
igényesebb, mint a hardvergydrtds, amely
jelentds mértékben automatizalt. Az ICT-
hasznalat olyan hagyomdnyosan nagy jo-
vedelemtermeld  képességgel  rendelkezd
agazatok termelékenységét ¢s koltséghaté-
konysagét is noveli, mint példaul a ban-
kok és egyéb pénziigyi szolgaltatok, tizleti
tanacsaddk. Ezen kiviil az ICT-hasznalat
clésegitése a feladata az ICT-szektor di-
namikusan  boviilé  szoftveriizletaganak,
azaz. a szolgaltatdsok egy részét a szek-
toron beliil latjuk kifejlédni mint teljesen
uj, a kordbbi miuszaki-gazdasagi para-
digmaban ismeretlen fiizletdgat. A gazda-
sagi fejlédés meghatarozd tényezdje lesz a
jovében az ICT-haszndlat modja, vagyis
az, hogy a technika alkalmazdsa mas
iparagakban vagy a szolgaltatasok teriile-
tén milyen mértékben képes dinamizalni
ezeket a szektorokat. Ez pedig alapvetden
nem az alkalmazott technika volumenétdl,
hanem a hasznalat mindségétdl fiigg.
Ugyanazzal a szamitégéprendszerrel azok
a felhaszndlok képesek nagyobb arbevétel-
re szert tenni, vagy Kkoltségeiket jobban
csOkkenteni, akik a gépben rejld lehetdsé-
geket innovativ moédon képesek kihaszndl-
ni. Olyan szolgdltatdsokat képesek példdul
nyujtani, amelyekkel sajat maguknak tud-
nak piacot teremteni. Az innovaciok terii~
letén mindeddig az ICT-hardver termelése
allt a kozéppontban. A 90-es évektdl vi-
szont, foleg az USA-ban, egyre inkdbb a
szolgaltatok, a ,dot.com” cégek keriiltek
elétérbe. Az emlitett NASDAQ-Osszeomlds
ellenére ezek a cégek (a nagyobb, meg-

alapozott gazdédlkodasuak) maradtak a
legdinamikusabban fejlédd vallalkozasok.

Nemzetkozi Osszehasonlitasban is latha-
to, hogy az ICT-haszndlat mértéke és a
versenyképesség kozott  Osszefiliggés van.
Az FEurdpai Unid maga is ezen a teriile~
ten ldtja a legnagyobb elmaraddst az
USA mogott, és Osszefiiggésbe hozza az
ICT-hasznalat intenzitdsat a termelékeny~
ség valtozasaval. Némethné (2005) idézi
az egylk, az Eurodpai Bizottsdg szamara
készitett tanulmany idevagd megallapitasa-
it (O’Mahoney — van Ark 2003). Ez az
elemzés is azt mutatta be, hogy az ame-
rikai gazdasdag termel¢kenysége szelekti-
ven valtozott; elsésorban az ICT-re alapo-~
zott  szolgaltatdsok  teriiletén  fejlodott
gyorsan. Ez a termelékenységnovekedés
olyan mértéku volt, hogy aggregdlt szin-
ten az egész amerikai gazdasdg termelé-
kenységét az eurdpai mértéket meghala-~
doan novelte. Az EUI5 tagorszagaiban, az
USA-hoz hasonloan, az ICT-gydrtds terme-
I¢kenysége magas, ¢és gyorsuld novekedést

mutat, de az ICT-haszndld szektorok
(mind az ipar, mind a szolgaltatasok)
termelékenysége sokkal gyorsabban ndtt

az. USA-ban, mint az EU-ban az 1990-es
¢vek folyaman (Némethné 2005, pp. 40—
41.).

A tovdbbi elemzés sziikségessé teszi a
statisztikai adatok bontasat és az ICT-
szektor, valamint az intenziv ICT-felhasz-
naldo agazatok kijelolését. Az ICT-gyartd
(hardver ¢és szoftver) és ICT-felhasznald
(ipar, szolgaltatdsok) agazatok besorolasat
tobbnyire az OECD 4dltal haszndlt temati-
ka szerint haszndljdk a szerzék (OECD
2002). Ez a felosztds a nemzetkozi hasz-
nalatban elterjedt iparstatisztikai szamba-
vételi rendszer, a NACE két és hiarom
szamjegyu bontasaban sorolja fel a meg-
feleld agazatokat.s Az ICT-szektor gyors
fejlddése komoly moddszertani nehézségeket
okozott. Erre wutal, hogy a statisztikai
szambavételi rendszer kategoriait az el-
mult 15-20 évben tobbszor is megvaltoz-~
tattak a gyors fejlédés valtozasait kove-

° Magyar nyelvii ismertetése megtaldlhato Németh-
né (2005) munkajaban, pp. 45—46.
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tendd. A vidltoztatasok lényege mindig az
volt, hogy a dinamikusan fejlddd tevé-
kenységeket, arucsoportokat kiilon kate-
goriakba igyekeztek besorolni a ponto-
sabb szambavétel igényével. Ennek ellenére
a statisztikai rendszer, féleg a kozszerep-~
16k altal elsésorban elérhetd, magasabb
aggregacios szinten mozgd mutatok tar-
talma messze nem homogén az ICT-
hasznalat intenzitdsa szempontjzﬂoél.6 Egyes
szerzOk az OECD gyakorlatatdl eltérden

az. intenziv felhasznalokat is, amikor az
ICT-terjedés relokacios hatasait vizsgaljak.

A magyar ICT-termeld és -felhasznald
szektor 2000 koriili relativ sulydt nem-
zetkdzi Osszehasonlitdsban mutatja be a
3. tabldzat.

Magyar vonatkozasban a tablazat ar-
rdl tanuskodik, hogy a referenciaként vett
orszagokhoz képest Magyarorszagon ki~
emelkeddéen magas az ICT-termeld szol-
galtatasok sulya (ebben a tavkozlésnek ¢s

3. tablazat
A hozzaadott érték megoszlasa az OECD ICT-osztalyozdsa szerint
(%)

Magyarorszag ‘ , Portugdlia

2002 USA 1999 EU 1999 Irorszag 1999 1999
ICT-termelé ipar 2,3 2,7 1,3 6,6 0,9
ICT-termeld szolgaltatasok 8,3 5,0 4,9 5,9 4,1
ICT-hasznéld ipar 6,2 5,1 6,9 7,7 4,7
ICT-hasznald szolgaltatdsok 28,7 29,5 23,3 22,0 25,0
Nem ICT-ipar 23,2 10,6 13,6 19,8 13,2
Nem ICT-szolgaltatdsok 16,9 36,5 38,3 25,4 37,2
Nem ICT egyéb 14,4 10,6 11,7 12,6 14,8

Forrds: Némethné (2005).

probaljak  meg koriilhatarolni az ICT-
szektort a statisztikai adatbazisokban.
Huws ¢és szerzdtarsai (2004) nemcsak az
ICT-elédllito szakagakat vizsgaljdk, hanem

6 . . .
Itt nem csupdn arrdl van szo, hogy egyazon

kategoriaba keriilnek az ICT-haszndld és az azt
nem hasznald, hasonld tevékenységet folytatdo cégek
adatai vagy a kiilonbozd jellegt, kvalitasu tevé-
kenységek, mint példaul a félvezetdgyartds és a
személyi szamitdgépek Osszeszerelésével foglalkozod
garazsvallalkozas tevékenysége (NACE 30). A ka-
tegdridk sokszor nagyon eltérd jellegi tevékenysé-
geket, tzletdgakat vonnak Ossze, amelyekben az
ICT-hasznalat mértéke muszaki okok miatt sem
lehet hasonldé mértéku. Ez a probléma kiilondsen
gyakran meriil fel nemzetkozi kutatdasok esetében.
Egy-egy orszag nemzeti adatszolgdltatd haldzatatdl
esetleg lehet kelléen finom bontdsu adatokat sze-
rezni, de ezek gyakran nem hasonlithatéak mas
orszagok adataihoz. Ilyenkor marad a magasabb
aggregacios szint, amelyeket a nemzetkozi stan-
dardok alapjan Osszehasonlithatd formaban ka-
punk meg. A vegyes tartalom a feldolgozoipari
adatoknal is jelentkezik, de kiilonSsen problemati-
kus a szolgaltatdsok teriiletén. Példaul, az egy
fécsoportba sorolt szallitds, raktarozas, tavkozlés
¢és postai tevékenység (NACE 6) vegyesen tartal-
maz ICT-intenziv tevékenységeket (tavkozlés) és
olyanokat, amelyekben az ICT-haszndlat alig jel-
lemzé (posta), de mindkettd NACE 64 kategdria.

a szoftvergyartasnak van szerepe). Latha-
to tovabba az is, hogy szintén nagyon
magas az ICT-felhasznald szolgaltatasok
sulya, amely kozel akkora, mint az USA-
ban. Ebbe a korbe nagyon sokféle tevé-
kenység tartozik, a kereskedelemtdl a
pénziigyi szolgaltatasokon keresztiil az
izleti tandcsadasig, a kutatasfejlesztésig.
Ezzel szemben alacsony a nem ICT-
szolgdltatasok gazdasdgi sulya. A kedve-
z6nek tund szerkezeti adottsagok ellenére
a magyar gazdasdg termelékenységi szint~
je természetesen tovabbra is jelentdsen
elmarad a fejlettebb orszdgok szintjétdl.
Ez sok ok kozott arra is visszavezethetd,
hogy a magas magyar ICT-termeld és -
felhaszndlod szolgaltatasi arany eltérd tevé-
kenységeket takar az egyes vizsgalt or-
szagokban, a 8. ldbjegyzetben leirt ko-
riilmények miatt. Az adatok ugyanakkor
feltinben Osszhangban vannak a magyar
termelékenységi mutatok 90-es  években
tapasztalt gyors javulasaval. Ennek a ja-
vulasnak a hatterében biztosan szerepet
jatszott a szerkezeti eltolddds az ICT-
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intenziv szolgdltatasok iranyaba. Ezt az
Osszefiiggést Némethné (2005) tanulmanya
konkrét termelékenységi adatok bemutata-
saval be is bizonyitotta.

Szalavetz. (2000) szintén sokoldaluan
abrazolja konyvében az ICT-technologia
termelékenységnoveld hatasat a hagyoma-
nyos 4agazatokban. Egy mdsik irdsaban
ugyand mutatja be statisztikai elemzése-
ken keresztiil, hogy a termelékenység
ipardgon beliili novekedése sokszor a te-
vékenységek eltolodasat jelenti egyszertubb,
kevés hozzdadott értéket eldallitdé munka-
folyamatoktol — bonyolultabb,  igényesebb
feladatok  végzése irémyziba7 (Szalavetz
2005). Ez azt is jelenti, hogy a fenti tab-~
lazatban ICT-haszndld iparnak és szolgal-
tatasnak vett agazatok egyre bdviilnek.
Tehat az iddbeli Osszehasonlitdsokndl az-
zal is szamolnunk kell, hogy az egyik
idépontban ICT-intenzivnek tekintett aga-
zatok, tevékenységek kore egy késdbbi
idépontban mar  sziknek bizonyulhat.
Idével ujabb és ujabb , hagyomanyos”
agazatokban terjed el, kap egyre na-
gyobb szerepet az ICT-haszndlat, mig vé-
gul mar alig lesz a gazdasagnak, tarsa-
dalomnak olyan teriilete, amely érintetlen
maradna. Ezért uj felosztasra, megkozeli~
tésre lesz majd sziikség elébb vagy utdbb,
ha a gazdasdg dinamikusan fejlédd szek-
torait meg akarjuk ragadni.

Ebbdl a gondolatmenetbdl az is kovet-
kezik, hogy a termel¢kenység novekedésé-
ben a gazdasdgi szerkezet valtozasanak
hatdsat nem szabad tulzottan az eldtérbe
tolni. A nemzetkozi gyakorlatban elterjedt
shift share elemzési modszer sok mod-
szertani gyengesége ellenére alkalmas ar-
ra, hogy a termelékenység valtozast kom-
ponensekre bontva bemutassa, hogy eb-
ben a szerkezet valtozasa (termelékenyebb
gazdasagi agak fel¢ valo eltolddasa) mek-
kora szerepet kap (pl. Fagerberg 2000,

" Magyarorszagon a tevékenységi szerkezet eltold-
dasat empirikus megfigyelések kovették nyomon.
Ugyanakkor Szalavetz (2005) Pitti Zoltan elemzé-
seire hivatkozva hivja fel a figyelmet arra, hogy
makroszinten, a mérlegadatok elemzésével ez a
folyamat egyaltalan nem érhetd tetten. Vagyis, a
gazdasag nagy volumenére vonatkoztatva egyelére
nem jellemz6 ez a folyamat.

Peneder 2002, Savona 2003). A viszony-
lag gazdag ez iranyu irodalomban vi~
szonylag kevés olyan tanulmdnyt lehet
talalni, amely erds pozitiv hatast tudott
kimutatni a szerkezetvaltas és a termelé-
kenység novekedése kozott. Ilyen pozitiv
példa Irorszag (O’Donnell 2006), ahol
gyors ¢és erdtelies szerkezeti eltolddasok
voltak tapasztalhatéak az elmult két évti-
zedben. Gyengébb Osszefliggést lehetett
kimutatni Magyarorszag esetében (Szanyi
2006). Az orszagok, iddszakok tobbségé-
ben nem lehetett szignifikans Osszefiiggést
talalni, s6t tobb tanulmany kedvezdtlen
iranyu valtozasokrol szamolt be (Szanyi
2006, Lengyelorszag ¢s Spanyolorszag
esetében). Az minden esetben kozds volt a
felmérésekben, hogy a termelékenység no-
vekedésének legfontosabb forrasa az aga-
zaton beliill végbement jelentés javulas
volt. Ebben viszont éppen az ICT-haszna-
latnak volt kiemelkedd szerepe.8

Az ICT-hasznalat 4ltalanossa valasa
egyben megkérddjelezi azt az alapvetdnek
tartott Osszefiiggést is, miszerint a gazda-
sagi fejlédés eldrehaladtaval a szokdsos
szerkezeti 4talakulasok mennek végbe.
Vagyis, a XX. szdzad utolsé negyedében
a szerkezeti dtalakulds f6 iranya a fejlett
orszagokban a mezdgazdasdg ¢és a nyers-
anyag-kitermelés utdn a feldolgozdipar
részaranyanak is a csokkenését hozza
magdval. Ezzel parhuzamosan a kiilonféle
szolgaltatasok ardnya a GDP termelésében
megnd. Szalavetz joggal mutat rd arra,
hogy az 1990-es évek tobb nagyon dina-~
mikusan fejlédd orszdgaban nem ez tor-
tént (Szalavetz 2004, 2006). Finnorszag,
[rorszdg, Korea és akar Magyarorszag is
példaként hozhatd a szerzd szerint arra,
hogy a dinamikus gazdasagi novekedés
az ipar vezetd szerepe mellett is elképzel-
hetd.

® Gondoljunk példaul arra, hogy a cégvezetés, az
adminisztracid hatékonysagat a korszerd kommu-
nikaciés lehetdségek, az elektronikus iroda minden
kelleke, az elektronikus dontéseldkészitd rendsze-
rek, a vallalati informatikai rendszerek kiépitése
milyen oridsi mértékben javitotta az elmult 15-20
év soran, teljesen fiiggetleniil attol, hogy a konk-
rét gyartasi folyamatnak milyen technologiai pa-
raméterei voltak, mennyire volt rdjuk jellemzd az
ICT-hasznalat.



Az ipar szerepének megitélése egy ko-
rabbi vita folytatdsanak tekinthets. A
Cohen—Zysman szerzdparos 1987-ben az
amerikai gazdasdg versenyképességének
akkori romlasa okaként jeldlte meg az
ipari bazis hanyatlasat. Azt allitottdk,
hogy a felmorzsolodd amerikai feldolgozo-~
ipari kapacitasok helyét a szolgdltatod
szektor nem lesz képes betdlteni. Sem a
foglalkoztatas, sem az innovaciok, sem a
jovedelemteremtés teriiletén. Mint a fenti
elemzésben emlitettiik, az amerikai gaz-
dasag versenyképessége késdbb is foként
az. egyes szektorokon beliili termelékeny-
ségndvekedés miatt javult, bar az elemzé-
sek kimutattak a szerkezeti valtozas ter-
melékenységjavitd hatasat is. Vagyis, az
USA esetében a versenyképesség megerd-
sodése mogott részben a szolgaltatd szek-
tor térhdditasa is megfigyelhetd volt. Ez
az. eredmény arra hivja fel a figyelmet,
hogy az ellenkezd végletbe sem jo belees~
ni. Nem szerencsés a versenyképességja~
vitas egyediil 1idvozitd megoldasat a fel-
dolgozdipar teriiletén keresni.

Ilyen ellentétes irdnyu tulzasokra is ta-
lalni példat. Szakolczai (2005) példdul a
magyar gazdasag  versenyképességének
javitasit nem is az ipar egészében, ha-
nem egyértelmiien a gépipar fejlédésében
latjia. A kiilfdldi tulajdonu exportorientdlt
cégek (alapvetéen a gépiparban) valdban
a leggyorsabb iitemben novelték outpufiu-~
kat a rendszervéltds utan, és sulyuk a
versenyképességi mutatdként is értelmezett
exportban még ennél is gyorsabban
emelkedett. S&t, a cikk megallapitasa sze-
rint a dudlis szerkezeti magyar gazdasag
kiilsd egyensulyat is csak ennek az ex-
portorientalt szektornak a fejlédésével si-
keriilt napjainkig fenntartani. A kereske-
delmi mérleg romlasa mogott a szerzd az
import emelkedését latja {6 okként. A
mezdgazdasdgi termékek és az energia-
hordozok importja is emelkedett, de ndtt
a feldolgozott termékek importtdbblete is.
Az elemzés végeredménye: egyediil a ép-
ipar képes tartdsan jelentds exporttobble-~
tet elérni; minden mas feldolgozoipari
agazatban gyorsabban bdviil az import,
mint az export.
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Mindenek elétt arra szeretnénk ramu-
tatni, hogy a gépipari termékek a legin-
kabb komplex termékek. Ennek kovetkez-~
tében nagyon jelentds mennyiségben tar-
talmaznak olyan alkatrészeket, amelyeket
mds feldolgozoipari szakdgak allitanak
eld. A gépjarmuigyartasban példaul a fém-
feldolgozd ipar, muanyagipar, elektromos
¢s elektronikai ipar, gumiipar, textilipar
¢s még egy sor egycéb ipar vesz részt ki-
sebb-nagyobb  mértékii  beszallitasokkal.
Ezeknek a beszallitisoknak is nagy az
importanyag-tartalma, amit a statisztika
az adott beszallitdo iparagaknal konyvel el.
Az output ezzel szemben beépiil a jar-
muvekbe, ¢ export esetén a jarmuipari
exportban veszik szamba. Mas gépipari
agazatok esetében a szellemi termékek és
a kapcsolodd szolgaltatasok értcke épiil
be jelentds sullyal a gépiparhoz konyvelt
exportba (szorakoztatd elektronika).
Ugyanigy, minden gépipari dgazat jelentds
energiafelhaszndld, tehat maga is jelentd-
sen hozzajarul a magyar energiaimport
novekedéséhez, de ez nem az 8 kozvetlen
importja, tehat nem ,rontja” a mérlegét.
Mindebbdl az kovetkezik, hogy a ver-
senyképességi mutatoként értelmezett kiil-
kereskedelmi adatok komplex termékek,
¢és szolgaltatascsomagok esetén az eldalli-
tasban részt vevd teljes ellatasi lanc telje~
sitményét mindsitik, ¢é nem csupan a
végtermékgyartdét. Nem célszert, sot, fél-
revezetd a kiilkereskedelmi aruszerkezet
egyoldalu  elemzésébdl  kovetkeztetéseket
levonni a szektordlis versenyképességre
vonatkozdan.

3) ICT-ALAPU
SZOLGALTATASOK

Miutan igyekeztiink kiegyensulyozott ké-
pet kialakitani az infokommunikdcios
technologiak  feldolgozdipari  szerepérdl,
most az ICT-intenziv  szolgaltatasokra
forditjuk a figyelmiinket. Ezek részben
hagyomanyos szolgaltatasok, amelyeket uj
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mindségben tudnak a szolgaltatdk kinalni
az. ICT alkalmazasaval, részben pedig tel~
jesen ujszeru szolgaltatdsok, termékek,
amelyeket a technologia altal nyujtott le-
hetéségek  hivtak életre. Az ICT-alapu
szolgaltatasoknak egy része beépiil a fel-
dolgozoipar altal gyartott kiilonféle ter-
mékekbe. A kiilonféle feldolgozdipari ter-
mékek ¢és szolgaltatasok komplex termék-
csomagként jelennek meg a fogyasztok
elott. A sziikségletkielégités filozofidja is
megvaltozott: ma mar nem terméket ki-
nalnak a gydrtok, hanem komplex sziik-
ségletet kielégitd megoldasokat. Ezek a
csomagok egyarant tartalmazzdk a sziik-
ségletet kozvetleniil kielégitd terméket, a
mukodtetéshez sziikséges ismereteket és
programokat (szellemi termék tartalom),
a folyamatos mukddtetéshez ajanlott kar-
bantartast, tanacsadast ¢és a kiegészitd
termékeket. Az ilyen termék- és szolgdlta-
tascsomagok persze nagyon is kedvezd
lehetdéségeket nyujtanak, mind a vasarlo-
nak (egyre javuld, teliesedd sziikségletkie-
légités), mind az eladonak movekvd mar-
kahtség, potldlagos ecladdsok lehetdsége).
Problémat csak a statisztikai szambavétel
szamara jelent a termékcsomag, minthogy
altalaban a végtermék jellege szerinti sta-
tisztikai besorolasban kap helyet az egész
teljesitmény. Ha a feldolgozdipari teljesit~
ménybe ¢épiild szolgaltatasokat figyelmen
kiviil hagyjuk, akkor is azt latjuk, hogy
a szolgaltatasok, ezen beliil is kiilondsen
az. ICT-alapu szolgéltatasok bdéviiltek di-
namikusan vildgszerte az elmult 15 évben.

A modern tavkozlési rendszerek alkal-
masak arra, hogy digitalizdlt informaciot
(hangot, képet, jeleket — adatokat) egy-
forman megbizhatdan és gyorsan jutassa-
nak célba nagy tavolsagokra is. Ebbdl
kovetkezik, hogy minden olyan tevékeny-
séget, amely digitalizalhaté adatokkal le-
irhatd outpufot szolgaltat, a felhasznaldtol
nagy foldrajzi tdvolsagokra is eld lehet
allitani. A tavkozlési haldzaton keresztiil
megrendelések ¢és teljesitések juttathatdak
célba. Az ICT-hasznalat széles koru elter~
jedése lehetéséget nyujt arra, hogy a te-
vékenységek egyre nagyobb korét, a
munkafeladatok tobbségét a nagyvallalat~

ok kihelyezzék, és tavmunkaban végeztes~
s¢k el. A tomeges tevékenységkihelyezés-
nek vannak persze korldtai. Tobb feltétel
megléte sziikséges a hatékony tavmunka-
hoz. Példdul kiilon kell valasztani a hat-
tértevékenységet a személyes kapcsolatot
igényld szolgaltatasoktol, a hattértevékeny-
s¢g sikeres végzése csak akkor lehetséges,
ha nem kapcsolddik tacit ismeretekhez.
Ennek megfeleléeen a  munkafeladatok
pontos leirasa, standardizalasa sziikséges,
ami lehetévé teszi a hatékony ellendrzést
¢s mindségbiztositast. A tavmunka feltétele
a kifogastalan kommunikacid (nemzetkdzi
viszonylatban ide értendd természetesen a
nyelvtudas, valamint a kulturalis hattér
megfeleld szinti illeszkedése, a kolcsonds
bizalom). Problémamegoldas, tajékoztatas,
tovabbképzés céljabol a megrendeld és a
feladat-végrehajtd kozotti rendszeres sze-~
mélyes kapcsolattartdsra is sziikség van
(Flecker és Kirschenhofer 2002). A szol-
galtatasok szabad dramldsaval szemben
tovabbélé korlatozasok (az Eurdpai Unidn
beliill is) ugyanakkor akadalyozzak az
ICT-alapu munka kihelyezését is. Az elvi-
leg kihelyezésre alkalmas tevékenységek
egy részét pedig a vallalatok sajat alapve-
té képességiiknek tekintik, és mint ver-
senyelénytik f6 forrasat hazon belill vég-
zik. Ilyen példaul a K+F-tevékenység,
amelynek bizonyos részeit (pl. a laborato-
riumi tesztelést) alacsony koltséggel, haté-
konyan lehet elvégeztetni kiilonbozd or-~
szagokban.

A szolgéltatdsok fejlodését elemzd ta-~
nulmanyok tdbbnyire a szektor dinamikus
fejlédését igyekeznek leirni. A szolgaltata-
sok koziil altalaban kiemelik a leggyor-~
sabban fejlédd dgakat, amelyek a tuddsin-
tenziv tlizleti szolgaltatasok. Ezek egyuttal
jorészt azok az &gazatok, amelyeket az
ICT-hasznalat intenzitdsa szempontjabdl is
kiemeliink. Mégis, a kiilonbdzd tanulma-
nyok eltérd megkozelitései miatt a vizsga-
latok targyat képezd szektor joforman
minden tanulmanyban més.”  Szalavetz,

? A statisztikai szambavétel az OECD ajanlasai

alapjan a kovetkezd rend szerint torténik: NACE
50-74 piaci szolgaltatdsok, 75-99 személyi szol-
géltatasok. Tuddsalapu iizleti szolgdltatasok: 61-62



(2000) az OECD statisztikait hasznalva a
piaci szolgaltatdsok ¢és a gazdasdgi fejlo-
dés makrogazdasdgi Osszefliggéseit vizs-~
galja. Kiemeli a tdékeigényesség ¢és a ter-
melékenység alakuldsat és az innovaciok-
hoz valdé hozzajarulast. Rdmutat arra,
hogy az fzleti szolgaltatasok jelentdsen
hozzajarulnak a feldolgozdipari termelé-
kenység novekedéséhez is. A tuddsalapu
tizleti szolgaltatasok GDP-ardanya Magyar-~
orszagon lényegében az EU-15 fejletlenebb
orszagaival azonos szinti (GOrdgorszag,
frorszag, Portugalia, Spanyolorszdg), és
jelentésen meghaladja az uj tagorszagok
koziil a lengyel ¢és  cseh  értékeket
(Szalavetz 2006, p. 60. 3. tablazat). A
szektor jelentdsége a gazdasagi fejlodés
szempontjabdl abban rejlik, hogy jelentds
munkaerd-keresletet  tamaszt, még-pedig
jelentés részben a kvalifikdlt munkaerdvel
szemben. A piaci szolgaltatasokat human-
toke-intenzivnek  tekinthetjiik,  szemben
tobb személyi szolgaltatdsfélével.

Ezzel az érveléssel egyet lehet érteni,
de ismét sziikséges felhivni a figyelmet a
szambavétel nehézségeire, pontatlansagai-
ra. Az Tlzleti szolgaltatdsok koziil példaul
a kereskedelemben a legtobb munkahely

vizi ¢és 1égi szallitds, 64 tavkozlés, 65-67 pénziigyi
szolgaltatasok, 70 ingatlantigyek, 71 kolcsonzés,
72 informatikai alapu szolgaltatdsok, 73 K+F, 74
egyéb lizleti szolgaltatasok (pl. iizleti tandcsadas).
Tudasalapu személyi szolgaltatasok: 80 oktatds, 85
egészségiigy, 92 kulturalis szolgaltatdsok. Az ILO
World Employment Report ezek koziil a tdvkozlést
(64) ¢és az informatikai alapu szolgaltatasokat (72)
tekinti az ICT-szektor részének, vagyis ICT-alapu
szolgaltatasnak. EbbSl a felosztasbdl indulnak ki
Huws ¢és  szerzdtarsai (2004), amikor az ICT
vizsgaljak. Kiegészitették viszont a kort az ICT-t
intenziven haszndlod tovabbi szolgaltatasokkal. Eze-
ket a szakdgakat annak alapjdn emelték ki, hogy
felmérések szerint ezekben az internetes tavmunka
milyen magas aranyt ért el. NACE 4 szamjegyes
felbontasu szinten tovabbi 46 szakdgban volt az
alkalmazottak legalabb 10%-a tavmunkas egy
2004-es angliai felmérés szerint. Ezek nagy része
egyéb fizleti szolgaltatds (74), médiaszolgaltatas
(92) és K+F (73) volt, a mar emlitett tavkozlésen
(64) ¢és informatikai szolgaltatdsokon (72) feliil.
Ennek alapjan az ICT-intenziv szolgéltatasokat
(eléallitok + felhasznaldk) a kovetkezdk szerint
tudjuk  definidlni:  ICT-generald  szolgaltatasok
64+72, ICT-felhasznalok 73+74+92. Ettdl a listd~
tol az ICT-haszndlod szektoroknal jelentSsen eltér a
Némethné (2005) éltal hasznalt besorolas.
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egyaltalan nem tekinthetd humantdke-
intenzivnek. Ugyanakkor a média teriile~
tén sok ilyen munkakor taldlhatd. Altala-
nossagban tehat annyit tudunk megallapi-
tani, hogy a szolgaltatasok korében (de
nem feltétleniil az fizleti é a személyi
szolgaltatasok statisztikai hatarai mentén)
vilagosan elkiiloniil a jelentds és novekvd
létszamot foglalkoztatd szellemitSke-igényes
munkakodr. Emellett szintén erdsen boviil a
legegyszeribb betanitott munkat igényld
munkahelyek szama (pl. a bolti pénztd-

rosok¢). Felfogdasunk szerint a fejlédés
szempontjabdl igéretesebb, tudasintenziv
tevékenységek, munkahelyek  statisztikai

megragadasahoz nem a Szalavetz (2006)
altal javasolt elhataroldas a legjobb megol-
das, hanem a Huws & szerzétarsai
(2004) 4ltal javasolt felbontds. Ez utdbbi
az. ICT gyartasa és intenziv felhasznalasa
szerint emel ki szolgdltatasokat. Az ICT-
kapcsolodas pedig valdszintsiti a maga-
sabb tudasintenzitast is egy-egy munkafo-
lyamat sordn.

Barhogyan is prébaljuk azonban a di-
namikusan fejlédé ICT- ¢és tuddsintenziv
szolgéaltatasokat statisztikai mddszerekkel
megragadni, egyetértiink Szalavetz (2006)
¢s Némethné (2005) fé kovetkeztetéseivel.
Vagyis ez a szektor az elmult 15 év so-
ran az atlagot meghaladd novekedést ért
el, kibocsatdsaban a hozzdadott érték je-
lentésen meghaladja a feldolgozdipari at-
lagot, de a csucstechnologiai szektorokét
is, és jelentSs, a feldolgozdipari atlagot
messze meghaladd mértéki a humantdke-
intenzitas ebben az dagazatban. " Mindez
azt jelenti, hogy a tudasintenziv szolgdlta-
tasok nem csak sajat novekedésiik révén,
jarulnak hozza a gazdasagi ndvekedésé-
hez. Magas innovacios és jovedelemterme-
16 potencialjuk révén mas gazdasdgi szek-~
torok iranyaba is huzohatast gyakorolnak.

" Szalavetz (2006) idézi Gotzfried (2004) statisz-
tikai elemzését, amely szerint a csucstechnologiai
szolgaltatdsok teriiletén (NACE 64, 72, 73) az
arbevételaranyos hozzaadott érték az EU allamai-
ban 40% feletti, mig a feldolgozodipar &tlagaban
csak 27%. Ugyanitt taldlhatdo adat a felséfoku
végzettséguiek ardnydra az Osszes alkalmazottak
kozott. A feldolgozdiparban az EUIS 4atlaga 8,8%
volt, a tuddsalapu tzleti szolgaltatdsokban 31,4%.
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Szalavetz. (2006) 4llitdsa szerint a ma-
gyar gazdasag kettds dualitasat is rész-
ben enyhiteni tudja a tuddsintenziv tizleti
szolgaltatasok novekedése. Az OECD in-
put-output adatbazisara tamaszkodd sza-
mitasok  Hollandia, Dédnia ¢és  Nagy-
Britannia gazdasdgara vonatkozdan bemu-
tattak, hogy a tudasintenziv szolgaltatasok
voltak képesek a legnagyobb ardnyu ha-
zai beszallitéi hdnyadot elérni a leginkdbb
nemzetkoziesedett iparagak inmpufszerkeze-
tében (Szalavetz 2006, p. 65.). Mi a ké-
sébbickben majd azt probaljuk megvizs-
galni, hogy ezek a szolgaltatdsok mennyi-
ben képesek a foldrajzi dualitdson enyhi-
teni.

Mielstt a gazdasag fejlédésére gyako-
rolt atfogd hatdsok vizsgalatara térnénk
ra, sziikséges a tudasintenziv tizleti szol-
galtatasok sajatossagaival is megismerked-
niink. Az tzleti szolgaltatasok Magyaror-
szagra vonatkozd alapos statisztikai elem-
zését taldljuk Hamar (2005) cikkében.
Ennek a cikknek is a ndvekedés és az
egy fére jutd outfpuftal mért termelékeny-~
ség vizsgalata all a kozéppontjdban. Meg-
allapitja, hogy a NACE T7-es fdcsoportba
tartozd (a KSH-statisztikakban ,K” jelzé-
st) gazdasagi szolgaltatdsok sulya a GDP
termelés¢ben 1993 ¢és 2002 kozott 13,1%-
rol 17%-ra emelkedett, bar 2000 utdn
kismértéka csokkenés volt tapasztalhato.
Magyarorszag 17%-os ¢rtéke Iényegesen
magasabb a tobbi frissen csatlakozott EU-
tagorszdgéndl, mert a legkozelebbi érték
is csak 14,7%-o0s (Szlovénia). Mivel a fog-~
lalkoztatas esetében az eltérések nem vol~
tak ilyen jelentések, a magyar gazdasdgi
szolgaltatd szektor egy fére jutd oufpufia
a GDP szazalékdban mérve szintén maga-
sabb.

Hamar (2005) szamitdsai szerint a
szuken vett tizleti szolgaltatasok (NACE 7)
esetében az infermedier felhasznalas ard-~
nya kiemelkeddéen magas, 52%, ami azt
jelenti, hogy azokat mas gazdasagi sze-
repldk veszik igénybe (ez is mutatja a
szektor kiemelkedéen nagy multiplikator
hatasat). Igaz, ebbdl a kibocsatasbol 14%-
ot a szektor sajat maga hasznal fel, és a
feldolgozdipar 22%-ot, ami atlagos értek.

A tulajdonosi szerkezetben 2000-ben a
kiilfoldi tulajdon mindenek elétt a gazda-~
sagi tevékenységet segitd szolgaltatdsoknal
(74) volt magas (71% a jegyzett tdke
szézalékaban), a teljes 7. kategdridban
atlagosan 58%. Figyelemre méltéan magas
volt a belfdldi pénzintézeti tulajdon a kol-
csonzésben (71), 37%. Ezek utan a mér-~
legadatok elemzésére keriil sor. Az elem-
zés végsd kovetkeztetése az, hogy nagyon
heterogén tevékenységcsoportrdl van szo,
¢s kevés altalanosan érvényes Osszefiiggés
lathato. A koltségszerkezet vizsgdlata pél-
ddul azt mutatta, hogy az anyagjellegu
koltségek csak viszonylag kismértékben
maradtak el a feldolgozoipari atlagtol.
Ennek megfeleléen a bérkoltségek sem
mutattak szembedtlden magas részaranyt,
a legmagasabb értek a kutatasfejlesztés
esetében, TB-~jarulékokkal egyiitt is, csak
23,8% volt. Mindez alatdmasztja Szalavetz
(2006) megfigyelését, miszerint a szolgal-
tatdsok  eszkozigényessége is jelentdsen
megemelkedett az elmult néhany évben.

Az ICT-alapu szolgaltatasok egyik leg-
inkabb dinamikusan fejlédd teriilete az
tizleti tanacsadas. A tandcsadd ipar ki~
épiilése Magyarorszdgon az elmult 15 év
eredménye. A novekedés vildgszerte gyors
volt az elmult évtizedben (2001-ig tobb
mint 15%-os évi arbevétel novekedés Eu-
répaban). Ezt kovetéen a ndvekedés iiteme
lassult, parhuzamosan a 2001-2002-es
vildggazdasagi recesszioval. A GDP terme-
lésében az tizleti tandcsadds az EU atla-
gdban  0,42%-kal részesiillt  2003-ban.
Magyarorszagon ez az értek 0,38% volt.
A tandcsadok egy része nagy multinacio-
nalis vallalat. Ezek tigyfelei vildgcégek.
Részesedésiik az eurodpai piacon 49,4%-rol
56,0%-ra emelkedett 2000 ¢és 2003 ko-
zOtt. Ezek mellett nagy szamu, egy-egy
szakteriiletre szakosodott kis cég (altala-
ban helyi tgyfélkorrel) muikddik. Részese-
désiik az eurdpai forgalomban 9,4%-rol
15,4%-ra noétt az iddészakban (FEACO
2005).

Az lzletag szerkezete jelentds atalaku-
lason ment keresztiill 2000 utan. A leg-
nagyobb volument tandcsadds az infor-
matika teriiletén van, de részesedése a



90-es évek 40%-rol 30% ala csokkent az
arbevételben. A recesszid éveiben bdviilt a
mukodési tandcsadas részesedése, de még
inkdbb a kiszervezési tandcsadasé (8%-rol
17,4%-ra 2003-ban). A kiilonbdzd tanacs-
adasi teriiletek sulypontvdltozasa vildgosan
jelzi a nagyvallalati stratégia modosulo
hangsulyait. Mig az 1990-es években a
véallalati informatikai rendszerek tokélete~
sitése allt leginkdbb a kozéppontban, ad-
dig 2000 utan egyre jelentésebb szerepet
kapott a tevékenység szegmentaldsa ¢és
nemzetkozi kiszervezése. Szintén érdekes
és lényeges a tandcsvevok szerkezetének
vizsgdlata. A legnagyobb tandcsvevd Eu-
ropaban a nonprofit ¢s a kormanyzati
szféra, ezt kovetik a bankszektor, az
energiaellatok, a kézmuipar és a tavkoz-
lés. Vagyis jellemzden a terjedelmes halo-
zatokat mukodtetd, bonyolult szervezeti
hierarchiat fenntartd szervezetek (FEACO
2005).

Az lizleti tanacsadds tipikusan tudasin-
tenziv szolgaltatdas. Fobb jellemzdit a ko-
vetkezdkben  foglalhatjuk  Ossze  (Podr
2004 alapjan):

* Az uj értéket nem gépek és berendezé-
sek, hanem szakemberek és azok ta-
pasztalatai hozzdk létre (tacit tudas). A
tandcsadd cégek alkalmazottainak tobb-
s¢ge felséfoku végzettséggel rendelke-
zik.

* A cégek f6 kompetencigjat jelentd
szakmai tapasztalatot és a hirnevet is
elsésorban az egyének és nem a valla-
latok hordozzak.

* A tandcsado cégek szolgaltatdsaik szin-
vonalat a legjobb, a legkeresettebb
szakemberek alkalmazasaval képesek
fenntartani, akik szerzddtetéséért egy-
massal versenyeznek.

* A tandcsadd cégek oufpufia  nem
anyagi jellegii, és mindsége nagyban
fiigg az tigyfelek elvarasaitdl és koz-
remukodésétol.

* A tandcsadd cégek mukddése ezért a
tandcsvevok fOldrajzi  kozelségében a
leghatékonyabb.

A tandcsadd ipar nemzetkdziesedése
mdr a XX. szdzad derekdan megkezdddott.
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A legnagyobb tapasztalattal, szakmai hir-~
névvel rendelkezd tanacsadd cégek tigyfél-
koriiket ujabb és ujabb orszdgokba kol-
tozve bovitették. Mivel a tandcsaddas nem
igényel nagy volument alldeszkdz-beruhd-~
zasokat, rugalmasan tud mozogni nem-
zetkozi szinten. A McKinsey amerikai ta-
nacsado cég globdlis drbevételének példaul
63%-a szarmazott az USA-n kiviili orsza-
gokbdl  1990-ben.’ A tanicsadd cégek
tevékenységének nemzetkoziesedése hasonld
okokra vezethetd vissza, mint mas szol-
galtatoké. A hagyomanyos motivaciok, a
piacbdvités, a koltségmegtakaritas mellett
tovabbi ok az tigyfelek nemzetkoziesedése.
Ez egyrészt egy sor bonyolult tandcsadési
problémat ¢s ezzel uj tizleti lehetdségeket
jelent a tandcsaddk szdmara (lasd az
outsourcing novekvd szerepét az arbevéte-
lekben). Mésrészt a tandcsaddk csak ligy-
feleik kozelében tudnak hatékonyan dol-
gozni, mivel munkdjuk interaktiv tigyfél-
kapcsolatra ¢épiil. Ezért a globalizaldodo
tigyfeleket kovetve jelennek meg &k is
ujabb ¢s ujabb térségekben, orszagokban.
Magyarorszag vonatkozdsdban a rend-
szervaltast kovetd évek nagy fellendiilést
hoztak, mert a szliz piacon joformdn
semmilyen konkurencia nem volt, a helyi,
ujonnan alakult tandcsadd cégek nem
versenyezhettek az ismert nemzetkdzi cé-
gek szakmai hirnevével. A rendszervaltds
koriilményei ugyanakkor sok tekintetben
ismeretlen terepet jelentettek a tanacs-
addknak. Gyakran a helyismeret hidnya
komolyan akadalyozta a hatékony mun-
kat. A sziikséges helyismertet helyi szak-
emberek alkalmazasaval, helyi tanacs-
adokkal valo egyiittmiikddéssel megszerez-~
ték. Ezzel a rendszervaltd orszagban is
meghatarozd szerepre tettek szert a ta-
nacsado piacon.

AZ 1CT-hasznalatra ¢épiild szolgaltata-
sok legjellemzdbb példdja az e-kereskede-
lem, illetve tagabb értelemben véve azok
a tevékenységek (tanacsadds, kozvetités
stb.), amelyek végzésében az internetnek
¢s a szamitogépes informacid- ¢és adatta-
rolasnak, a feldolgozasnak és szolgdlta-

" Poor 2004, p. 49.
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tasnak van kozponti szerepe. A szamito-
géphasznalatra ¢és elektronikus tigyfélkap-
csolatokra ¢piild  izleti vallalkozasokat
szokas virtudlis vallalatoknak nevezni, és
az. ,Uj gazdasag” alapegységeinek tekin-
teni.”

A viéllalatok kozotti elektronikus kap-
csolattartas és tizletkdtés nem uj kelett
dolog; mar az internet megjelenése el6tt,
a 80-as évek elejétdl fogva ismert volt.
Az elektronikus kereskedelem bonyolitasa
(tranzakciokhoz  kapcsolodd — okmédnyok
cseréje, elektronikus fizetés) korabbi for-
majaban (EDI, EFT) cldzetesen 1étezd kap-
csolatokat, komplex vevdi szoftvereket,
kizarolagosan haszndlt adatkozlési csator-~
nakat ¢és illeszthetd (kompatibilis) eszkdzo-~
ket igényelt. Az igy kialakult kapcsolatok,
halézatok zartak voltak, és csak tdékeerds
multinaciondlis cégek szdmara voltak iga-
zan clérhetéek. A muszaki fejlédés, az uj
alkalmazdsok  (WEB/EDI)  megjelenése
ezeknek a korlatoknak a lebontdsahoz
vezetett. Nem csupan a korabbi doku-
mentumcsere ¢s az atutaldsok valtak
azonban széles korben elérhetéve. Az in-
ternetes kapcsolat az fizleti folyamat sok-~
kal szélesebb teriiletén hasznalhato.

Az internet informacids, kommunikaci-
0s, disztribucids és tranzakcids tér. Ebben
a virtudlis informacios térben a vallalatok
informdcidkat adhatnak kozre sajat ma-
gukrdl, termékeikrdl, tevékenységiikrol.
Mindez uj, hatékony csatornat jelent a
vallalatok szdmara a kapcsolatépitésre, az
értckesités tdmogatasara, az informaciok
gyujtésére, ¢és csOkkenti a tranzakcidkhoz
kapcsolodd  informacidszerzés ¢s kommu-~
nikacid Kkoltségeit. A véllalatok internetes
megjelenitésében legfontosabb alapelv a
24/7/52 kovetelménye, vagyis a nonstop
rendelkezésre allas. Ez az onfine kommu-~
nikacié alapja, amely lehetévé teszi, hogy
a fold barmely internettel rendelkezd
pontjaval azonos ideji  kommunikdcios
forgalmat lehessen bonyolitani. A virtudlis
kommunikacios tér segiti a vevdszolgdlat
fejlesztését, a partnerekkel interaktiv kap-

Az e-business alapfogalmairdl, tendenciairdl

informativ Osszefoglalast ad Papp 2005.

csolattartas lehetdségét nyitja meg, fizikai
jelenlét nélkiil is. Elektronikus kozosségek
¢pithetdk végsd felhaszndldk részvételével,
vagyis nem csak a gyartok, de a fo-
gyasztok (akik sokkal inkdbb atomizaltak)
kommunikacidja is mindségileg valtozik
meg.

A termékek jelentds része digitalizalha-
to, és ezért haldozaton keresztiil szallithato.
Az internet ebben az esetben tehat diszt~
ribucids csatornaként mukodik. Az online
forgalmazas lehetdségével azok a gyartok
¢lnek, amelyek termékei jelentds mennyi~
ségli informaciotartalommal rendelkeznek.
Végiil, a virtudlis tranzakcids térben az
tigyletek bonyolitasdval kapcsolatos folya~
matok is végrehajthatoak (szdmlazas, fize-
tés). Ez utdbbi teriilet biztonsdganak javi-
tdsa, a jogi feltételek kidolgozdsa, finomi-~
tdsa az internetalapu szolgaltatasok és
kereskedelem tovabbi fejlédésének egyik fo
feltétele.

Az elektronikus  kereskedelem  az
interneten folytatott {izleti tevékenységek
egyik fajtaja. Idesorolhatd a termékek &s
szolgaltatasok  online  értékesitése, az
elektronikus beszerzés, a beszallitdi kap-
csolatok fenntartdsa. Itt is megkiilonboz-
tethetd a kiskereskedelem (B2C azaz bu-
siness fo customer kapcsolatok) ¢s a
nagykereskedelem (B2B azaz business fo
business). Tagabb értelemben véve nem-
csak a digitalizalt termékek forgalmat
vehetjiik ide, de a fizikai valdsagukban is
megjelend, kézzel foghatd termékek inter-
netes ¢értékesitését is — hdlozaton kiviil
végz8do kiszallitassal. A tisztan csak vir-
tualis termékekkel foglalkozd cégek mel~
lett az online értékesités modszerét na-
gyon sok, a hagyomanyos piacokon is
résztvevd vallalat is alkalmazza, és for-
galmuk Dboéviild hanyadat teszi ki az
elektronikus kereskedelem.

Magyarorszagot mi magunk altaldban
szoftvernagyhatalomnak tekintjiik. Ez az
értckelés tiikrdzi néhany magyar szoftver-
fejlesztd  szakember  sikerét  (Andrew
Grove-tdl a Graphisoftig), valamint azt a
kétségtelen tényt is, hogy Magyarorszag
informacios infrastruktura fejlesztési
programjaval (IIF) a 80-as évek kozepén



viszonylag hamar hozzalatott az informa-
tikai halozatok széles kort alkalmazdsi
feltételeinek biztositdsahoz. Ennek ellenére,
mara néhany teriileten, elsésorban az
internethaszndlatban elmaradas figyelhetd
meg, nemcsak a fejlett orszdgokhoz vi-
szonyitva, de a veliink hasonld fejlettségui
mas atalakuld orszagok Osszehasonlitdsa-
ban is. Az internetfelhasznaldk vonatkozd-
saban példdul a sereghajtok kozott va-
gyunk Eurdpaban. A hazai kiskereskedel-
mi célu internetszolgaltatdsok fejlettsége is
alacsony, koltségei pedig nagyon magasak
(Papp 2005, p. 45.). Az informatikai
szektor viszonylagos fejlettsége, a szoft-
vergyartasban elért eredmények nem tiik-
rozdédnek vissza az ICT-alapu szolgaltata-
sok piacan. Szlovénidban a felndttek 50%-
a, Csehorszagban 35%, Szlovakidban 33%
hasznalja az internetet. Magyarorszagon
mindodssze 21%. (op. cif., p. 55.). Jelenleg
mintegy 60-70 online tuizlet mukodik Ma-~
gyarorszagon. Jelentds  résziik  inkabb
marketing vagy PR céllal létrehozott vir-
tualis vallalat, minimalis tényleges értéke~
sitési  forgalommal. A nagyobb sife-ok
forgalma is csak atlagosan 1-2 millié fo-
rint havonta, a Piac és Profif becslése
szerint. A magyar cégek leginkabb csak
sajat weblap készitésére ¢és levelezésre
hasznaljdk a netet. A honlapok 70%-a
kizardlag a termékek bemutatasdra szo-~
ritkozott 2003 végén, és csak 8% eseté-
ben volt lehetdség kereskedelmi forgalom
bonyolitasara is. A honlapok fele csak
magyar nyelven volt elérhetd (40%-a an-
golul is).”

Az ICT-alapu szolgaltatasok koziil az
»egy¢b tizleti szolgaltatasok” (NACE 74)
kihelyezési gyakorlatat vizsgalja Rubalca-
ba-Bermejo (2004). Ebbe a korbe tartoz-
nak a fentickben is leirt Ttligyfélszolgdlati
tevékenységek, a vezetdi tandcsadas és az
adatfeldolgozas (back office muveletek).
Mindenek el6tt azt szogezi le a szerzd,
hogy ezeknek a szolgaltatdsoknak a di-
namikus fejlédése a globalizdcid terméke,
velejargja. A vallalati méretek ndvekedése,
a tokekoncentracio, valamint a nemzetkozi

¥ Idézi Papp 2005, p. 46.
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széttagoltsag egyre nagyobb tdmegu in-
formacio feldolgozasat teszi sziikségessé,
illetve egyre bonyolultabb rendszerek Osz-
szehangolt mukddtetését igényli, ami az
informacid szolgdltatas és tandcsadds iran-
ti igényeket noveli. Masrészt a tranzakciok
¢s a cégek globalizalddasa ezen a téren is
jelentésen standardizalta a tevékenységeket.
Lehetséges, hogy adott képességekkel ren-
delkezd informatikai rendszereket ¢és a
mukodtetést ellatd  szakértdket kiilonféle
tigyfelek  kiszolgalasara is felhaszndljak.
Nemcsak arrdl van sz0, hogy egy-egy
specializalt adatszolgaltatd vagy tigyfél-
szolgdlati cég kiilonféle iigyfelek megren-
deléseit képes ellatni. Gyakran taldlkozni
azzal a megoldassal is, hogy a multinaci-
onalis cégek a sajat igényeikre Iétrehozott
szolgaltatd kozpont fOlos kapacitdsaival
mas tigyfelek igényeit elégitik ki.

Az egyszert, mechanikusan ismétlédd
feladatokndl Osszetettebb muveletek végzé-
se mar igényli a szolgdltatasok ,testre
szabasat”, vagyis a megrendeld igényeinek
megfeleld kialakitdst. Ez az ICT-alapu
szolgdltatasok esetében azt jelenti, hogy a
szolgéaltatasokat tervezd ¢és a folyamatos
szolgaltatast kivitelezd személyek tudasa,
jelentds részben tacit ismeretei is sziiksé-
gesek. Ezért a nemzetkozi szolgaltatasok
végzése egy bizonyos minimalis bonyolult-
sagi szint folott a munkavégzd szakembe-
rek nemzetkdzi mozgatasaval jar egyiitt.
Tovébbi sajatossdga az ICT-alapu szolgdl-
tatasoknak, hogy a mindség garancidjat a
név, a szakmai elismertség jelenti, eseten-
ként az egyes szakértdk személye.

Rubalcaba-Bermejo (2004) szerint ezek
miatt a sajatossdgok miatt a szolgaltata-
sok teriiletén a kihelyezéseknek kiilondsen
nagy jelentéségiik van. Ha figyelembe
vessziik, hogy az EU GDP-iében a szol-
galtatasok 70%-kal részesednek, feltiing,
hogy a kiilkereskedelmi forgalomban mi-
ért csak 22% a részesedésiik? Nyilvanva-~
ldan azért, mert ezek a szolgaltatdsok
jelentés részben helyi, kozvetlen jelenlétet
igényelnek. Ez az Osszefiiggés nem csupan
olyan nyilvanvald esetekben érvényes, mint
a kiskereskedelem. Ha az egyéb iizleti
szolgdltatasok (NACE 74) forgalmi adatait
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1. 4bra
FEgyes Eurdpai orszagok ICT-alapu szolgaltatasai.
Az alkalmazotti 1étszam aranya az Osszes foglalkoztatott szazalékaban, 2003

RO SK PT SL CZ HU AT ES DK ES IT EU DE FR IE FI BE CH NO UK NL SE

Forrds: Eurostat, idézi Huws és tdrsai (2004).

vizsgaljuk, ott is azt taldljuk, hogy a gyartd, illetve informatikai cég volt, és 9
szolgaltatasexport  volumene  viszonylag tartozott az egyéb lizleti szolgdltatasok
kicsi. Ugyanakkor a nemzetkozi szolgdlta- besorolds ald. (Rubalcaba-Bermejo 2004,
t6 cégek expanzidja gyors. 2004-ben a pp. 465-466.). Eurdpdban is hasonld
piaci ¢érteket tekintve az 500 legnagyobb szambeli ardnyokat lehet taldlni, de az
vildgcégbdl 101 nem pénziigyi szolgdltatodt eurdpai cégek piaci értcke és tokésitettsé~
lehetett taldlni. Ezek koziil 15 szoftver-  ge sokkal alacsonyabb, mint az amerikai

2. 4bra
A foglalkoztatds valtozasa az ICT-alapu szolgdltatdsokban 2000 és 2003 kozott
(szdzalékos valtozas)
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Forrds: Eurostat, idézi Huws és tarsai (2004).



versenytarsaké. Ebbdl a ténybdl adodik,
hogy az amerikai szolgaltatd cégek a leg-
fontosabb piaci szerepldk.

Az eurdpai orszagok ICT-alapu szol-
galtatasainak foglalkoztatasi hatésait
Huws és tdrsai (2004) vizsgdltak a 2003-
as évre vonatkozo adatok alapjan. Az 1
dbra adatai az informatikai szolgaltatdsok
(NACE 72) és az egyéb tzleti szolgaltata-
sok (NACE 74) foglalkoztatdsi adatait
mutatjak be az Osszes foglalkoztatott sza-
zalékaban Kkifejezve. Az eurodpai atlag va-
lamivel 8% alatt van; a legmagasabb ér-
tekek  10% Kkoriil, a legalacsonyabbak
1,5% kozelében mozognak. Eurdpai szin-
ten ez kozel 14 millid foglalkoztatottat
jelent ebben a két szektorban; 2,4 milliot
az. informatikdban, 11,3 millidt az egyéb
tizleti szolgaltatasok teriiletén. Az dbran
lathatd magas értékek a fejlettséggel és a
gazdasagi  szerkezettel,  specializdcioval
hozhatok rokonsagba. Az alacsonyabb
értckek egyértelmiien az alacsonyabb fej-
lettségi szinvonalat tiikrozik. A 6% feletti
magyar ¢érték is minden esetre elég ma-
gas ahhoz, hogy illusztrdlija a szektor je-
lentdségét.

A foglalkoztatotti Ilétszam 2000 és
2003 kozotti valtozdsat mutatja be a Z
dbra. Mint lathatd, a magasabb foglal-
koztatotti ardnnyal rendelkezd fejlett or-
szagokban lelassult az allashelyek gyara-
podasa, egyes orszdgokban csokkenés in-
dult meg. A feltdrekvd gazdasagok tobb-
ségében ezzel szemben Kkifejezetten gyor-~
san boviil a két szektorban a foglalkozta-~
tas. Ez a nagy kiilonbség a dinamikaban
arra enged kovetkeztetni, hogy a munka-~
helyek bizonyos mértékii atcsoportositdsa-
ra is sor keriilhetett, bar a novekedés
nagyobb részét minden bizonnyal a szek-~
tor belsd fejlédése produkalta a feltorekvd
orszagokban.
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4) A7 ICT-ALKALMAZAS
ELTERJEDESENEK HATASA A
FOGLALKOZTATASRA

4.1. A tudasbazis szerkezetének
valtozasa

Az elmult 30 év technoldgiai fejlddése, a
mikroelektronika forradalma, de minde-
nek elétt az infokommunikacios technold-
giak (IKT) gydrtasanak ¢és felhaszndldsa-
nak rohamos terjedése egyforman megval-
toztatta a termelési folyamatokban alkal-
mazott fizikai é humantdke sajatossagait.
Ugyancsak megvaltozott a termelésben
felhasznalt  kodolt  ismeretek  (codified
knowledge) terjedelme ¢és sajatossagai is.
A kodolt tudéds terjedésének elsd nagy
hullimat a taylori tudomdnyos termelés-
szervezési elvek elterjedése jelentette. A
taylori munkaszervezés a szakaszolhato,
megszakithatd gyartasi folyamatokban ter-
jedt el, de az ettdl eltérd folyamatos
lizemu gyartasi eljarasokban vagy ahol a
munkaerd szakismeretét nem sikeriilt ko-
dolni (feldolgozni, leirni és ezaltal auto-
matizalni), az alkalmazotti szaktudas je-
lentésége megmaradt. Az IKT, ebben leg-
inkdbb az automatizalas elektronikus
rendszerei, illetve a szenzortechnika fejlo-
dése tovabb csokkentette a szakismeretek
szerepét, kozvetlen felhaszndldsat a terme-
lési folyamatokban. Ez a folyamat nem-
csak csOkkentette a szakmunkdsok kddo-
latlan (tacit) tudasanak szerepét, de meg-
valtoztatta annak f6 tartalmat is. Ebben
az uj helyzetben megvaltozott a munka-
erével szemben tamasztott kovetelmények
rendszere a kodolt tudds megértésével és
alkalmazasaval kapcsolatban is.

A termelési folyamat végzéséhez sziik-
séges tudds egy része kodolt utasitasokbol
all, egy része pedig a munkasok gyakor-
lat soran szerzett, elsajatitott tapasztalati
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(tacit) tudasa. Cowan, David ¢és Foray
(2000) definicidja szerint a kodolt tudas
olyan strukturdlt iizenethalmaz, amelyet a
befogadd kognitiv kapacitdsa kozvetit a
felnasznalas soran. A tudds a kodolt in-
formdcid ¢s az annak alkalmazdsahoz
sziikséges kognitiv kapacitds egyiittese.
Mértéke, jellege ¢éppen ezért egyénenként,
szervezetenként valtozd (egyének és szer-
vezetek is rendelkeznek kognitiv kapacita-
sokkal). Az egyéni tudds jelentds része
nem kodolt informacid, hanem olyan
szakismeret, amelyet tapasztalat utjan le-
het megszerezni, és személyes kapcsolat-
ban lehet csak terjeszteni, atadni masok-
nak. Az emberi tuddsnak ezt a fajtajat
hivjuk  tapasztalati  tuddsnak. Fontos
szempont, hogy a tuddst milyen mérték-
ben sikeriil kodolni, vagyis a korabban
tapasztalati tuddst atalakitani ¢és helyette-~
siteni kodolt informacidkkal, folyamatok-
kal, eljarasi gyakorlattal.

A taylori munkaszervezés a termelési
eljarasban felhasznalt tudas kddolasat ugy
oldotta meg, hogy lebontotta a folyamatot
jol koriilirt, egymas utdni sorrendbe ren-
delt egyszerti munkafeladatokra, amelye-~
ket vilagos szabdlyok, utasitdsok kozveti-
tettek az alkalmazott munkasok felé. Ez
azt jelentette, hogy a gyartasi eljdrasban
felnasznalt szaktudas atkerilt a szak-
munkasoktdl a termelésiranyitas irodaiba,
a munkasok egyéni szaktudasat felvaltot-
tdk a munkaszervezésben kialakitott ruti~
nok. A termelési folyamat taylori raciona-
lizalasa nagyon jelentds termelékenységno-
vekedést eredményezett, mindenek elétt a
termékek végszerelési folyamatdban. De
az. ezt megeldézd gyartasi folyamatok je-
lentés részében széles korben alkalmazas-
ban maradtak a szakmunkdsok munka-
tapasztalattal szerzett ismeretei, ¢ meg-
maradt a szerepe a kddolt tudds értel-
mezésében a személyes és intézményi kog-
nitiv kapacitasnak is. Sokdig nem lehetett
sz0 ennek a tapasztalati tuddsnak az
eredményes kodolasarol. Nem alltak ren-
delkezésre olyan berendezések (szenzo-
rok), amelyek podtolni tudtak volna a
szakmunkasok ¢érzékszervi észleléseit, illet-
ve olyan dontési algoritmusok, amelyek

kiilonféle helyzetekben a szakemberek ta-
pasztalati alapu helyzetelemzését, értékelé-
sét helyettesithették volna.

A szamitdgépes  gyartasautomatizalds
folyamata, bar az Osszeszerelést is Crinti,
a legnagyobb valtozdsokat a gyartasi fo-
lyamat végszerelést megelézd fazisaiban
hozta. Az Osszeszerelés automatizaldsa
azért lassubb, mert sokszor a munkdsok
altal konnyen elvégezhetd feladatokat a
robotok sokkal nehezebben tudjak értel-
mezni, illetve az Osszeszerelés automatizd-~
lasanak koltségei még mindig feliillmuljak
az elérhetd megtakaritasokat. A néhany
mukddd automatizalt Osszeszereld tizem~
ben az operatorok feladatai hasonldak az
automatizalt gydrtdsban elldtott feladatok-
hoz. Az operatorok f¢6 feladata a gépek
feliigyelete, ellendrzése, az egyes gépek
kozotti, emberi beavatkozast mellézd in-~
terakciok megfigyelése. Mivel a gyartasi
eljaras folyaman sokféle ,kiilonleges hely~
zet” adddhat, az operatorok masik fontos
feladata a problémamegoldas. A problé-
mak felbukkandsdra azért is kell szami-
tani, mert a gyakori termékvaltoztatasok,
uj beallitasok novelik a zavarok kialaku-~
lasanak esélyét.

Az 1j technoldgiai rendszerek egy ma-
sik fontos tulajdonsdga, hogy a gydrtdsi
folyamat formalizalasa és kodolasa lehetd-
vé teszi a folyamat tokéletesitését. Annak
ellenére, hogy a gyartasi folyamatok mu-
kodését meghatarozo folyamatokat és 0Osz-
szefliggéseket tudomanyosan nem mindig
lehet tokéletesen magyarazni, a folyama-
tok kovetése, modellezése segit a tokélete-
sitésben. Ez a gyakorlat ismeretlen volt a
korabbi taylori technoldgiai berendezke-
désben, mivel akkor a gyartdsi folyamat
mukddése a szakmunkasok tapasztalati
tudasara tdmaszkodott. A tapasztalati tu-
désbdl pedig csak véletlenszertien keriiltek
felszinre a gyartasi folyamat javitdsara,
tokéletesitésére alkalmas oOtletek, informa-
ciok. Tovabbi alapvetd valtozas a szami-
togépes gyartastervezés (CAD). A CAD-
rendszerek bevezetése standardizdlta a
gyartasi folyamat komponenseit, illetve az
Osszetett termékek alkatrészeit, Ilehetévé
téve ezzel uj termékek gyartasanak felépi-



tés¢t kordbbi gyartasi eljdrasok kodolt
részegységeibdl. A CAD  hasznalataval
ezért a fejlesztési erdfeszités egyre inkdbb
a ténylegesen uj eclemek, termékek kifej-
lesztésére iranyulhat, ami csokkenti a fej-
lesztések koltségeit, gyorsitja az innovacios
folyamatot, javitja a versenyképességet. Az
alkalmazottak novekvd hanyada foglalko-~
zik uj termékek kifejlesztésével kapcsola-~
tos feladatok megoldasdaval, a termékek
gyartasanak majd értékesitésének meg-
szervezésével (nem pedig a tényleges
gyartasi folyamattal). A problémamegoldds
kiemelkedd szerepe az alkalmazotti fel-
adatkorokben arra utal, hogy a kodolt
muszaki tudas mennyiségének ndvekedése
nem jelenti a tapasztalati szaktudas jelen-
téségének hanyatlasdt, hanem inkabb an-
nak tartalmi véltozasat (Balconi 2002).

A tudédsalapu tarsadalom kialakuldsd-~
nak mélyén a tapasztalati tudds tomeges
kodolasa allt. A tarsadalom tudastomegé-
nek mindségi atalakitasaban az elsd 1épést
a szamitogépek ¢s a mérdmiuszerek olcsd
és tomeges beszerzése jelentette. A folya-
matok rendszeres mérése szolgaltatta a
gyartasi folyamatokrdl szerzett nagy to-
megu informaciot, amit korszert és gyors
szamitastechnikai eszkozokkel mindségileg
uj modon lehetett felhaszndlni termelési
modellek megalkotdsara ¢és  szimuldciok
végzésére. A hosszu tavu adatgyutjtésbe és
felhaszndlasba nemcsak a termeld vallala-
tok kapcsolodnak be, hanem innovativ
kisvallalkozasok, egyetemek ¢és kutatdcso-~
portok is. A kddolt tudds generalasa
ezért kilépett a termelési folyamatban
részt vevék szik korébdl, és tomegessé
valt. A tapasztalati, személyhez kotott tu-
das kivaltdsa kodolt, reprodukalhatd tu-~
dassal azzal a nagy elénnyel jar a terme-
I6k szamara, hogy Ilehetévé teszi az au-
tomatizalt termelési eljarasok alkalmaza-
sat. Ez egyben azt is jelenti, hogy a ter-
mékgyartasban az eljarasok tokéletesen
ismételhetévé valnak, méghozza a termelé-
kenység ¢és a muszaki pontossag kordb-
ban ismeretleniil magas szintjién, amit
emberi kozremukodéssel végzett eljarasok-
ban nem lehetett elérni. A szdmitdgépes
tervezés, a Kkiilonféle adatbazisok széles
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koru felhasznaldsa az innovacios folyama-
tokat felgyorsitja.

A tapasztalati tudds kodoldsanak 1é-
nyegében fix koltségei vannak, mert azo-
kat a felhasznalas mértéke nem befolya-
solja. A kodolas tehat novekvd hozadékkal
jar, és a kodolas nyereségessége nd a ko-
dolt tudas haszndlatdanak emelkedd inten-~
zitasaval. Ebbdl kovetkezden kisebb cégek
szamara a kodolas kevésbé kifizetddd, és
ezért gyakrabban tamaszkodnak alkalma-
zottaik tapasztalati tudasiara. Ugyanakkor,
ha egy cég tapasztalati tudast kodol, ez~
zel olyan értékre tesz szert, amelynek
ujolagos felhaszndldsa nem jar potldlagos
koltségekkel. Az ilyen tudas felhaszndlasa
nem jar csokkend hozadékkal sem. Ezért
a tobb telephelyen mukddd cégek komoly
versenyeldnyre tehetnek szert az egy te-
lephelyen  miikdddkkel —szemben, mivel
nem kell se tovabbi kodolasért, sem pedig
mas telephelyeken dolgozd munkasok ta-~
pasztalati tudasaért kiilon fizetniiik. A
Magyarorszagon megjelent multinacionalis
cégek tobbsége azonnal alkalmazni kezdte
mdsutt kodolt tudasat, és a magyarorsza-~
i tevékenységet enneck megfelelden alaki-
tottdk at. A magyar tulajdonu cégek ez-
zel szemben nem, vagy csak kisebb
aranyban rendelkeztek kodolt tudassal,
valamint a kddolashoz sziikséges forra-
sokkal, ezért hatranyba keriiltek a ver-
senyben. A forrashiany miatt az IKT be-
vezetése csak a legfontosabb adminisztra-
tiv teriileteken, illetve a dontéseldkészités~
ben volt altaldnos, a termelésben mar
nem. A rendszervéltast kovetd 8-10 évben
végzett felmérések szerint (pl. Szanyi
1995) a magyar cégek kielégitének talal-
tak muszaki felkésziiltségiiket, amely a
munkdsok tapasztalati tuddsara alapozo-
dott, illetve a kodolas magas Kkoltségeit
nem voltak képesek megfizetni, de nem is
tartottak a kddolast kifizetéddének. A kor-~
latozott szérianagysdg ¢s vallalati méret
nem tette a kddolast kifizetdddvé.

Mivel a muszaki tudds legalabb rész-
ben termékspecifikus, a kodolds koltsége
nagyobb, ha a jelentésebb a termékvalto~
zatok szama. Ebbdl kovetkezik, hogy azok
a cégek ¢és szakagazatok, amelyek egyedi
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termékeket gyartanak, kevésbé tamasz-
kodnak kodolt tuddsra, mint azok a c¢-
gek és dgazatok, amelyekben tomegterme-
lés folyik. Vagyis a tuddskodolds mértcke
¢s intenzitdsa  4gazatspecifikus. Amig
lesznek egyedi termékek, addig mindig
maradnak tapasztalati tudasra tdmaszko-
do gyartok. Ez a tér azonban egyre szi-
kebb. Amint azt Kocsis és Szabd (2001)
szemléletesen bemutatja, a moduldris ter-
melés ¢é az ehhez kapcsolddd tdomeges

személyre szabas (mass customization)
Osszekapcsoljdk a  nagyszérids — gyartas
koltségelonyeit a termékdifferencialas

marketingelényeivel. A tapasztalati tudas
felhasznalasa persze ebben az esetben is
jelentés marad, mivel az egyedi termékek
megtervezése, Osszerakasa a modulokbol
mindenképpen ilyen tudast igényel. Azon-
ban a tapasztalati tudas felhaszndldsa
ebben az esetben sem a gydrtdsi folya-
matban jelentkezik, hanem a termékterve-~
zésben ¢és az értékesitésben. Esetenként
pedig a fogyasztd sajat tapasztalati tuda-
sat haszndlja fel a gyartdo a termcékterve-
zéshez  (példaul  kiilonféle  szamitdgép-
konfiguraciok egyéni megtervezésénél).

4.2. Az IKT-alapu fejlédés
tudas-~ és képességigénye

Altaldban véve a miiszaki tudds kodoldsa
nagymértékben megvaltoztatta azt a tu-
dast és azokat a készségeket, amelyekre
a feldolgozdipari termelésben sziikség van.
A tapasztalati tudds mindeniitt elavultta
valt, ahol az emberi érzékszervek megfi-
gyeléseinek felhaszndldsara vagy a kéz-
tigyességre volt sziikség. Az ilyen készsé-
gek elsajatitdsa féként gyakorlason alap-
szik, ¢ nem formadlis oktatdson. A mes-~
tert megfigyeld ¢s utdnzd inas hosszu
évek soran sajatitja el a szakma fortélya-
it. A tudasatadas moddja és lehetdségei
korlatozottak ¢és személyesek, mivel az
ilyen tudds nehezen formalizalhato, hiszen
az alapjat képezd torvényszeruségek sin-
csenek pontosan leirva, feltdrva. Kétféle

képességre van itt sziikség. A gyartasi
eljarasban zajlo fizikai folyamatok érzck-
szervi észlelésére és értékelésére, valamint
megfeleld kéziigyességre. Ezekkel a képes-
s¢gekkel rendelkeztek azok a szakmun-
kasok (méginkabb ¢és teljesebb korben a
muvezetdk, illetve eldmunkdsok), akik a
nem kodolt tudas alapjan mukodd terme-
lési rendszereket iranyitottak, mukddtet-
ték. Ezeket a képességeket valtottdk ki az
IKT-alapu technologidk, mivel a szak-
munkdsok tapasztalati tuddsat ezek sike-~
resen kodoltak, és ezzel digitalizalt for-
maban korlatlanul sokszorositottak és al-
kalmaztak. A folyamat tovabb halad, egy-
re kevesebb a miuvezetdi tapasztalati tu-
déast igényld termelési eljards. Ez persze
nem jelenti azt, hogy egy-egy dgazatban
valamennyi gyartd egy iddben 4ll at a
digitalis technoldgia alkalmazasara, de a
folyamat egyértelmu ¢és visszafordithatat-
lan.

A hagyomanyos tapasztalati tuddssal
szemben a kodolt és automatizalt termelé~
si eljards masféle tapasztalati ismereteket
igényel. Heurisztikus ¢és elemzd képessé-
gekre van sziikség, arra, hogy a termelé-
si eljarasban termelédd adattomeg ¢és a
kodolt tudas Osszefiiggéseit atlassak, ele-
mezzék ¢ megfeleld  kovetkeztetéseket
vonjanak le mindebbd], illetve arra, hogy
ezek alapjdn ujitasokhoz, kisebb-nagyobb
innovdciokhoz  tudjanak  Otleteket adni
(Balconi 2002). Ezeknek a képességeknek
¢s készségeknek a Kkifejlesztése mar telje-
sen mas tapasztalati tudds felhalmozasat
igénylik. Ennek a tapasztalati tuddasnak az
alapja mar a megfeleld szintd alapképzés
(gondoljunk csak az elektronikus rend-
szerek  mukodtetéséhez  elengedhetetlen
szamitastechnikai ismeretekre ¢és angol
nyelvtudasra), de magukat a képességeket
ma is elsésorban gyakorlattal lehet meg-
szerezni. A gyartas és értékesités kiilon-
bozd szakaszaiban tobb kiilonbozd jellegu
képességre van sziikség.

A gyartasi eljaras soran igényelt elsd
tapasztalati tudds a problémamegoldd ké-
pesség. Ennek keretében arra van sziik-
s¢g, hogy az IKT-alapu termelési rendszer
mukddtetdje megfeleld elemzd képességgel



rendelkezzen. Ez azt jelenti, hogy legyen
képes értelmezni a kodolt informaciot
(hozza tudjon férni, és el tudja olvasni),
tudja felismerni a folyamatrdl érkezd ada-
tok alapjan a rendszer optimdlistdl eltérd
mukodését, az adatok alapjan képes le-~
gyen arra, hogy mnem teljesen evidens
helyzetekben is megbizhatd kovetkezteté~
sekre jusson, adott esetben kiilonféle val-
tozok kozott ujszert Osszefiiggéseket ve-
gyen ¢szre. Adott helyzet elemzése és ér-
tékelése utan keriil sor a beavatkozasra,
ami problémamegoldo képességet feltételez
(Toth 2005). Egyre nodvekvd igény van
arra, hogy adatokkal jelzett folyamatokbol
mindségi jellegti kovetkeztetéseket tudjanak
levonni, példaul a valtozd fogyasztdi igé-
nyek értelmezésében, a vallalat szamdra
hasznosithatd javaslatok  kidolgozasahoz.
Ezek az ujfajta tapasztalati ismeretek a
hasonld példdk felismerésén alapszanak.
Ezen a fteriileten az emberi agy tovabbra
is elényben van a géppel szemben, hiszen
a g¢p nehezen képes arra, hogy bonyo-
lult strukturdlt adathalmazok Osszehason-~
litasaban, 80-90%-0s hasonldsag alapjan
nagy (de nem 100%-0s) valdszintiséggel
helyes kovetkeztetést tudjon hozni. A g¢p
mindeniitt hatranyban van, ahol nem
elégséges a bdrmekkora nagysagu adat-
tomeg akdrmilyen gyors feldolgozasa, va-
yis a szofisztikalt, gyors szamoldsi ké-
pesség, hanem intuicidra van sziikség. Ez
a helyzet példaul az innovacios folyamat-
ban vagy az olyan folyamatok vezérlésé-
ben, ahol sok tényezd és koriilmény nem
tellesen ismert ¢és kodolt egyiittmiikddésén
mulik az eredmény (bar ez utobbi eset~
ben a gép korlatjat az emberi tudds kor-
latja jelenti).

Az lizemekben a kédolt tudéds és in-
formacio felhaszndldsa a gépkezeld opera-
torok feladata, akik megfigyelik és ellen-~
Orzik a szamitogépek altal vezérelt gépek
mukodését. Az operatoroknak —azonnal
¢észlelniiik kell azokat a miikddési anomd-~
liakat, amelyek zavarjak a gépek korrekt
mukdodését, és azonnal be kell avatkozni-
uk, ha a szamitogépek képernydién vala-~
milyen zavarrol tanuskodo informadcio je-
lenik meg. Persze a folyamatok optimalis-
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tol valo eltérésének hatterében sok kiilon-~
féle ok képzelhetd el. Ez annal valoszi~
nibb, minél komplexebb gyartasi eljdrds-~
rol van szo, minél tobb tényezdtdl fligg
az. optimalis eredmény. A rendelkezésre
allé informacidk értékelésének képességére
azért van sziikség, hogy az operator ké-
pes legyen eldonteni, vajon a tapasztalt
anomdliat, rendellenességet ki tudja-e
kiiszobolni maga is, vagy sziikséges a
szakértd segitséze.

Az IKT-alapu 1j muszaki paradigma
nem terjed egyforman gyorsan a gazda-~
sag kiilonbozé teriiletein. Raaddsul ugyan-
abban az 4gazatban is sokszor nagy elté-
réseket lehet tapasztalni a cégek kozott.
Sok esetben a cégeken beliil a kiilonféle
osztalyok, miuhelyek kozott is, és a régi,
valamint az uj tapasztalati tudast birtoklo
alkalmazottak egymas mellett dolgozhat-
nak. A gépeket feliigyeld operatoroknak
tobbnyire magasabb szintti formalis isko-
lai végzettségiik van, mint a régivagdsu
muvezetdknek, hiszen kommunikdlniuk
kell a szamitogépekkel, és a gépek altal
végzett technoldgiai eljarashoz is kell va-
lamennyit értenilik. Az operato-rok kész-~
ségeinek legfontosabb része a probléma-
megoldd képesség, amely részben tapasz-
talati tudds is, a gyakorlattal mélyithetd,
javithato. Az operatorok tudasa 4ltaldno-
sabb jellegt, ¢s Kkiilonbozd szektorokban
némi atképzés utan ugyancsak felhaszndl-
hato, szemben a régi muvezeték hataro-
zottan szektorspecifikus tapasztalati tudd-
saval. A konkrét fizikai atalakitasi folya-
mat gépesitése ¢és az operatorok maga-~
sabb szinti  képzettsége megndveli az
operatorok feladatkorét ¢és  felel0sségét.
Felelések a mindségi termelésért, és meg-~
elézd karbantartd feladatokat is elvégez-
nek. A specialistak feladata elsésorban a
nagyobb  szaktudast igényld iddszakos
karbantartasok elvégzése, illetve az eseti
tizemzavarelhdritas.

Az IKT alkalmazasa és az automatizd-~
las terjedése a hagyomanyos gazdasigi
agakban tovdbb novelte a gydrtds tokein-
tenzitasat. A feldolgozdipar jelentds részé-
ben javarészt megszintek a betanitott
munkakorok, amelyekben ismétlédd mun-
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kafogasokat kellett elvégezni komolyabb
szaktudas alkalmazasa nélkiill. A megma-~
radt, kézi erdvel elvégzendd feladatok
jobbara csak az anyagmozgatds, a mun-
kadarabok betOltése és kivétele a gépso-
rokbol. Néhany feldolgozoipari tevékenység
Orizte meg csak hagyomanyos jellegét és
a régi, manudlis munkavégzést igényld
munkakdroket. A gépesitett gyartasi elja-
rasokban pedig sok helyen tovabbra is
kézi Osszeszerelés folyik.

Az IKT-t alkalmazod gyartasi eljardasok-
ban kiemelkedd szerepe van a mukodés
folyamatos javitasdnak. Kisebb-nagyobb
valtoztatasok, innovaciok sziikségesek ah-~
hoz, hogy az alkalmazott technoldgiaban
rejlé lehetéségeket minél jobban kihasznal-
jak, hogy egyre szélesits¢k az eldallitott
termékek korét, hogy fenntartsak a ma-
gas mindségi szinvonalat. Ezek a torekvé-
sek  természetesen nemcsak  miuszaki
szempontbdl indokoltak, de fontos elemei
is, tehat tizleti megfontolds van a hatte~
riitkben. A rendszer tokéletesitése nem az
operatorok feladata, hanem a gyartdst
szervezd muszaki személyzeté. A ,csinalva
tanulds” és a ,haszndlva tanulas” tehdt a
muszaki személyzet elSretervezett rendsze-~
res tevékenysége. Az altaluk Osszegyujtott
tapasztalat, tapasztalati tudds sokszor
vallalatspecifikus formédban keriil kodolds-~
ra. A miuszaki személyzet tapasztalataival
segiti a cégek K+F-személyzetének munka-
jat, é maguk is hozzdjarulnak azoknak
az. innovacioknak a ltrehozdsahoz, ame-~
lyekre a vadllalatok hosszu tdvu verseny-~
elényeiket alapozzak.

Altaldban véve a tapasztalati tudas fel-
hasznalasi kore szukiilt a korabbi taylori
modellhez képest. Tartalma is eltérd, és
szorosan kapcsolddik valamilyen kddolt
tudaselemhez. Mindezek ellenére jelentdsé-
ge nem csOkkent, cégek teljesitménye, tul-
¢lése mulik az egyes munkasok, alkalma-
zottak problémamegoldd képességén, fo-
lyamatirdnyitd teljesitményén, javitd javas-
latain, uj termékdtletein, azon hogy helye-~
sen ¢értelmezik-e a piaci trendeket, haté-
kony ¢s ¢lo kapcsolatuk van-e piacaikkal.
Az 1j megoldasok feltardsara irdnyuld

kutatdtevékenység végterméke kodolt szak-
tudassa valik a vallalatok gyakorlataban.
Ugyanakkor a rendszeres, mddszeres ku-
tatas hatékony, eredményes gyakorlata az,
ami a résztvevd alkalmazottak képességei~
ben Olt testet. Ez a helyzet teljesen mas,
mint az el6zd paradigma gyakorlata, ahol
maga a termelési eljards igényelte a ta-
pasztalati tuddst, mivel annak ismerete
nem volt kddolva. A problémamegoldd
alkalmazott tapasztalati tudasa dinamikus,
folyton fejlédik, ¢és kiegésziti a formalis
oktatasban elsajatitott kodolt gyartdsi is-
meretet. Haszndlatdn nyugszik a vallala-
tok tartds versenyeldnyt biztositd tanulasi
folyamata, és ennek produktumai az uj
termékek, innovaciok.

A feldolgozdipari foglalkoztatas meg-
valtozott viszonyai ujszeru készségeket és
tuddst igényelnek az alkalmazottaktol.
Alapvetd miuszaki ismeretekre mindentitt
sziikség van, kivéve az anyagmozgatast és
az. egyszerubb Osszeszerelési feladatokat.
Egy 4tlagos gépgyarban példdul a képzet-
len munkdsok feladata a munkadarabok
mozgatasa az atalakitast végzd gépek ko-
zOtt.  Szakmunkasok allitjdk be, szersza-
mozzak fel a gépsorokat, majd &k ellen-
Orzik a gépek mukddését, illetve a gyar-
tott termckek mindségét. Problémamegoldd
szakértdk, specialistdk csak sziikség esetén
avatkoznak kozbe. A gyarakban alkalma-
zott munkaerd munkaidejének egyre na-~
gyobb hanyadat uj megolddsok keresése,
termékek fejlesztése, értékesitése, a gyar-
tasi folyamat tovabbi ésszerusitése koti le.
Ezeket a feladatokat is szamitogépes se-
gitségeel végzik el

4.3. Szervezeti valtozasok az IKT
terjedése utan

A gyartasi folyamat miuszaki tartalmanak
kodolasa ¢és az IKT terjedése altalaban
véve is felgyorsitotta az innovacids folya-~
matok sebességét, és a cégeket arra
kényszeritette, hogy ujragondoljak teveé-
kenységiik hatdrait, valamint legfontosabb



versenyeldnyeik ~ forrasat.  Hamel — és
Prahalad (1993) értelmezésében ez a fel-
fogasbeli valtozas oda vezetett, hogy a
tartos versenyelony forrasat a cégek mar
nem egy-egy termék vagy gyartasi eljaras
fejlesztésében elért levédett, monopolizalt
innovdaciokban keresték. A felgyorsult in-
novacios folyamatok miatt egyes megolda-~
sok mar csak egyre rovidebb idére bizto-~
sitanak versenyeldnyt. Az innovaciok so-
rozatos eldallitasanak képessége valt a
versenyelény forrdsava. Vagyis az a ké-
pesség, hogy az ujdonsdgokat szisztemati-
kus  keresési folyamat eredményeként
rendszeresen eld tud allitani a vallalko-~
zas. Ebben az erdfeszitésben kap kiemel-
kedd szerepet a problémamegoldd ¢s az
innovacids képesség, ami elsésorban a val-
lalati alkalmazottak tapasztalati tuddsaban
testesiil meg. Ennek a folyamatnak egy

mdsik kimenete a tevékenységszervezés
elveinek valtozasa.
Minden vallalatnak  korlatosak az

anyagi forrasai, ennélfogva mukddési ko-
riiket néhany fontosnak tartott teriiletre
koncentraljak. A vallalatok erdfeszitéseiket
mindig a termékeldallitas és az értékesités
folyamatanak azokra a kulcsfontossagu
[épéseire  Osszpontositjak, amelyekben a
felhasznalt tapasztalati tudas révén tartos
versenyelényt tudtak elérni (éppen a ta-
pasztalati tudds alkalmazdsa miatt ezt a
teljesitményt nehéz reprodukdlni, és ebbdl
szarmazik a versenyelény). Kordbban a
versenyeldnyt add tapasztalati tudds a
termelési eljarashoz kapcsolodott, ezért a
cégek a gyartasi folyamatot tartottdk
kozponti  képességiiknek, ¢és  példaul az
inpufok beszerzését vagy az értékesitést és
a piaci munkat mas, ezzel a tevékenység-
gel foglalkozd szakosodott cégekre biztak.
A valtozas lényege most abbdl 4ll, hogy a
gyartas mar nem a legfontosabb kompe-
tencidja a legtobb nagyvallalatnak. Ezért
nem torekszenek arra, hogy teljes gyarta-
si vertikumokat mukddtessenek sajat ke-
reteik kozott, hanem sokféle gydrtdsi te-
vékenységet kiszerveznek mds cégekhez.
Eréfeszitéseiket pedig az  innovaciora,
termékfejlesztésre ¢és marketingre Osszpon-~
tositjak.
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A vallalatok gyakran torekszenek arra,
hogy koltségeik szerkezetében fix koltsége~
iket atalakitsak valtozo koltségekké. A
kiszervezésnek kockazatcsokkentd hatdsa
is van, ¢és noveli a gazdalkodas rugal-
massagat. Az értékesités ndvelése Osszessé~
2ében alacsonyabb beruhazdsi koltségekkel
oldhatd6 meg, ha tevékenységeket szervez-
nek ki. Mig a gyartok egyik csoportja a
termelési vertikumokban, a végtermékek
tervezésében és az értékesitésben fejleszti
kompetencidit, masok a kapcsolddd kiilon-~
féle alkatrészek, tevékenységek beszallitoi
kompetencidit erdsitik. Specializalt beszél-
litok tobb fontos végtermékgyartd meg-
rendeldt is kiszolgalnak. Alapvetd képessé-
giik ¢s {6 versenyeldnyiik az egyes alkat-
részek optimdlis méretii sorozatgyartasa
¢s a koltségek folyamatos csokkentése.
Ezzel a beszallitok a végtermékgydrtok
szamdra potldlagos méretgazdasdgossagi
hatdsokat hoznak a termelési vertikumba.
Gyakran az integrator anyacégrdl levald
kisvallalkozasok lesznek fontos beszallitd-
V.

A kodolt muszaki tudas ¢és az IKT ter-
jedése sokféleképpen Osztdondzte a vertika-
lis dezintegracid folyamatat. A szamitogé-
pek altal elért racionalizalds, a moduldris
gyartas térhdditdsa termcékesaladok kiala-
kulasahoz vezetett, amelyekkel a tomeg-~
termelés elényeinek kihaszndlasa mellett a
vasarlok legkiilonfélébb rétegeinek igényeit
lehetett kielégiteni. Ez a fajta technoldgiai
fejlédés azt is lehetévé tette a cégeknek,
hogy a korabban egyben kezelt termelési
feladatokat részekre bontsak fel. A gyar-
tds muszaki ismereteinek tomeges kodola-
sa a hasonld muszaki kornyezetben dol~
20z6 cégek tevékenységét nagyban kozeli-
tette egymdshoz. Mivel a gyartasban el-
mosddott, eltiint a cégspecifikus tapaszta-
lati tudds, ezért a vallalatok kozotti
egyiittmikddés elétt a kordbbindl sokkal
sz¢lesebb tér nyilt. A kordbban a teljes
gyartasi vertikumot feldleld komplex fel-
adathalmazokat sikeriilt felbontani onallo-
an értelmezhetd feladatcsoportokra, ame-~
lyek kozott a kapcsolatot a kodolt tudas
tartja fenn. Ez a felbontds Osztonozte a
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részfeladatok Onalld végrehajtasara szako-
sodott gyartok megjelenését.

A tudéaskodolas és az IKT-terjedés koz-
vetleniil csokkentette a piaci aktorok ko~
zOtti tranzakciok koltségeit is. A kiilonféle
piaci szereplok kozott kialakulo kozods
nyelv, az igények, elvarasok, informaciok
kozlésében a kodolasi gyakorlat felhaszna-
lasa a fogyasztok igényeinek pontos meg-
hatdrozasat teszi lehetévé. Adott esetben a
megrendeld a gyartd szamara elére va-
laszthat beszallitokat, vagy meghatdroz-
hatja a gyartasi folyamat kiilonféle para-~
métereit. Igy a fogyasztdi igények ponto-
sabb kiclégitése valik Iehetévé, javul a
termékek mindsége. Példaul a fémfeldol~
gozasban a szamitogép-vezérlésii  szer-
szamgépek alkalmazdsa a gyartok szama-
ra lehetdvé teszi a széllitandd alkatrészek
széles valasztékanak gyors és rendkiviil
pontos legydrtasat széles ligyfélkor szama-
ra.

A kiilonféle gyartasi inpufok, kompo-~
nensek, berendezések, gépek és a gyar-
tashoz sziikséges human erdforrasok sok-~
félesége egyarant csokkent. A modularis
termelés lényege olyan alkatrészek Kkifej-
lesztése, amelyek nem
végtermékspecifikusak, és egyforman al-
kalmazhatdak tobbféle végtermékben. A
gyartott termékek ilyen standardizalasa
magdval hozza természetesen a gyartasi
eljarasok standardizdlasat, és a termelési
mmpufok hasonldsagat, beleértve a munka-
erdtdl igényelt tudast is. Ezzel az egysége-
siiléssel a tranzakciés koltségek tovabb
csokkennek. Csokken a beszallitoktol valod
fliggés is: a beszallitokat versenyeztetik,
hiszen egyformdn képesek standard alkat-
részek eldallitasara a vevd altal készitett
specifikdcio (kodolt tudas) alapjan.

Megvaltoztak a vallalatok szervezeté-
nek kialakitasat befolydsold szempontok
¢s elvek is. Rugalmas reagdldsra képes
szervezeti keretek jottek Iétre. A korab-
ban egyeduralkodd, sok dontési szinttel
kialakitott  centralizalt  vallalatirdnyitasi
struktura elébb ugy alakult at, hogy
termékdiviziok, és/vagy foldrajzi divizidk,
igazgatdsagok kaptak széles koru dontési
kompetenciakat. A régi U-alaku szervezeti

hierarchiat felvaltotta az M-alaku szerve-~
zeti felépités. A mai gyakorlatra pedig
inkabb a szervezeti megoldasok folyama-
tos atalakuldsa, az igények szerinti val-
toztatasa valt jellemzove.

Az ipari nagyvallalatok kialakulasaval
egy iddében fogalmazodott meg egy sor
iranyelv, amelyek megalapoztdk a haté-
kony vallalati szervezet kialakitasdt. Ebben
a munkamegosztasi rendszerben alapvetd
kovetelmény volt (Schultz és Hatch 2000):

() az alkalmazotti szakértelem, ¢és a
munkakorok és munkavallalok elhata-
roldsa a szakmai hozzdértés szerint;

(2) a hierarchikus ala- és fOlérendeltségi
viszonyok pontos meghatdrozasa, ami
biztositotta, hogy az informacids pd-
lydkon az utasitasok és a jelentések
zavartalanul aramolhassanak;

(3) a legfdbb szervezeti cél a maximalis
nyereség elérése optimalis koltséggaz-
dalkodds mellett;

(4) a human erdforrassal szemben td-
masztott f& kovetelmény a pontos
végrehajtas minél magasabb termelé-
kenység clérése mellett;

(5) a vezetési hierarchidban az alsébb
szintek vezetdinek a fentrdl kapott
utasitdsokat kell az iranyitasuk alatt
alld csoportokkal végrehajtatniuk.

FEzek az irdnyelvek a modern szerveze-
ti felépitésben megkérddjelezddtek:

(D A vallalatok feladatai egyre bonyolul-
tabbak, ¢és megoldasukra mind keve-
sebb idS all rendelkezésre, ezért a
feladatok megolddsara tobb szakterii-
let képviselsibdl alld munkacsoportok
jonnek létre.

(2) A munkacsoportok, szervezeti egysé-
gek egy része ideiglenesen jon létre,
¢és fiiggetlen a viéllalat szervezeti hie-

c ey

(3) A vallalati célok egyrészt megvaltoz-~
tak, vagyis a nyereség vagy hozam
helyett uj célok jelentek meg (musza-
ki vezetd szerep, vallalati rugalmas-
sag novelése stb.), rdadasul ezek a
célok iddében valtoznak, ezért a vélla-



lat szervezeti felépitését is megfeleléen
rugalmasan kell megoldani.

(4) A human erdforrassal szemben elva-
ras a Kkreativitds, az innovacids Otle-
tek generalasa, ami mellett a terme-
lekenység kovetelménye aligha tartha-
té fenn (mert az innovécio, a valtoz-~
tatas hibalehetdséggel jar).

(5) Az alsébb szintd vezetdknek, de
minden alkalmazottnak is be kell
kapcsolodnia a fels6bb szintek donté-
seinek eldkészitésébe, tehat nem csu-
pan az utasitasok végrehajtatasa a
feladatuk. Elmosodik a hatar a don-
tés és a végrehajtds kozott, illetve a
vallalati hierarchia szintjei kozott.

Az uj szervezeti felépités megkoveteli
azt, hogy a munkatarsak és a vezetdk
képesek legyenek a megvéltozott tartalmu
munkakordk feladatait elvégezni. Lényeges
szempont az Onallésag, a csapatmunka-
ban vald részvétel képessége, az interdisz-~
ciplinaris szemlélet. A valtozd vallalati
celkitizések végrehajtdsara 1j szervezeti
egységek alakultak ki, amelyek ¢élén uj
vezetdi poziciok keletkeztek  (beszallitoi
klaszterszervezet igazgatdja, informatikai
rendszer igazgatdja, tékebefektetési igaz-
gato stb.).

A vertikalis dezintegracioval a kisvdl-
lalkozasok szamara uj lehetéségek nyilnak
a munkamegosztasba vald bekapcsolodds-~
ra. Ugyanigy, az dtalakuld kozép-eurdpai
orszagok vallalkozasai szamara is uj lehe-~
téségek nyiltak arra, hogy a rendszerval-
tds eldtti munkamegosztasi rendszerbdl
kilépve mas munkamegosztasi szerepet
talaljanak maguknak. A bekapcsoloddsnak
kilonféle szintjei vannak. A miuszaki pa-
radigmavaltashoz ~ kapcsolodd,  muszaki
alapu egyiittmuikodés megkdveteli a részt~
vevék megfeleldé miuszaki szinvonalat ¢és
az. alkalmazottak kielégitd tudasat (mind
a kodolt tudédsok ismeretét, mind az al-
kalmazashoz sziikséges tapasztalati tudast,
illetve az adaptiv kornyezetet). Mint lat-
tuk, a sikeres alkatrészbeszallitdi statusz-~
hoz egyszertuibb alkatrészek nagysorozatu
gyartasahoz  alkalmas berendezések is
sziikségesek, ami az 4talakuld orszagok
cégeitdl is jelentds beruhdzasi erdfeszitést
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kovetelt meg. A fenti feltételek barmelyi-
kének hidanyaban vagy nem jon létre

egyiittmiikddés, vagy mds, alacsonyabb
szinten alakul csak ki.
Magyarorszagon leginkabb azok a

tradiciondlis alkatrészgyartok képesek elsd
kords technoldgiai  kapcsolatokon nyugvo
beszallitdsokra, amelyek kovették hagyo-
manyos megrendeldiket Magyarorszagra.
Ezek mellé csak nagyon kevés magyar
cég tudott ebbe a szerepkorbe felzdrkoz-
ni, féként azért, mert az erre a feladatra
alkalmas, a rendszervaltast tulélt nagyobb
iparvéllalatok jorészt kiilfdldi tulajdonba
keriiltek a privatizdcid soran. Tehat alig
maradt magyar tulajdonban olyan cég,
amely szoba johetett volna ebbdl a szem-
pontbol. A kisebb magyar cégek tobbsége
nem rendelkezik a szoros technoldgiai
egyittmikddéshez sziikséges gyartasi ka-
pacitasokkal. (Természetesen a régi be-
rendezések kiszolgaldsara alkalmas tudds-
sal rendelkezik az altaluk alkalmazott
munkaerd is.) Vagyis, sem muszaki sem
a human erdforras oldalardl nem adottak
a feltételek.

Ugyanakkor, az alacsonyabb szinti
egyuttmukodési formdkat, mint példaul a
bérmunkdzast is a kodolt tudds megjele~
nése teszi lehetévé. A megrendeld ebben
az. esetben is standard terméket (illetve
tobbnyire csak a munkadarabok bizonyos
élémunkaigényes atalakitasat) igényeli pon-
tosan meghatdrozott specifikdciok alapjan.
Tehat ebben az esetben az torténik, hogy
a nehezen gépesithetd, ezért éldmunkaigé-
nyes termelési fazisokat kiemelik, és mas-~
hova telepitik, pontosan azért, mert ezek
a fazisok ,kilognak” a megrendelénél
hasznalt magasabb muszaki szinvonalu
termelési rendszerbdl. A bérmunkazasnak
is vannak persze muszaki ¢s tuddsbeli
kovetelményei. A sorozatgydrtasra alkal-
mas géppark és a megrendeld kodolt tu-~
dasat megfejteni és alkalmazni képes mii-
szaki személyzet nélkiill nem Iehetne a
feladatokat elvégezni. Az ilyen egyiittmui-
kodés is gyarapitja a benne szerepld miu-~
szaki személyzet tacit tudasat (a kézi
munkdt végzd betanitott munkasokét madr
nem). Ez csokkenti a magasabb szintu
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technologiai egyiittmuikodés  utjaban  alld
korlatokat, javitja a human feltételeket
(Szanyi 2000).

Makéd ¢és Illéssy (2006) tanulmanyuk-~
ban empirikus kutatasi eredményeket fel-
hasznalva hivijak f6l a figyelmet arra,
hogy a miuszaki gazdasdgi paradigmaval-
tds sebessége ¢és sikere a kiilonféle gazda-
sagokban a szervezeti innovacidk (hdldza-
tosodas, rugalmas munkaszervezési meg-
oldasok,  e-munkavégzés)  terjedésének
mértékével is Osszefligg. Az atalakuld or-
szagokban a rendszervaltas miatt tOomege-~
sen (erkolesileg) amortizalt gydrtdkapaci-
tas mellett a paradigmavaltas kovetkezté-
ben is tomeges eszkozcserére volt sziik-
s¢g. A korszeri IKT-alapu eszkozpark
kihasznalasanak hatdsfoka a vizsgalt (nem
csak a feltorekvd) gazdasagokban egyér-
telmiien Osszefiiggdtt a cégekre jellemzd
vallalati kultura sajatossagaival ¢s az al-
kalmazott tevékenységszervezési megolda-~
sokkal. Azokban az esetekben, ahol az uj
technikaknak jobban megfeleld modszerek
nyertek teret, az uj eszkozok hasznositasa
is sikeresebb volt. A paradigmavaltashoz
kapcsolodo uj tizleti megoldasokat a szer-
z0k szerint ,olyan komplex innovacios
folyamatként értelmeztiik, melyek jol il-
lusztraljak a technolégiai és a szervezeti
innovaciok egyiittes optimalizalasanak...
fontossagat és ezzel kapcsolatban a szer-
vezeti valtozasok ¢és a kollektiv tanulds
sziikségessézét” (Makod és Illéssy 2006, p.
21).

4.4. Valtozasok a nemzetkozi

munkamegosztas rendszerében
I ———

A tudasalapu gazdasdg térnyerése, a
gyartasi folyamatok szervezeti megoldasa-
inak valtozdsa, a vertikalis dezintegracio
révén hatassal van a nemzetkdzi munka-
megosztas rendjére is. Ha Magyarorszag
nem is tartozik az uj muszaki-gazdasagi
paradigma alkoto ¢élvonalaba, a nemzet-
kozi szakosodds uj aramlatai nem kertilik
el. A magyarorszagi tuddsipar fejlédését

javarészt ¢éppen a munkamegosztasban
megjelend 1j szerep hatdrozza meg. En-
nek az a kovetkezménye, hogy a gazda-
sagi tevékenys¢g tartalmi moddosulasaval
egyitt a foglalkoztatdsi szerkezet is meg-
valtozik. Ez viszont uj keresleti viszonyo-
kat eredményez a munkaerdpiacon. Va-~
yis, a tuddsgazdasag nemzetkdzi egylitt-
mukdodésébe vald bekapcsolddas szintje és
modja  szerint  alakul a  munkaerdvel
szemben tamasztott kovetelmények rend-
szere, ¢s a fent leirt modon valtoznia kell
a magyar munkaerd kodolt és tacit tu-~
déasallomanyanak is, alkalmazkodva ezek-
hez az uj igényekhez. Ebben a részben a
tudasgazdasag nemzetkdzi munkamegosz-
tasi trendjeit, a szegmentalt gydrtasi fo-
lyamatok  kiilonféle munkafazisainak a
mobilitasat, egyes orszdgok és térségek
szerepét fogjuk megvizsgalni.

A globalis tudasgazdasdig megjelenésé-
hez két alapvetd vdltozast szokas kap-
csolni. Az egyik a termelési inputokban
az. anyagigényess¢g csokkenése, ¢s helyette
az informdcidtartalom megndvekedése. A
mdsik a passziv tudds haszndlata helyett
az aktiv tudds jelentéségének nodvekedése,
az informaciogyujtés ¢és elemzés képessé-
gének felhasznalasa a gazdasagi folyama-
tokban. Ezt a folyamatot az ipari orsza-
gok dezindusztrializacidjahoz szokas kotni.
Errél a témardl a 80-as évek elejétdl fo-
lyamatosan lehet vitacikkeket olvasni a
kozgazdasagi irodalomban. A nemzetkozi
munkamegosztas most kialakuld uj rend-
szerében a nemzetkdzi nyersanyag- ¢s
késztermékaramlas jelentésége csokken, és
az informacid- és tudasaramlds sulya no-
vekszik. Kis tulzdssal, a fejlett orszagok
»sulytalan gazdasaggd”, tudasgazdasagea
valnak, amelyek nem fiiggenek a termeld-
ipartol. Mas vélemények szerint viszont az
ipari hattér igenis fontos, és azt Aallitjak,
hogy a lathatd folyamatok nem a feldol-
gozoipar kiiktatasat jelentik, hanem annak
szerkezetében ¢és jellemzdiben bekdvetke-
zett alapvetd valtozdsokat. Arra is tald-
lunk statisztikai bizonyitékot, hogy a fel-
dolgozdipar sulyanak csokkenése az 1990~
es évek végén megallt a legtdbb fejlett
orszagban (Szalavetz 2002). Mindazondl-



tal az elmult 20-25 évben bekovetkezett
modosulasok alapvetéen megvaltoztattak a
gazdasdg mukodését és a munkamegosz-
tds rendjét.

A munkamegosztas rendjének legfonto-
sabb valtozdsa az volt, hogy a kordbban
erésen érvényesiild cégspecifikus vondsok
hattérbe szorultak, és a kordbban fold-~
rajzilag is erdteljesebben behatarolt lehetd-
ségek kitdgultak. A munkamegosztas fold-
rajzilag sokkal fragmentaltabb lett, beha-
tolt a gyartasi folyamatokba, és altalanos-~
sa valt a kiilonféle ipardgak vezetd vilag-
cégei korében. Amig korabban a kiilonfé-
le informacid- ¢és tudasigényes munkafdzi-
sokat a termeld vallalatok hdzon Dbeliil
tartottak, a kiszervezés, az uj specialis
szolgaltatasokat nyujtd beszallitd cégek
megjelenése 1j ipardgakat teremtett meg
kiillonféle, ujabban  kiszervezett  ipari
munkafolyamatok mentén. Az intenzivebbé
valo verseny a termeldket koltségeik csok-
kentésére, hatékonysaguk, termelékenysé-
ik javitdsara kényszeritette. Egyik lehet-
séges stratégia volt az alapvetd képessé-
gekre koncentralas, és a tobbi tevékeny-
s¢g kiszervezése. Ennek a kérdésnek a
részletes targyalasdra a kovetkezd fejezet-
ben keriil majd sor. A kiszervezések tér-
nyerése definicid szerint csdkkentette az
ipari tevékenység statisztikailag kimutatott
méreteit, é novelte a tercier szektor ki~
terjedtségét akkor is, ha a nemzetgazda-
sagok egészét tekintve a tevékenységszer-
kezet nem is valtozott, csak a kordbban
iparvéllalatok 4ltal végzett (és statisztikai-
lag nédluk regisztralt) szolgdltatasok most
atkeriiltek szolgaltatd cégekhez (és a sta-
tisztika is uj helyen tartja ezeket szamon).
Ez a statisztikai atrendezddés Snmagaban
még nem jelentene kiilondsebb realgazda-
sagi valtozast. A Kkiszervezések megjelené-
se, novekedése ennek ellenére fontos redl-
gazdasagi hatasokkal jar. Az eddig szer-
vezetileg és helyileg stabil tevékenységkor
egy része ugyanis ezzel a valtozassal mo-
billa valik, foldrajzi értelemben is.

Ennek kovetkeztében a nemzetkdzi ke-
reskedelemben megfigyelhetd valtozas mel-
lett (az anyagigényes termékek helyett
informacié- ¢és  tudasintenziv  termékek
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megjelenése mellett) észrevehetd masik 1é-
nyeges valtozds az alacsony szintd kép-
zettséget igényld feldolgozoipari termelés
tomeges atdaramlasa volt az alacsony bér-~
koltségui orszagokba, telephelyekre. A fel-
dolgozodipari gydrtds tomeges attelepiilését
elosegitette a szallitasi koltségek relativ
csOkkenése (mert a teret nyerd tudasin-
tenziv termékek értéke sulyukhoz viszo-
nyitva igen magas), és a vildgkereskedel~
met akaddlyozd protekcionista korlatok
jelentés mértéku leépiilése. Az attelepiilés
azonban nem jelentette azt, hogy a kii~
Ionféle iparcikkek termelésének koncentrd-~
cigja csokkent volna. A gyartast urald
multinaciondlis vallalatok maguk allnak a
nagyobb tényezdmozgasok mogott, sajat
leanyvallalataikon keresztiil valdsitidk meg
a gyartaskihelyezés nagyobb részét. Ezt
bizonyitja, hogy a vilagkereskedelem leg-~
gyorsabban boviild része a vallalaton be-
liili kereskedelem. Abban az esetben pe-
dig, ha tevékenységet kihelyeznek, tobb-~
nyire régi, szoros tizleti kapcsolatban td-
liikk fligegd beszallitokat foglalkoztatnak. A
hagyomanyos beszéllitok dltaldban kovetik
a markanevet hordozo nagyvallalatot kiil~
foldi  terjeszkedése soran  (Sass—Szanyi
2004). Az 1980-as ¢s 90-es évek folya-
man a fejlett orszagokbol Kkitelepiild fel-
dolgozoipari tevékenység jelentds foglal-
koztatascsokkenéssel jart. A szolgaltato-
szektor Dbéviilése (amely, mint lattuk, je-
lentés részben Iényegében ,statisztikai
szerkezetvaltas” volt, és nem redlgazdasa-
gi) konnyedén felszivia a folos munkaerdt.
Az ezredforduldra azonban megindult a
tercier szektor egyes munkaintenziv ele-
meinek kiilfoldre telepitése is.

A korabbi taylori rendszerben a mu-~
szaki fejlédés termelékenységndveld hatasa
szintén a munkaintenzitds csokkenését
eredményezte. A  foglalkoztatas  tartos
szukiilését, jo esetben, a termelés expan-
zidja hazon vagy iparagon beliil is képes
volt meggatolni. A kiilonféle szolgdltata-
sok, kiegészitd tevékenységek Kkiszervezése
soran is csupan annyi tortént, hogy a
nemzetgazdasagon beliill megvaltozott a
kiilonbozd tevékenységek munkamegosztasi
rendje az egyes cégek kozott, de az Osz-
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szes foglalkoztatas ettdl még nem valto-
zott. A Kkiilfdldre torténd telepiilés viszont,
akar sajat lednyvallalat révén, akar Kkiil-
foldi partner megbizasaval, bizonyosan
csOkkenti az anyaorszdgon beliil az adott
tevékenységi  korben a  foglalkoztatast
(masutt viszont munkahelyeket teremt).
Tehat munkahelytereld hatdsa van. A te-
vékenység tudasszerkezetének megvaltoza-
sa, a kodolt tudas szerepének ndvekedése
nagymértékben noveli a munkahelyek mo-~
bilitasat. A kodolt tudds ugyanis kdnnyen
mozgathato, bar felhasznalasanak mindsé~
ge fligg a befogadd orszag intézményei-
nek (cégeinek) és munkaerejének tapasz-
talati tuddsallomanyatol (attol, hogy mi-~
lyen hatékony az adaptacios képessége).

A feldolgozdipari foglalkoztatascsokke~
nést ma is jelentés mértékben (bdr nem
teljesen) képes kompenzalni a tercier
szektor foglalkoztatasanak novekedése. Ez
az Osszefliggés a fejlett orszagokra is ér-
vényes, de a kozepesen fejlett orszagokra
még inkabb. A szolgaltatdo szektor terme-~
lésének jelentds része ugyanis piachoz ko-
tott, fogyasztasa pedig dinamikusan boviil
(a kozepesen fejlett orszdgokban a legin-
kabb). A fejlett orszagok foglalkoztatasi
aranyai megvaltoznak, de a munkaerd
tovabbra is élvezi a fejlett, igényes és fi~
zetOképes piacok kozelségét a nemzetkdzi
kereskedelmi forgalomba nem keriilé cik-~
kek gyartasa, szolgaltatdsa kozben. A
szolgaltatasok piachoz kevésbé kotédo,
kiszervezhetd részében van nemzetkdzi
munkamegosztds. Az altalanos tapasztalat
szerint a kozepesen fejlett feltdrekvd or-
szagok a fejlettebb térségekbe alacsony
képzettséget igényld, munkaigényes szol-
galtatasokat exportdlnak. A fejlettebb or-
szagok ezzel szemben a tuddsigényes
szolgaltatasok eldallitasara szakosodnak.
Tipikus alacsony tudasigényti szolgdltatd-~
sok példdul az aruszéllitds, a turizmus,
az. ¢pitéipari munkaerd Kkolcsonzése. Az
1990-es évek végétdl az alacsony tudds-
igényti szolgdltatasexportban megjelent az
IKT-ipar egyik szegmense, az adatrogzités
és az egyszeru programok irasa, illetve a
telefonos tigyfélszolgdlati szolgdltatasok is.

A nemzetkdzi kereskedelemben a tu-
déasintenziv  termékek sulya megnodve-
kedett, illetve a nemzetkdzi forgalom ré-
vén az ilyen termékekben rejlé kodolt tu-
das széles korben elérhetévé valt. A ter-
mékek masolasat, a tudas engedély nélkii-
li felhasznalasat iparcikkek esetében a
Vilagkereskedelmi  Szervezet ¢és annak
elédje, a GATT, valamint rendkiviil sok
bi- ¢és multilateralis egyezmény gatolja. A
tudasintenziv  termékekben megtestesiild
informdcié ¢és kodolt tudds jogtalan fel-
hasznalasat a Vildgkereskedelmi Szervezet

ujabb hatarozatai a szellemi termékek
védelmérdl (Trade Related Intellectual
Property Rights — TRIPs) igyekeznek

meggatolni. Mint lattuk, az IKT-termékek
kodolt tudéstartalma konnyen és alacsony
koltségekkel reprodukalhatd, terjeszthetd.
A jogi védelem nodvelése az informaciok
tulajdonosait biztositja arrol, hogy adataik
¢s egyéb tuddsuk jogtalan felhasznalasat
biintetik a globdlis gazdasdgi kornyezet
minden szegmensében. Ma mar az infor-
maciok nemzetkozi kereskedelmi forgalma
ugyanolyan nagy ¢értéktomeget képvisel,
mint a tulajdon mds formai, ezért a
megfeleld jogvédelem a nemzetkozi adat-
forgalom tovabbi boviilésének fontos felté-
tele. Ez a védett hattér sziikséges ahhoz
is, hogy a globalis tudadsgazdasag f6
iparagaiban a nemzetkdzi munkamegosz-~
tds elmélyiiljon.

A hatdrokon atnyuld informacids szol-
galtatohalozatok  kialakuldasa miatt  sok
munkafeladat, vezetési, informadciokezelési
kompetencia a kézi munkavégzéshez ha-
sonldan a nemzetkdzi verseny teriiletévé
valt. A multban a munkahelyek mobilitasa
a kevéssé tudasigényes feladatok aramla-
sat jelentette az alacsony munkabéru te-
lephelyekre. A tudasigényes feladatok
nemzetkdzi mobilitdisa ma mar sokkal
nagyobb, mint a manudlis munkafelada-
toké, mivel nem igényel koltséges beruhd-
zasokat az alacsony munkabérii telephe-~
lyeken, és termékeinek nemzetkozi ,,szalli-
tdsa” is csaknem koltségmentes, hiszen a
termék maga az adathordozon rogzitett
tudds. A telephelyek eldkészitése nagy be-
ruhazasokat igényld feldolgozdipari teveé-



kenységre maga is jelentds fejlesztéseket,
koltséges eldkészitést igényel. Ezzel szem-
ben a tudasipar infrastrukturdja sokkal
egyszerubb, telepitése kevéssé koltséges,
mivel O eszkozei a kommunikaciot bizto-~
sitd, megfeleld kapacitdsu telefonvonal és
a munkavégzéshez sziikséges szamitogép-
park. Ezek telepitése lehetdéséget ad a tu-
dasipar nagy részének Kkitelepitéséhez ala-
csonyabb bérkoltségui telephelyekre. A ki-
telepités elsd feltétele, a fizikai infrastruk-
tura kialakitasa tehat viszonylag egysze-
ruen megoldhatd. A masik feltétel, a
megfeleld kodolt és tapasztalati tudassal
rendelkezd munkaerd biztositdsa mar ne-
hezebb feladat, hosszabb idét és felkészii-
Iést igényel. Alapképességek sziikségesek
ugyanis hozza: szamitdgépes ismeretek,
angol nyelvtudas ¢és alapvetd adatfeldolgo-~
zasi szakismeret. Ezek azok a kodolt, ok~
tatassal megszerezhetd ismeretek, amelyek
a tudasgazdasagba vald bekapcsoloddshoz
sziikségesek. Mint lattuk, ugyanezekre az
alapképességekre van sziikség az IKT al-
tal integralt feldolgozdipari termelésben is,
amelyek ott kiegésziilnek a gyartasi fo-~
lyamat ismeretével és a problémamegol-
dési képességet kifejlesztd tapasztalati tu-
déssal. Ennyiben tehat ezek a feldolgozo-
ipari feladatkorok Iényegesen magasabb
tudasszintet igényelnek. A kihelyezett IKT-
szolgaltatasok tobbsége viszont alapjaban
véve szellemi segédmunka. A szolgéltata-
sok teriiletén a nemzetkdzi munkamegosz-
tds terjedése elsésorban a hagyomanyos,
alacsony képzettségi szinti munkakdrok
(személyi szolgaltatasok, ¢épitdipar stb.)
korét boviti ki az tizleti szolgaltatasok
egyes szegmenseivel a feltdrekvd gazdasa-
gokban.

A szolgaltatoipari muveletek kiszervezé-
s¢t a javuld muszaki feltételek ¢és jogvéde-
lem mellett a befogadd feltorekvd orsza-
gok fogadokészségének javuldsa is eldsegi-
tette. A tdavkozlési hattér intézményeinek
fejlesztése és a sziikséges kommunikdcios
halézatok kicpitése altaldnos feltétel, ami
sok helyen meg is tortént. A feltorekvd
orszagok nagy erdfeszitéseket tesznek a
munkaerd megfeleld képzésére, a tudds-
gazdasagban igényelt kodolt tudas atada-
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sara a kozoktatds keretei kozott. Megin-
dult a tapasztalati tudasallomany felhal~
mozddasa is, amely a jelenlegi ,,szellemi
segédmunka” szintjérdl igényesebb, bonyo-
lultabb feladatok elvégzésére alkalmas
munkaerdt fog létrehozni a kozeljovében.
India példaja vildgosan mutatja az eltolo-
dast a back office muveletektdl az egy-
szerubb (rutinszert) szoftverfejlesztési fel-
adatok  elvégzésének  iranydba  (May
2000). Lényegében minden olyan feladat
eldbb vagy utobb szdba keriilhet, ahol
nincsen sziikség személyes tigyfélkapcso-
latra. Vagyis az adatbeviteltdl a szoftver~
fejlesztésen at az innovativ mérndki terve-
z¢ési feladatokig is terjedhet akar a ki-
szervezhetd IKT-alapu tevékenységek kore.
Indidhoz hasonld elérelépést lehet megfi-
gyelni Kina és Brazilia esetében is (May
2000).

Magyarorszag szempontjdbdl a tercier
szektorban megfigyelhetd tevékenységkihe-
lyezési gyakorlat tobb fontos foglalkozta-~
tasi kérdést vet fOl. Nyilvanvald, hogy
magyar telephelyek a kihelyezési piacnak
mind a fels, mind az alsé szegmensében
vannak. Mindségi mérndki munka, bonyo-~
lult programozasi feladatok megolddsa
egy sor Magyarorszagra telepiilt IKT-
gyartd cég fé tevékenységi kore. Kutatdla-
boratériumok telepiiltek, és vannak olyan
gyartasautomatizalassal foglalkozo vilagceé-
gek, amelyek sajat, hazai precizids hard-
vergyartd kapacitasaikhoz magyar IKT-
szakemberek kozremukddésével Magyar-~
orszagon fejlesztik a sziikséges mukodtetd
szoftvereket. Ugyanakkor tomeges adat-
feldolgozas ¢és ujabban telefonos Ttigyfél-
szolgalati tevékenység is bdven ¢érkezett
Magyarorszagra. Ez a kettdsség a fejlett
orszagokban is megfigyelhetd, ¢és hosszabb
tavon kezelésre szoruld problémakat vet
fol.

A jelenség hatterében természetesen a
nemzetkdzi szakosodds valtozasa ¢s a
munkaerdkoltségek valtozasa all. A fejlett
tarsadalmak oktatdsi rendszerei sem ké-
pesek arra a csoddra hogy az egymast
kovetd generaciokat egyre ndvekvd arany-
ban részesitsek egyre magasabb szinti
képzésben. Ez genetikai képtelenség. Vila-
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208, hogy nem valhat mindenkibdl maga-
san képzett szoftverfejlesztd  szakember
vagy urhajés. A tarsadalom széles cso-
portjai képességeik alapjan alkalmatlanok
a fels6foku ismeretek elsajatitasara. Amit
tenni lehet az annyi, hogy a kevésbé ta-
nulé¢kony, kevésbé tehetséges fiataloknak a
viszonylag alacsonyabb képzési fokozato-
kon is haszndlhatd, konkrét ismereteket
kell atadni, ¢s foként olyan ismereteket,
amelyek a gazdasag szerkezeti folyamata-
it figyelembe véve a jovében is hasznosit-
hatdak lesznek. Persze a hasznalhato tu-
dés mellé sziikséges a munkahelyek meg-
teremtése is, és itt bizony mar komoly
fejtorésre van okuk a nalunk fejlettebb
orszagoknak is.

Milyen {0 szerkezeti valtozasokat ta-
pasztalunk? A taylori rendszer atalakuld-~
sa, megszunése tomegessé teszi a feldol-
gozodipar  hagyomdnyos teriileteirdl a
munkaerd elbocsatasat. Ez a munkaerd a
korabbi  foglalkoztatasi  lehetdségeknek
megfeleld viszonylag alacsonyabb szintt
altaldnos ismeretdllomannyal rendelkezik
(kédolt tudas), és bdvében van a gyartasi
folyamat soran elsajatitott tapasztalati tu-
dasnak, amely viszont szakma- ¢és sok
esetben  vallalatspecifikus.  Lényegében
hasznavehetetlen az 1j rendszerben. A
tuddsalapu gazdasdgban igényelt tapasz-
talati tudas rdadasul teljesen mds termé-
szetll, problémamegoldd képesség kifejlesz-
tésére iranyul. Ezért nagyon nehéz ezt a
fajta tapasztalati tudast a korabbi rend-
szer szerint tanult munkavéllaloknak at-
adni. Az atképzés lehetdsége tehdat nagyon
korlatozott.

Adott tehat egy olyan munkaerdkinalat,
amelyben jelentés sullyal szerepel az az
idésebb generacid, amely csak nagy ne-
hézségek aran képezhetd 4t és alkalmaz-
hatdé még az egyszerubb tuddsipari fel~
adatok elvégzésére is. A fiatalabb korcso-~
portok esetében pedig semmi okunk felté~
telezni, hogy a nemzetkozi atlagnal sokkal
nagyobb aranyban lennének képvisclve a
tehetségesebb fiatalok, akik a tuddsgazda-
sag igényesebb, jobban fizetd munkafel-
adatait képesek elvégezni. Vagyis, a teljes
munkaképes lakossdg vonatkozdsaban a

lehetségesnél alacsonyabb azok Iétszama,
akik bevonhatdak a tudasgazdasagba al-
taldban, annak felsd részébe pedig kiilo-
nosen. A helyzet iddvel persze javulni fog,
féleg akkor, ha a képzési rendszerben a
tuddsgazdasag altal igényelt kodolt tudds
clsajatitasa ¢s az atadott ismerethalmaz
gyakorlati alkalmazhatésaganak kovetel-
ménye elStérbe keriil. A kodolt tudds nem
hatékony ataddsa az oktatdsi rendszerben
¢s az uj, tapasztalati tudds vallalatspecifi-
kus elemeinek kozlése egyre tobb céget
késztet arra, hogy sajat oktatdsi centru-
mot lizemeltessen, amelyben a szamara
megfeleld, a cégnél alkalmazhatd és al-
kalmazandd ismereteket és képességeket
tanitja meg alkalmazottainak (Toth 2005).
A céges képzés preferalasa egyben ver-
senyképességi tényezd is. A vallalatspeci-
fikus tapasztalati tudds ugyanis nehezen
konvertalhatod, vagyis a képzésben részt
vett alkalmazottakat a céghez koti masutt
nehezen hasznosithatd szaktudasuk.

A munkahelykindlattal kapcsolatban vi-
lagos, hogy bdven van még tere az igé-
nyes tuddsalapu szolgaltatdsok bovitésé-
nek. Az OECD felmérése szerint az ilyen
munkahelyek szama béviilt a leggyorsab-~
ban a fejlett orszdgokban (OECD 2001).
Ha ehhez a korhoz hozzavessziik az au-
tomatizalt  gyartérendszerek  operatori
vagy még inkabb iizemeltetdi munkakdreit
is, akkor viszont azt taldljuk, hogy tSbb
helyen mar regiondlis munkaerdhiany 1é-
pett fel (elsésorban a kevésbé igényes
operatori munkakdrdkben). Mi a helyzet
azonban a taylori rendszerbdl kikeriilt
munkavallalokkal, illetve azokkal a fiata-~
lokkal, akik nem tudtak a tuddsalapu
gazdasagban  sziikséges  alapismereteket
elsajatitani? Ahogy a fejlettebb orszagok-
ban, ugy ndlunk is ennek a munkaerd-
allomanynak az alacsony képzettségi szin-~
tet igényld szolgaltatasok, illetve az épitd-
ipar munkahelyei maradnak meg.

A tercier szektor ugrasszeru fejlddése
az. atalakuld orszagokban tomegesen ho-~
zott létre a rendszervéltds utdn uj betani-

tott munkakordket, ami jelentés ipari
munkaerd-felesleget, illetve sok  kezdd
munkavallalét  fogadott  be.  JelentSs



ugyanakkor azoknak a munkaképes fel-
nétteknek a szama is, akiket a sziirke
vagy a fekete gazdasag foglalkoztat, vagy
tart el. Az 1998 utan jelentésen emelkedd
realbérek tovabb gyorsitottdk a hagyoma-
nyos taylori munkaszervezési modszereket
alkalmazo feldolgozdipar  zsugorodasat,
ujabb allastalan ¢s képzetlen munkaerd-
tomeget juttatva a munkaerdpiacra. A
magas bérek egyuttal lelassitottak a
bérérzékeny szolgaltatdipari munkahelyek
teremtését, illetve errdl a teriiletrdl na-
gyon sok vallalkozast toltak at a sziirke
gazdasagba. Ha a fejlett orszdgokhoz ha-
sonlitjuk a helyzetiinket, azt lathatjuk,
hogy ott hasonld problémdk és fesziiltsé~
gek jelentkeznek, né a tdrsadalmi elége-
detlenség, kevés a képzetlen munkaerd
foglalkoztatasara  alkalmas  munkahely,
mert a tarsadalom periféridjan tengddd
vendégmunkdsok alacsony munkabére sem
versenyképes nemzetkozi Osszehasonlitds~
ban. Tehat nem koénnyti megolddst talalni.
A sziirke gazdasag Iléte tulajdonképpen
segit valamelyest a képzetlen munkaerd-
tomeg jovedelemhez juttatdsaban. A szféra
kifehéritése persze mindenképpen kivana-~
tos lenne, de erre csak ugy lesz lehetd-
s¢g, ha koltséghat¢konysaguk valamilyen
médon javul. Ha a sziirke gazdasdgot
adminisztrativ eszkozokkel hattérbe igyek-~
sziink szoritani, ez Iehetséges, de ez az
érintett  vallalkozasok és  munkahelyek
megsemmisiilésével fog jarni, tovdbbi su-
lyos tarsadalmi fesziiltségeket okozva.

A valtozdsok kovetkeztében a statiszti-
kak szerint tobb munkahely sziinik meg,
mint amennyi uj keletkezik. Bdr a mun-
kaképes lakossdg létszama Magyarorsza-~
gon csokkenni fog, ez mégis jelentds
probléma. Arrdl nem is beszélve, hogy a
népesség csokkenését ¢és eloregedését talan
jo lenne lassitani, vagy megadllitani. A
munkaalkalmak novelésének egy megfon-
tolandd lehetdsége lenne a részmunkaidds
foglalkoztatas tamogatasa. Persze ez sem
csodaszer, hiszen a rovidebb munkaidd
alacsonyabb fizetéssel jar, de féleg a ndi
foglalkoztatasban ez talan kevésbé érzé-
keny probléma. Sajnos a munkaadok sem
feltétleniil érdekeltek a  részmunkaidds
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foglalkoztatasban, mert az igy felvett
tobb alkalmazott tobb adminisztrdcios fel~
adatot jelent, betanitasuk pedig tobb iddt
és energiat igényel. Eppen az ellenkezd
tendencia latszik izmosabbnak: minél ke~
vesebb alkalmazottat tartani, és azokat
lehetdleg a torvényes vagy szerzodott
munkaidét meghaladdéan dolgoztatni. A
foglalkoztatas anomalidinak tompitdsaban
sajnos hatékony munkavallaloi érdekképvi-
seletek nem vesznek részt.

5) A TEVEKENYSEGEK CEGEN
BELULI KIHELYEZESE, A

RELOKACIO
Kozismert, hogy az 1980-as ¢évektdl a
gazdasagi tevékenység nemzetkoziesedése

hatalmas mértékben felgyorsult, ¢s a gaz-
dasdgi élet szinte minden teriiletére Kkiter-
jecilt.14 A muszaki paradigmavaltas és a
mukddési kornyezet valtozdsa bizonytalan-
sagi tényezdként jelent meg a vallalati
mukodésben, ¢és  valaszlépéseket kovetelt.
Hovanyi (2004) haromféle vélaszt kiilonit
el tanulmanydban. Egyrészt a menedzs-~
ment a kornyezeti bizonytalansdgokat fi~
gyelembe véve stratégiai varidnsokat ké-
szitett, mdsrészt igyekezett mukodését ru-

" A nemzetkozi gazdasagi tevékenység robbands-
szeri fejlédését egy sor kulcsfontossagu innovdcio
tette lehetévé. Kiemelkedik ezek koziil az informa-
tika ¢és a tavkozlés fejlédése, és az elmult 15 év
soran e két 4gazat kozeledése egymashoz. Ezek a
folyamatok és a hozzajuk kapcsolddd innovacidk
teszik lehetévé a bonyolult szervezési és vezetési
feladatok gyors, hatékony megolddsat foldrajzi
elkiilonitettség mellett is. A tdvolsdg és az idS
legydzése egy sor tovabbi innovacid eredménye.
Ilyenek a konténeres aruszallitas és altalaban a
logisztikai miiveletek hatékonysaganak ugrédsszeru
novekedése, valamint a személyszallitas, elsésorban
a légikdzlekedés fejlddése. A nemzetkozi miuivelete-
ket végrehajtd nagyvallalatok az elektronikus
adatfeldolgozé és ~értékeld rendszerek tamogatasa-
val sem lehetnének igazan rugalmasak, ha a ko-
rabbi merev hierarchikus szervezeti strukturdban
mukddnének. A gyors, rugalmas vezetés feltétele
volt a vallalati szervezet és vezetés megujitasa, a
dontéshozatal decentralizdlasa. Mindez véllalatve-
zetési innovaciokhoz kapcsolédott.
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galmasabba tenni, hogy képes legyen
gyors  palyamoddositasra. Harmadsorban
pedig stratégiai célrendszerében fokozott
hangsulyt kapott a biztonsagos tizletvitelre
valo torekvés, akar a szokasos célok,
mint a nyereség ¢s a piaci részesedés ro-~
vasara is. A kockdzat csokkentésének cél~
ja ¢érhetd tetten egy sor, a vallalati stra-
tégiakban  végbement valtozdas —mogott.
Ilyen tényezd a stratégiai szovetségek ki-
alakitasa a versenytarsak kozott, amelyek
hatasa a kozOs kutatasfejlesztésen kezdve
a versenykorlatozd piaci egytittmukodésig
is terjedhet. Ilyen kockdzatcsdkkentd fo~
lyamatnak értékelhetd az is, hogy a nagy
vilagcégek {6 tulajdonosai, a kiilonféle
pénziigyi befekteték gyakran rivalis cégek
befolyasos résztulajdonosai. A legnagyobb
multinacionalis cégek altal alapitott sajat
pénzintézetek a mukodés finanszirozdsa-
hoz sziikséges tOke beszerzését maguk
intézik, mérsékelve ezzel a pénziigyi
rendszer feldl fenyegetd kockazatot. Neé-
hany tovabbi tényezd mellett, Hovanyi
(2004) ide sorolja a tevékenységi kor
megvdlasztasaban, kialakitdsaban mutat-~
kozo wuj folyamatokat 1is, kiemelve a
tevékenységkihelyezést, a tdbb ldbon 4alld
konglomeratumok Iétrejottét, valamint a
tékekoncentrdciot noéveld Osszeolvadasokat
¢és felvasarlasokat.

A nemzetkoziesedés folyamatat a koc-
kazatcsokkentési  megfontolasok  mellett
sok egyéb parhuzamosan hatd erd és to-
rekvés hajtotta. Mindenek eldtt a tdéke-
koncentracid folyamatos ndvekedése emli~
tendS. A nemzeti és nemzetkdzi szabdlyo-~
zas, korlatozas ellenére az elmult 25 év
soran soha nem latott mértéka Osszeolva~
dasi és felvasarldsi hullam ment végbe a
viliggazdasdgban. Fppen a nemzetkozi
tizleti tevékenység fizikai korlatainak le-
bontasa, a vildgpiac egységesiilése késztet-
te a nagyviéllalatokat a globalis terjeszke-
désre. Ha elfogadjuk a tételt, miszerint a
vallalatnak mint szervezetnek egyik leg-
fontosabb célja ¢és sikermutatdja a terjesz-
kedés, akkor ebbdl egyértelmiien kovetke~
zik, hogy erre egyre tobb lehetéség nyilt
a korlatok és akadalyok felszamolasaval.

Az expanzios kényszerrel parhuzamo-
san hato tényezd volt a koltséghatékony-
sagra valo torekvés. A gazddlkodds nem-
zetkozivé valdsanak mindségileg uj fazisat
nyitotta meg az ICT elterjedése a feldol-
gozdiparban és a szolgaltatasok teriiletén.
Lehetové valt ugyanis a nemzetkozi gyar-
tasmegosztas, az. egyre szukebb
specializacid a kiilonféle alkatrészek, tar-
tozékok vagy szolgaltatasok eldallitasara.
A szuk specializacid a hetékonysagkeresd
tokebefektetések révén lehetéve teszi, hogy
a vilagpiac egészében gondolkodo cégek a
hatalmas szérianagysagok minden darab-
jdban kihasznaljdk a kiilonféle gyartasi
telephelyek altal nyujtott optimdlis adott-
sagokat, ami nagy volumenu koltségmeg-
takaritashoz vezet, még a tobblet szallita-
si koltségeket figyelembe véve is.

Egy harmadik tényezd volt a biztonsa-
g0s gazdalkodas feltételeinek megteremté-
se. Ennek keretében sok nagyvallalat va-
lasztott diverzifikacids stratégiat. A diver-
zifikacio eleinte inkdbb az egymastdl elté-
rd piacokon vald részvételt jelentette, és
heterogén szerkezetd  konglomeratumok
kialakuldsahoz vezetett. Késébb egyre tobb
esetben bizonyult az igy Osszerakott
konglomeratumok vezetése nehézkesnek és
lassunak, kevéss¢ hatékonynak. Ezért
olyan ujfajta konglomeratumok valtak di-
vatossa, amelyek miuszaki szempontbol
kevésbé voltak szertedgazdak. Elkezdddott
az. alapvetd képességek szerint szelektdld
véallalatépités (Hamel és Prahalad 1993).
Ezek szerint az ujfajta konglomeratumok
felépitésében a vallalatnak az a képessége
jatssza a fészerepet, amellyel képes kiilon-
féle termékek alkatrészeiben, gyartasi
technologidiban  kiemelni a muszakilag
azonos vagy hasonld elemeket. Ezeket al-
litia a kozéppontba, és képes arra, hogy
ezeknek a kulcstevékenységeknek (alkatré-
szeknek, termékeknek) elsé szamu fejlesz-~
tojeveé ¢s gyartdjava valjon. Minden tovab-
bi tevékenységet pedig a vallalat hatdrain
kiviil bonyolit. Vagyis az alapvetd képes-
s¢g része az egyuttmiukodd partnerek fel-
deritése, megszervezése, ¢s a vallalat kiil~
s halozatanak a mukodtetése is.



A nemzetkozi gyartasmegosztds és az
alapvetd képességekre vald koncentralas
igen jelentdés mértékben atalakitotta a val-
lalatok, de az egyes telephelyek kozotti
munkamegosztds rendjét is. Outsourcing
(kiszervezés) kifejezéssel illetjik a  tevé-
kenységi kornek azt a valtozasat, amely-
ben az eredeti gyartd bizonyos tevékeny-
ségeket, amelyek nem tartoznak az alap-
vetd képességei kozé, mar nem hazon be-
liil, hanem kiilsé beszallitokat igénybe v¢é-
ve szerez be. Az outsourcing éaltaldban a
tartos partneri kapcsolat kiépitését jelenti,
¢s nem egyszeru piaci adasvételi kontrak-
tusok sorozatat dllanddan valtozd szalli-
tokkal, bar elméletileg ez sem kizart."
Offshoring (kihelyezés) kifejezéssel ezzel
szemben azt a tevékenységet illetjiik,
amelyben egy vidllalat a nemzetkdzi tevé-
kenységmegosztas lehetdségét kihasznalva
valamilyen tevékenységét (akdr az alapve-
t6 képességek korébe tartozot is) az egyik
orszagbol a masikba telepiti. A kihelyezés
torténhet  kiszervezéssel egybekdtve, de
hazon beliil is, uj leanyvallalat nyitasdval
egy masik orszagban. A kétféle megoldas
kozott tehat elvi eltérés van: a kiszervezés
lényege az alapvetd képességre koncentra-
las, a kihelyezés lényege 4ltalaban a kolt~
ségesokkentés 1) kiilfoldi telephely bevona-
saval a nemzetkdzi munkamegosztas
rendszerébe.

A kiszervezés és a kihelyezés fogalom-
koréhez  tartozik a relokacido is. A
relokacid szorosan kapcsolodik a kihelye-
zéshez, hiszen olyan tevékenységek Kkiil~
foldre telepitéseként kell értelmezni, amely
korabban egy masik orszdgban mukodott.

15 . . , sy
> Az outsourcing vagy kiszervezés definicios

problémaival kapcsolatos  véleményeket  Balogh
(2006) jol foglalia Ossze. Az altalunk hasznalt
definicid eszerint egyfajta technikai megkiilonboz-
tetés. Mas szerzdk, példdul Szabd (1998) az
outsourcing gyakorlatdt ugy vizsgaljdk mint a
piaci koordinacié ujabb térnyerését a vallalaton
beliilli  biirokratikus  tevékenységkoordindcidval
szemben, és azt is elemzik, hogy ennek a ver-
senyre, a gazdasagok mikodési hatékonysagara
milyen hatdsa van. Bar egyetértiink az ilyen meg-
kozelitésbdl adodod kovetkeztetésekkel, mi ebben a
munkdban sziikebbre szabjuk vizsgdlatunk korét,
hiszen azt vizsgaljuk, hogy a relokdcidé mint egy-
fajta kiszervezés egy sziikebben vett piaci szeg-
mensben milyen sajdtossagokat mutat.
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A relokacio ezért alapvetéen cégen beliil
végrehajtott  kihelyezés ¢s  kiilfoldi muko-
dotdke-befektetés. Az kiilonbozteti meg
mas mukodotoke~-aramlasoktol, hogy mig
az egyik orszag teriiletén kapacitdsok
¢piilnek  fel, mas orszdgokban hasonld
kapacitasok mukodése sziinik meg. A két
folyamat kozott az esetek tObbségében
nincsen pontos parhuzam. Ahol a tevé-
kenységet befejezik, ott helyette a meglévd
eréforrasokkal mas tevékenységet kezd-
hetnek el, vagyis nem sziinik meg a te-
vékenység, csak csere torténik. Ahova a
tevékenységet koltoztetik, a fogadd or-
szagban pedig gyakran mddositott, kor-
szerusitett  tevékenységet kezdenek el
esetleg kibdvitik, ujabb piacokra is kiter~
jesztik a tevékenységet. Tehat csak ritkan
fordul az eld, hogy a relokacid sordn a
két telephely szerepe felcserélédik; a ko-
rabbiban nem sziinik meg minden tevé-
kenység, az uj nem teljesen ugyanazt csi-
nalja, mint a régi. Ugyanakkor a kihelye-~
zéssel a multinaciondlis vallalat egésze tud
javitani versenyképességén, ami jelentkezik
az. ,otthonmaradt” részlegek szintién is. A
kihelyezések nem csak hatékonysagnove-
kedést eredményeznek, de sokszor piac-
bdvitést is. A megnovelt kibocsdtas pedig
nagyobb megrendeléseket Dbiztosithat a
helyben maradt részlegeknek is. Nem ha~
nyagolhatd el természetesen a  kiilfoldi
érdekeltségekbdl az anyaorszagba vissza-~
aramlo repatrialt nyereség sem. "

Még egy megkiilonboztetést sziikséges
tenni ezen a ponton. El kell helyezni a
kilfoldi mukoddtdke-befektetések  korében
is a relokaciot. Ez a kérdés azért is na-
gyon fontos, mert a mukoddtdke-dram-
lasokat illeté biralatok rendre a nyugat-
eurdpai telephelyek bezarasat, munkahe-~
lyek megszinését emlegetik, amelyeket
relokdcio keretében telepitenek a multina-~
cionalis vallalatok onnan Kelet-Kozép-~
Eurdpaba. Vagyis, nyugati szemiivegen
keresztiil nézve a legtobb magyarorszagi

Y A relokécid kibocsatd és befogadd orszagokra

gyakorolt kiilonféle hatasaival foglalkozik Hunya
¢és Sass (2006). Hozzajuk hasonld éllaspontot kép-

visel a makrogazdasdgi hatdsok tekintetében
Rubalcaba-Bermejo (2004) ¢és Huws ¢és  tdrsai
(2004) is.
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befektetés relokacionak tanik, ¢és ,karos”
a kibocsatd gazdasagok szamara. Mi ez-
zel szemben az elébb azt Aallitottuk, hogy
a relokacio nem feltétleniil jar negativ
hatasokkal, illetve negativ és pozitiv hatd-
sok is jelentkezhetnek. Ehhez hozza kell
még azt is tenni, hogy az Osszes muko-
doétéke-dramlasnak jelentds része relokacio.
De kozel sem ez a meghatdrozd beruhd-
zasi forma.

Erdey (2004), valamint Hunya ¢&s Sass
(2000) kozlik a relokdcid méreteire vo-
natkozo, a szakirodalomban taldlhatd
becslések eredményeit. Ezek az eredmé-
nyek Altaldban nagyon  korlatozottan
hasznalhatdk, egy-egy ipardagra vonatkoz-
nak, a jelenség kozelitésére haszndlt mu-
tatdk, becslési modszerek sok  torzitasi
lehetéséget hagynak nyitva. A gépiparra
vonatkozd kutatdsok emelkedd mértéka
alkatrész-kereskedelmet regisztraltak madr
az. 1970-es évektdl kezdve, ami a nem-
zetkdzi termelésmegosztds bdviilését mutat-
ja. Az utdbbi években a masik leginkdbb
nemzetkoziesedett feldolgozodipari szektor,
az. informatika ¢s a kommunikaciés be-~
rendezések gyartdsa keriilt a kutatasok
homlokterébe. Ebben az ipardgban mir a
kihelyezésekre is adnak kozvetlen becslé-
seket. Probalkoznak a szerzdk a kapcso-
l6do foglalkoztatdsi hatdsokat is szamba
venni. Kiilondsen az Indidba irdnyuld
amerikai ¢és a Kozép-Eurdpdba irdanyuld
német ICT-relokdciok vizsgdlata jelentos.
Konkrét adatokkal vagy Osszehasonlithatd
becslésekkel azonban ezek a tanulmdnyok
sem szolgalnak. Kiilon kell emliteni azo-
kat a tanulmdnyokat, amelyek egyedi ese-~
tek leirasaibdl szarmazo informdciokat
igyekeznek gytjteni és elemezni. Ez a
kvazi empirikus moddszer azonban szintén
nem hibatlan mddszertanilag, hiszen saj-
tohirekre hagyatkozik (azokban foglalkoz-
tatasi elképzelésekre és tervekre), ¢s ter-~
mészetesen nem lehet telijes kord sem.
Mégis, ezek a esetgydjtemények jelentik
ma az egyetlen valamelyest is konkrét,
empirikus informdciokat felhasznalo, ko~

vetkeztetések levonasara alkalmas mod-
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szert.

Ezek az esetgytjtemények arrdl szol-
nak, hogy a megvaldsulo projekteknek
csak toredéke tényleges relokdcio, tehat
olyan tranzakcid, amikor kapacitasokat
(és munkahelyeket) egyik helyrél a masik-~
ra telepitenck at. Hunya és Sass (2006)
adatai szerint a 2003 és 2005 kozott
Magyarorszagon  megvaldsult  nagyobb
projektek oOtdde volt relokacid, melynek
két legfontosabb teriilete az elektronikai
ipar és az Tzleti szolgaltatdsok voltak.
Ezek mellett még az autdipar mutatott
nagyobb szamu relokdcids mozgdst. Va-~
Qyis, azt a kovetkeztetést tudjuk levonni,
hogy az ICT-szektor, beleértve az ICT-
gyartast ¢s annak intenziv hasznalatat, az
autdipar mellett a legvaldszintibb reloka-
cids teriilet.

Idében elhelyezve a folyamatokat, azt
latjuk, hogy a befektetések Kelet-Kozép-
Eurdpaban a 90-es évek elsd felében in-
kabb piacorientaltak voltak. Az atalakuld
orszagok ujonnan megnyildo piacait sok
esetben nem exporttal, hanem helyi ter-~
meléssel lattak el. A helyi gyartasnak az
esetek jelentds részében nem is volt alter-
nativdja (helyi nyersanyagok feldolgozasa,
¢lelmiszeripar, sokféle szolgaltatas stb.).
Mas 4gazatok esetében pedig az volt
dontd, hogy a globdlis verseny gyors, ru-
galmas alkalmazkodast igényel a piaci
igényekhez, ami helyi jelenlétet tételez fel
(szérakoztatd elektronika, kommunikacios
eszkozok stb.). A 90-es ¢vek masodik
felében a kordbban megnyitott kapacita-
sok kibdvitése zajlott, illetve uj, hatékony-
sagkeresd, exportorientalt zoldmezds be-
ruhazasok jottek Iétre nagy szamban.
Fzek kozott a beruhdzasok kozott madr
egyre tobb relokaciot lehetett taldlni.

" Ilyen listat elemez Hunya és Sass (2006), és

hasonld talalhatdo az UNCTAD kiadvanydban
(UNCTAD, 2003) is.



6) ICT-ALAPU
SZOLGALTATASOK KIHELYEZESE
ES RELOKACIOJA

Mint lathatd, az ICT-gyartd és az intenziv
ICT-felhasznald tevékenységek fontos sze-
repet jatszanak a kihelyezésekben, ezen
beliil a sajat szervezeten beliil bonyolitott
relokacidban is. Ennek a szerepnek meg-
feleld figyelmet kapott a szektor az elmul
néhdany év irodalmaban is. Az esetek gya-
korisdgan tulmenden azért is keltett ki-
emelt figyelmet a folyamat, mivel a re-
cesszioval kiizdd Nyugat-Eurdpa szakmai
kozvéleménye foglalkoztatdsi  problémait
vizsgalva az eldtérbe tolta ezt a kérdést.
Hunya és Sass (2006) teljes joggal mu-~
tatnak ra arra, hogy a nyugati (féleg
német ¢és francia) elemzések egyoldaluan
allitiadk be a kérdést, és teljesen figyelmen
kiviil hagyjak a relokdciobdl az anyaor-
szag ¢és az anyavallalat szamdra megnyil-
vanuld pozitiv hatdsokat (elsésorban is a
jovedelemtranszfert). A nyugati foglalkoz-
tatdsi aggodalmak eltulzottsdgara utal a
felallitott empirikus adatbazis elemzése is.
A nagyobb mukodstoke-befektetések otdde
volt minddssze relokacio, de a foglalkoz-
tatasi hatds ennél is korlatozottabb volt,
¢s zommel Németorszagra szoritkozott.

Az ICT-szektorban zajlé relokaciot két
f6 viszonylatban targyalja a szakirodalom.
Az egyik a mar emlitett Eurdpan beliili
irany, a masik az amerikai cégek indiai
tevékenysége. Esetenként egyes szerzok a
két 6 relacid kozott Osszehasonlitdsokat is
tesznek. Példaul a relokdciobdl vallalati
szinten elérhetd koltségeldny mértékét az
USA ¢és India relacidjaban szignifikansan
magasabbnak taldltdk, mint Németorszag
¢s  Kelet-Kozép-Europa vonatkozasaban."®
Magyarorszag szempontjabdl ezek az
elemzések aktudlisak ¢és érdekesek, hiszen

¥ Jlyen iranyu felmérések eredményeit ismerteti

Hunya és Sass (2006), p. 38.
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a relokaciok egyik fontos célallomdsa va-
gyunk. A gazdasagi novekedés és a Kkiil-
foldi  toke jelenlétével szamold fejlddési
modell szempontjabdl tehat célszerti meg-
ismerkedniink a részletekkel. Az ICT-
vonatkozasu relokdciok mellett az ICT-
szektorban megfigyelhetd Kkiszervezési ¢és
kihelyezési trendeket altaldban véve is
vizsgaljuk ebben a részben.

A relokdciordl szold altalanos részben
mdr emlitettiik azt, hogy a jelenség do-
kumentalasahoz sziikséges statisztikai ada-
tok teljesen hidnyoznak, a kapcsolddd
becslések pedig csak nagysagrendeket és
iranyokat képesek bemutatni. Az ICT-
alapu szolgaltatdsok esetében fokozottan
érvényes ez, mert a tavkozlési halozato-
kon keresztiil forgalmazott termékek fizi-
kai formdban nem jelennek meg, ezért
szambavételitk  esetleges. A digitalizdlt
formaban létezd termékeket kiilonféle
adathordozdkon lehet célba juttatni, és a
legkiilonfélébb  ligylettipusok  bonyolitdsa-~
hoz kapcsolddhatnak. Ezen a teriileten
tehat nem marad egyéb szdmbavételi le-
hetéség, mint az esettanulmanyok, felmé-
rések, tzleti hirek és mds hasonld empi-~
rikus forrasok. Ezek konkrét tartalma és
megbizhatdsdga eltérd, ezért még egymds-~
sal is csak korldtozottan hasonlithatoak
Ossze az ilyen eredmények.

ICT-kihelyezés témakorében a legtdbb
tanulmdny az USA-ban készilt.” A ta-
nulmanyok Osszevetése arrol tanuskodik,
hogy a becslések teljesen bizonytalan ala-~
pokon nyugszanak. Az USA vonatkozdsa-
ban egyes szerzdk szerint 2015-ig mint-~
egy 500 ezer ICT-szolgaltatd munkahelyet
fognak Amerikdbol kihelyezni, ami a
2015-6s allomany 8%-a lesz. EgQy masik
becslés szerint ennek a szamnak akar a
négyszerese sem elképzelhetetlen. A for-
galmi értek becslések is nagyon eltérdek,
de mindenképpen 100 milliard dollar ko-
riili éves  értékekrdl  szdélnak.  Egy
McKinsey-tanulmany szerint a kihelyezé-
sek piacan (offshore outsourcing) 70%-0s
részesedéssel bir.

¥ Huws és tarsai (2004) osszefoglaliak az ideva-

0 irodalmat.
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Eurdpai vonatkozasban még nagyobb
bizonytalansaggal szamolhatunk. Itt
ugyanis fejlett, de kisméretii orszagok
egymas kozotti tranzakcidi is sokszor a
képbe keriilnek. Példaul, ha egy német
nagyvallalat Franciaorszdgban vagy Angli-
aban nyit telefonos vevdszolgalati irodat,
a németek ezt is kihelyezésként veszik
szamba, annak ellenére, hogy ebben az
esetben a tranzakcid gazdasagi tartalma
egyértelmiien nem Kkoltségesokkentés, és
nagy valdszintiséggel nem exportalnak
munkahelyeket Németorszaghol a fenti
allamokba. Ugyanakkor, ha ugyanez a
cég az olcsdbb bérek miatt Miinchen he-
lyett Drezdaba telepiti ICT-szolgaltato
részlegét ez bizonyosan nem mindsiil ki~
helyezésnek. Az eurdpai tanulmanyok
egyben azért egyetértenek: a csatlakozas
utan Kelet-Kozép-Eurdpa szerepe felértéke-~
l6dott az ICT-kihelyezések szempontjabdl.
Az eurdpai tanulmanyok szerint a kihe-
lyezések fajlagos szama Nagy-Britannidban
négyszerese volt a német értéknek. Egy
tovabbi forrds szerint az eurdpai forga-
lom haromnegyed része brit vonatkozdsu.
Ez arra utal, hogy az angol, mint mun-
kanyelv hasznalata altaldnossa valik, é&s
az. angol nyelvi orszagok szerepe ki-
emelkedd az ICT-alapu iizleti szolgaltata-
sok nemzetkdzi kihelyezésében. Az angol
nyelvii  kihelyezésekkel szemben (offshor-
mg) a Kozép- és Kelet-Eurdpaba iranyuld
kihelyezéseket egyes szerzdok neviikben is
megkiilonboztetik  (nearshoring). A near-
shoring elénye tdvoli orszdgok angol
nyelvi offshoringjaval szemben a kulturd-~
lis hasonlésdg, a magasabb képzettség és
motivdcid. Bdr a koltségek nagyobbak,
mint példaul Indidban, még mindig jelen-~
téser;o alatta maradnak az eurodpai atlag-
nak.

*® Ebben a vonatkozasban gyors valtozasok men-
nek végbe. Magyarorszag bérelénye ma mar vég-
képp csak a kvalifikalt, termelékeny munkaerd
esetében érvényesiil. Ugyanakkor Romadnia és Bul-
garia csatlakozdsa az EU-hoz a munkaerdpiac
minden szegmensében jelentds konkurenciat fog
jelenteni a magyar munkavéllalok szamdra. Ez az
ICT-alapu tevékenységekre is érvényes. Korantsem
olyan nagyok a kiilonbségek a magyar és a ro-
man munkavallalok kozott. Egy részletes felmérés
szerint 2003-ban Romadnia az oda kihelyezett ICT-

Huws ¢és tdrsai (2004) altal Osszegyuj-
tott becslési értékek szerint az eurodpai
szolgaltataskihelyezések  értéke 2004 és
2009 kozott 1,1 milliard eurdrdl 3,6 mil~
liard eurdéra fog emelkedni. Kozép- &s
Kelet-Europaba féként francia ¢és német
cégek fognak tevékenységet kihelyezni.
Tobb elemzés is arra a kovetkeztetésre
jut, hogy az ICT-alapu szolgaltatdsok ki~
helyezése gyors iitemben fog boviilni Eu-~
ropaban is. 2010-re a cégek negyedének
lesz kihelyezett ICT-szolgaltatd részlege.
Ennek kovetkezt¢ben az ICT-hez kapcso-
lodo allasoknak akar negyede is a felto-
rekvd gazdasdgokba vandorolhat (illetve
eleve oft jon létre). Az ICT-alapu iizleti
szolgaltatasok kihelyezésénél is gyorsabban
fog boviilni a kutatdsfejlesztési tevékeny-
s¢g kihelyezése. 2010-re az ilyen kihelye-
zések forgalma, becslések szerint, 17 mil-
liard dollir lesz vilagszerte, az iizleti
szolgaltatasok értecke pedig 40 milliard
dollar. Egy masik tanulmdny szerint
2010-ig 275 ezer brit munkahelyet telepi-
tenek kiilfoldre, elsésorban Indidba. A
tanulmany becslése szerint ezek helyett 19
ezer uj munkahely létesiil a tandcsadas és
a menedzsment teriiletén. A nettd allds-
helycsokkenés koltségei azonban a tanul-
mdny szerint joval kisebbek, mint azok a
veszteségek lennének, amelyeket a brit
cégek akkor szenvednének el, ha nem
végeznének tevékenységkihelyezést (Huws
¢és tarsai 2004).

A Drit allashelyek csokkenésében legin-
kabb a telefonos tigyfélszolgalat (call cen-
fer) érintett; egy ujabb tanulmany szerint
2004 ¢és 2006 kozott kétszazezer ilyen
allast helyeznek at alacsony bérii orsza-
gokba (alapvetéen Indidba). A foglalkoz-
tatas tekintetében ugy tinik, hogy az
tigyfélszolgalat és az elektronikus adatbe-
vitel és ~feldolgozds (back office tevékeny-
ségek) kihelyezése a leginkabb szamottevo.
Eurdpai szintii becslések szerint az ilyen
jellegti munkahelyek 2-3%-at fogjak kihe-~
lyezni 2015-ig. A hatasok értékelésekor
azonban két tényezSt muszdj figyelembe
venni. Egyfeldl ezek olyan munkakordk,

alapu szolgaltatasok révén 78 millio6 angol font
értéktl forgalmat bonyolitott le.



ahol rendszeresen magas a fluktuacio,
tehat az allashelyek megsziinte a munka-
vallalok fluktudcidjaba belesimul, ezért a
kapcsolodo koltségek alacsonyak (pl. nem
kell végkielégitést fizetni). Masrészt, az
adott teriiletek ndvekedési titeme sokkal
magasabb, mint a kihelyezésre keriild
munkahelyek ardnya, tehat a kihelyezések
mellett nettd munkahely-gyarapodast lehet
prognosztizalni a fejlett orszagokban is.
Statisztikai kimutatdsok szerint a ndvekvd
mértéka brit tevékenységkihelyezés ellenére
az. ¢érintett szektorokban és tevékenységi
korokben emelkedik a foglalkoztatas.

4. tablazat
IT- és egyéb iizleti szolgaltatasok
(NACE 72, 74) kihelyezései
a befogadd orszagok szerint
(milliard USD, 2001)

Kihelyezési célorszag Pflelyi piac | Kihelyezések
orgalma forgalma

Ausztrélia 2,1 0,4
Csehorszag, Magyar-
orszag, Lengyelorszag 1,7 0,4
és Romdnia
Dél-Afrika 0,02 0,01
Fiilop-~szigetek . 0,3
India 2,4 7,7
frorszag 1,9 8,3
Izrael 1,1 3,0
Kanada 24,4 3,7
Kina 8,4 1,1
Mexiko . 0,5
Oroszorszag 0,8 0,2
Thaifdld 0,25 0,05

Forrds: McKinsey & Company, idézi OECD, 2004.

A The Fconomist egy 2003-as értékele-~
se  Osszehasonlitja az  ismertebb  IT-
kihelyezéseket befogadd orszdgok verseny-
képességét a befogadas feltételei szem-
pontjabdl. A tanulmany a kovetkezd sor-
rendet allitotta fel: India, Kanada, Brazi-
lia, Mexiko, Fiilop-szigetek, Magyaror-
szag, Irorszag, Csehorszag, Oroszorszag,
Kina. Az élen lathatdan olyan orszagok
vannak, amelyek vilagnyelveket beszélnek.
Szerepet jatszik sok orszagnal a kultura-
lis hasonlosag is (Economist 2003). Kana-
da ¢é Mexikd a nearshoring példaja.
Ugyanez a szerep varhat Kozép-Eurdpa
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orszagaira is, az eurdpai magorszagokkal
Osszefiiggésben. A német cégek kihelyezé-
seibdl Kozép-Eurdpa 60 szazalékkal része-
sedik, India csak 40 szazalékkal. Egy
McKinsey-tanulmany az IT- (NACE 72) &s
az. egy¢b Tlzleti szolgaltatasok (NACE 74)
kihelyezési piacainak forgalmat probdlta
megbecsiilni.

A 4. tdbldzat adatai vilagosan mutat-
jak az angol nyelvii orszagok dominans
szerepét, elsésorban az amerikai cégek
kihelyezési gyakorlataban. Az Indidba ird-~

nyuld kilfoldi  mukodstdke-befektetések
jelentds része kihelyezést jelentett: az
OECD becslése  szerint csak  2002-ben

400 millio dollar Dbefektetést hajtottak
végre Indidban kihelyezési céllal (OECD
2003). Az egyszeru adatbeviteltdl a meg-
bizasok az igényesebb feladatok felé
mozdulnak el. A bérkiilonbségek érzékel-
tetésére egy Osszehasonlitds: a képesitéssel
rendelkezd, kezdd konyveld Kkoltsége az
USA-ban ordnként 30 dollir (a munka-
végzéssel  Osszefiiggd  eszkozhasznalattal,
képzéssel egyiitt); a gyakorlattal rendelke-
z0k koltsége ennél 50%-kal magasabb; a
képzett, gyakorlattal rendelkezd konyveldt
8 dollar koltséggel lehet szerzddtetni Indi-
dban (Financial Times, 2004 4prilis 14).
Flecker ¢és Kirschenhofer (2002) ezzel
szemben olyan esetekrdl szamol be, ami-
kor a koltségeltérések mérteke sokkal ki~
sebb volt, illetve nagyon lecsdkkent tdbb
mas, a tranzakcioval kapcsolatban felme-~
riild potlolagos koltség miatt. Ez leginkdbb
az. Osszetettebb, bonyolultabb feladatokndl
volt megfigyelhetd. Az egyszertii adatbevi-
telnél a kutatdk altal mért bérkiilonbség
kb. 1:10 volt az EU-orszagok és a fejlddd
orszagok kozott. A bérkdltség jelentdsége
az. egyszeri munkafolyamatok esetében
emelkedik ki. Az informatikai szolgaltata-
sok esetében olyan tényezdk mogé sorold-
dik, mint a piaci dinamika, a munkaerd
képzettsége és a fogyasztok, a piacok ko-
zelsége (UNCTAD 2004). A kevésbé igé-
nyes telefonos vevészolgdlati tevékenységek
kihelyezésénél is ugyanolyan fontos volt a
munkaerd képzettsége, mint alacsony kolt~
sége.
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Flecker és Kirschenhofer (2002) szerint
a 2000 korili és utdni nagyszabasu kihe-
lyezési boom elsésorban nem koltségoldali
igények miatt kovetkezett be. Mar az
1990-es évek masodik felében szakember-
hiany volt tapasztalhaté az EU orszagai-
ban, foként az informatika teriiletén. Az
akkori rendkiviil gyors piacbdviilés, a
2000-es atdllassal kapcsolatos mizéria,
valamint az eurd bevezetése miatt fellépett
tobbletmunka mind egybeesett, és nagy-~
mértékben megnovelte a  képzett IT-
szakemberek iranti igényt, amit belsd EU-
s forrasokbdl nem tudtak a vallalatok
kielégiteni. Ez vezetett oda, hogy szakem-
berek EU-n kiviili orszagokbdl torténd
toborzasa mellett a kapcsolodd tevékeny-~
ségek jelentSs részét hullamszertien Kkitele-
pitették, foként Indidba, de tdbb kozép-
europai orszagba is. A folyamat altalaban
tokebefektetésekkel — kapcsolodott  Gssze.
Vagyis, a tevékenységkihelyezés {6 oka
ekkor nem a koltségmegtakaritas, hanem
a képzett munkaerd megszerzése volt.

Az alacsonyabb képzettséget igényld
vevészolgalati  tevékenységek kihelyezésére
is az EU-n beliilli munkaerd-piaci szuk
keresztmetszetek  vezettek. A telefonos
tigyfélszolgalati munkakdrokben hagyoma-
nyosan magas fluktudcido és munkaerdhi-
any ezen a teriileten is jelentds kihelyezé-~
sekkel jart. A munkaerdhiany sok esetben
azért lépett fel, mert a hasonld tevékeny-
séget végzd cégek egy-eqy kozpontba,
klaszterbe tomoriiltek, ahol hamarosan
felszivtak a feladat végzésére alkalmas
munkaerdt. A Kkifejezetten erds kereslet is
hozzajarult a fluktudcid megnovekedésé-
hez. A fluktuacid miatt megndtt a mun-
kaba A4llitdssal Osszefliggd képzés koltsége
is. 2001 utdan az IT-boom hanyatlasaval
ezek a tényezOk veszitettek jelentdségiik-
bdl, és ma mar érzékelhetd munkanélkiili-
ség (7%) jelent meg a 2000 kornyékén
toborzott kiilfoldrdl szerzddtetett munka~
vallalok korében is (Schreyer 2003).

A vallalati mukddésnek szamos olyan
funkciondlis teriilete van, amelyen a fel-
adatok Osszevonasdval, egyiittes megolda-
saval lényeges skalahozadékot lehet elérni.
Ez egyként érvényes nagy vilageégek fold-

rajzilag szertedgazo leanyvallalatai cso-~
portjdra ¢s  egymastol eltérd, filiggetlen
cégek heterogén csoportjara is. A jelentds
mennyiségii adat feldolgozasat igényld te-
vékenységek az tizleti adminisztracid kii-
1onbdzé teriiletein szinte tdlcan kinaljak a
lehetdséget arra, hogy egy nagyobb, spe-
cializalt, kozponti telephely lassa el ezeket
a feladatokat. Megtakaritasokat lehet el-
érni az informatikai rendszer installalasa
soran, a személyzet képzésében, a hattér-
infrastruktura kialakitasaban, egyebekben.
Ervényes ez sok mds ICT-alapu szolgalta-
tasra is. A tevékenységek ilyen Osszevona-
sa, csoportos kezelése szakosodott részle-
geknél és cégeknél jelentkezik. A centrali-
z4cid hatékonyabb mukddést eredményez
azért is, mert jobb feltételeket biztosit a
kapcsolodo szaktudds, tapasztalat Ossze-
gyujtésére (jobb szolgaltatds), a legjobb
szakemberek megszerzésére. Ezeknek a
kozpontoknak a foldrajzi elhelyezése a
cégek nemzetkozi halozatdban nyilvanvalo-
an a telephelyek eltéréd komparativ adott-
sagain mulik, ami a fenti logika szerint
ebben az esetben is a képzett munkaerd
meglétét, masodsorban pedig annak kolt-
ségét helyezi kozéppontba, ¢és tevékenysé-
gek kihelyezésére Osztondzhet.

A 2001 utédni gazdasagi recesszid és a
kihelyezések ~ mukodési  hatékonysagaval
szerzett némely rossz tapasztalatok hata-
sara tobb esetben torténtek ,, visszahelyezé-
sek” az anyaorszagba, vagyis a kihelye-
zett részlegeket bezartak, felszamoltak.
Elséként a Dell Computer 2003 janudrja-
ban jelentdsen csokkentette kihelyezett te-
vékenységét, mivel a vdsarlok nem voltak
clégedettek a kihelyezett szolgdltatas szin-
vonalaval. Egy felmérés szerint a kihelye-
zésekkel kapcsolatos negativ tapasztalatok
oka az eltulzott varakozas a koltségcsok-
kentés tekintetében, a helyi alkalmazottak
nem kielégitd szakmai felkésziiltsége,
nyelvismerete, az ebbdl fakadd kommuni-
kacidés problémak, a kulturdlis tavolsdg
az ugyfelek ¢és a helyi munkavégzok ko-
z6tt.”" McCue (2004) 5000 IT-felhaszndld
felmérésének eredményeit ismerteti. Ezek

' Az eredményeket idézi

2004, p. 47e6.

Rubalcaba-Bermejo,



koziil 19%-nak volt kihelyezési tapasztala-
ta, amelyekbdl 45% volt sikeres, és 36%
sikertelen. A  kihelyezés tehat mérhetd
kockazattal jar, de mértéke csokken. A
kockédzatcsokkentés O eszkdze a mindség-
biztositas bevezetése.

Az ICT-alapu szolgaltatasok kihelyezé-
sével kapcsolatos trendek koziil Huws és
tarsai (2004) egy, a kiilfoldi befekteté-
seknél tapasztaltakhoz hasonld folyamatot
emelnek ki elsd helyen. A befektetések
tovabbtelepiilése, az ,,elsdé kords” célorsza-
gokban a tevékenységek valtozdsa, felér-
tekelddése a  szolgdltataskihelyezések vo-
natkozasdban is megfigyelhetd. Példaként
hozzdk Indiat, ahol néhany év leforgasa
alatt a kihelyezések elsddleges kozpontjait
jelentd nagyvarosoktdl az érdeklddés egyre
inkdbb a kisebb varosok fel¢ fordult, il-
letve mds, dél-kelet dzsiai orszagok felé
(Vietnam, Fiilop-szigetek, Sri Lanka). Indi-
ahoz hasonld szerepet jitszanak a fran-
cia, spanyol és portugal
nyelvteriilett  Maghreb-
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ségeit a kihelyezési piac fogado oldalan,
féként a nem angol nyelvii orszdgok vo-
natkozasdban.

7) AZ ICT-ALAPU
TEVEKENYSEGEK RELOKACIOJA
£S A REGIONALIS FEJLODES
KERDESEI

Magyarorszag jelenlegi fejlédési modellje
szempontjabdl fontos kiilfoldi mukdddtdke-~
befektetések statisztikai adatait tartalmaz-
za az. b. tdblizat. Lathato, hogy a befek-
tetések allomdnya az elmult 10 év sordn
folyamatosan emelkedett, bar a noveke-
déshez az egyes komponensek eltérd mér-
tékben jarultak hozza az egyes években.

5. tablazat

orszagok Afrikaban A kilfoldi mukodotke-befektetések alakuldsa Magyarorszagon
(ezek foként csak a te- 1995 & 2004 kozott
- . s (milli6 euro)

lefonos  tligyfélszolgdlati
szolgaltatasok teriiletén). Netté KMT- | Ujrabefektetett | Hiteldllomany |  Osszes KMT-

A szerzdk altal meg- bearamlas profit valtozdsa | allomany valtozasa
kérdezett szakértdk 1995 3563 -164 297 3696
eqybehangzé  véleménye 1996 1746 397 482 2625
viszont az volt, hogy a 1997 2010 1155 516 3681
leelatva e 1998 1372 1009 607 2988
eglatvanyosabb  fejlodés
a kézép~eurépai atala- 1999 1435 1054 617 3106
kuld orszaeokban. va 2000 1510 1135 354 2998
lamint Kg b ? , 2001 1096 1479 1816 4391
ammt - &ina a“k,, S 2002 1157 1911 117 3185
Oroszorszagban — kovet- 5545 664 1788 764 1888
kezett  be. N Magyaror- 5504 1082 2154 472 3708
szag ¢s Csehorszag mar

g. . g Forrds: Magyar Nemzeti Bank
a cikk megjelenésekor, o . ) )
2004-ben jelentdsnek itélt pozicidkat fog- ~ Legkirivobb ingadozast a metto KMT-

laltak el a kihelyezési piacon, és Bulgdria,
valamint Romdnia is megjelent a szinen.”
Torténelmi kapcsolatok és foldrajzi viszo~
nyok is szerepet kaphattak ebben a fo-
lyamatban, foként Esztorszdg és Szlovénia
esetében, ahol a svéd ¢és az osztrak cégek
tevékenysége volt jelentés. Az EU bdvitése
tovabb  javitotta az uj tagorszdgok
Ichetéségeit a  kihelyezési  piac  fogado

* Lasd fentebbi tablazatainkat!

bedramlasnal latunk 2003-ban. Ebben az
¢vben mind a bedramlds, mind a kidram-
las a korabbi évek forgalmi értékének
két-haromszorosara ugrott, a kettd egyen-~
lege pedig hosszu ¢évek ota elészor nega-
tivva valt. Ez a fejlemény arra hivija fel a
figyelmet, hogy a nettd6 KMT-bearamlas
pozitiv szalddjat addig rendszeresen biz-
tositd privatizacidos bevételek elapadasa
miatt ez a komponens a nemzetkdzi kon-
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junktura ingadozasaitol valt  fliggove.
Ugyanilyen valtozékonysdgot mutat a ma-
gyarorszagi lednyvallalatok altal felvett
hitelek allomanya is. Az ujrabefektetett
profitok teriiletén viszont megbizhaténak
tind trendet taldlunk. Az allomdnynak ez
a komponense novekvd szerephez jut, bar
Hunya és Sass (2006) szerint a repatrialt
profitrész is hasonld mértékd. Az ujrabe-
fektetett profitok stabil szintje minden-~
esetre befektetdi bizalomrdl tanuskodik.

A témank szempontjabol fontos ICT-
termeld és -felhasznald agazatok a statisz-
tikai adatok bizonysaga szerint ndvekvd
aranyban részesednek a kiulfoldi muakodd
téke dllomanyabol. A 6. fdbldzat adatai
ugyan az ICT-termeld d4gazatok vonatko-
zasaban nem kielégitéen részletesek, de
az altalunk is kiemelten vizsgalt IT-
szolgaltatasok és az egyéb flizleti szolgal-
tatasok  elkiilonithetéek. Kiilondsen ez
utdbbi szolgaltatasok ftertiletén ugrottak
meg a beruhdzdsok 1998 és 2003 kozott,
de az ICT-gyartd szektor (villamosgép) és
az. IT-szolgaltatdsok részesedése is emel~
kedett. Mindez alatdmasztja azt a hipoté-
zisiinket, hogy a kiilfoldi befektetések no-
vekvd része az ICT-vonatkozasu szekto-
rokba dramlik, ami mindségileg az uj fej-
16dési szakasz egyik ismérve a kilfoldi
mukodstoke-befektetésekben.

l6sult beruhazas volt Magyarorszagon.
Ezeknek a Dbefektetéseknek az értéke
mintegy 200 millié eurd volt. Alkalmazot-
taik létszamat 4 és 6 ezer fO kozottire
becstilték. Tovabbi 20 projekt megvaldsi~
tasa volt 2005-ben folyamatban
(Kajzinger 2005). A legfontosabb befekte-
ték: EDS, IBM, Sykes, GE EOS, DIAGEO,
AVIS ¢s az Exxon Mobil. Az UNCTAD
altal 2002/3-ban regisztralt 91 kelet-
kozép-eurdpai ICT-alapu szolgaltatd beru-~
hdzas koziill 26 Iétesiilt Magyarorszagon
(UNCTAD 2004). Ugyanezen iddszakban
Nyugat-Eurdpaban 620 hasonld beruhdzas
letestilt, mig a fejlddd orszagokban to-
vabbi 799. Az EU-csatlakozas elotti Kelet~
Kozép-Eurdpa tehat ekkor kezdett bekap-
csolddni az ICT-alapu szolgaltatasok nem-
zetkozi relokacios folyamataiba.

A tovdbbiakban azt vizsgaljuk meg,
hogy a kiilfdldi mukodotdke-befektetések~
nek ez az ujabb szakasza jelent-e valami-
lyen mindségi valtozast a gazdasagi fejlo-
dés menetében, kiemelten is a regionalis
dualitds teriiletén? Induljunk ki a KSH
egyik dualitast vizsgald jelentésébdl (KSH
Debrecen 2005). Osszefoglaldjaban a je-
lentés megdllapitja, hogy a 2004-ben to-
vabb élénkiilt gazdasagi novekedés a re-
gionalis dualitds tovabbi erdsddését ered-
ményezte. A legfejlettebb harom régio,

6. tablazat
A kilfoldi mukodstoke-befektetések allomanya egyes kiemelt agazatokban

1998 2003

Millié eurd % Millié eurd %
Feldolgozoipar 5733 37,5 15205 45,8
Villamosgép, mtuszer 1331 8,7 2981 9,0
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 3323 21,7 2835 8,5
Pénziigyi tevékenység 1558 10,2 3343 10,1
Ingatlaniigyletek, gazdasdgi szolgaltatds 888 5,8 5629 17,0
Szamitastechnikai tevékenység 41 0,3 177 0,5
Gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltatas 423 2,8 3190 9,6

Osszesen 15306 100 33202 100

Forrds: Magyar Nemzeti Bank

Az ICT-alapu tevékenységek eldretorését
a befektetések kozott empirikus megfigye-
lések is alatamasztjak. AZ ITDH adatai
szerint 2005 kozepén a telefonos vevo-
szolgalati tevékenység teriiletén 11 megva-

kiilonésen is a Kozép-Dunantul gazdasagi
pozicidja tovabb erdsddott. A ndvekedés f6
hordozdja a feldolgozdipar volt orszago-
san is, de a kiemelt régidban is. A to-
vabbi régiok koziill a tanulmany lényeges



véltozast mutatott ki Fszak-Magyarorsza-
gon, Kkiilondsen is Borsod-Abauj-Zemplén
megyében, ahol az ipari ¢és ¢épitdipari
termelés erdteljesen ¢lénkiilt, és tobb uj
kiilfoldi befektetési projekt is megvalosult.
A dualitas nemcsak a fejlettségi szint te-
kintet¢ben volt megfigyelhetd az orszag-
ban, hanem a termelékenységben, musza-~
ki felszereltségben, tdkeellatottsdgdban ¢és
mas ,,mindségi” paraméterekben is. Ezeket
a mindségi eltéréseket minden bizonnyal a
kulfoldi tulajdonu szektor nagyobb sulya-
val lehet magyarazni. A régiokra vonat-
kozo altaldnos kovetkeztetésekhez annyit
szeretnénk hozzaftizni, hogy a régidkon
beliil is jelentds kiilonbségek figyelhetok
meg a régiokdzpont és megyéje javara. Ez
leginkdbb Miskolc, Debrecen, Pécs ¢és
Szeged kiemelkedd szerepére utal, bar
Szeged mellett Kecskemét is sok tekintet-
ben kiemelkedik a DE-AIfold régidjabol.
Ezek a régiokdzpontok lathatéan helyi no-
vekedési gocokként mukddnek.

Egy masik fontos megfigyelés Kozép-
Magyarorszag ¢s Budapest Kkitiintetett
szerepe. Mivel Budapest sok orszagos je-
lentdségti gazdasdgi egység adminisztrativ
kozpontja, idekoncentrdlodik a vidéki elld~
tassal Osszefiiggd tevékenységek jelentds
része (innen latjdk el a vidéket). A sta-
tisztikdkban ugyanakkor a févaros jelen-
tésége még ennél is erdteljesebbé valik
azaltal, hogy a teljes orszagos tevékenység
itt keriil bejelentésre, statisztikai rogzités-
re. Kiilondsen nagy torzitds adodik az
orszagos halozattal rendelkezd szolgaltato-
véllalatok miikddésébdl a kereskedelemben
vagy a bankszektorban példaul. Antaloczy
¢s Sass (2005) tanulmanydban ezért a
mutatokat kétféle modon is szamitja, a
févarossal ¢és anélkiil. Minden bizonnyal
lényegesen kisebbek lennének a regiondlis
eltérések akkor, ha a mutatoknak ezt a
torzitasat sikeriilne kikiiszobdlni. Sajnos, a
mutatok raadasul kiilonboznek abban a
tekintetben is, hogy melyek tartalmaznak
a gazdasdgi szervezet székhelye szerinti
adatokat (pl. beruhazasok), és melyek a
tevékenység végzésének helye szerinti ada-
tokat (pl. foglalkoztatas). Igy aztdn, pél-
ddul az egy fére jutd GDP és az egy fo-
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re jutd beruhazas Osszevetése (KSH Deb-
recen 2005) hidba mutat erds korreldciot
az emlitett harom térség vezetése mellett,
ha az alapadatok a févaros adataiban
halmozddast tartalmaznak, a fejletlen ré-
gidk teljesitményébdl pedig hidnyoznak
részek. Ez persze nem jelenti azt, hogy a
fejlédés egyenletes lenne az orszdg régidi
kozott, de minden bizonnyal kisebbek a
regiondlis eltérések, mint amit a legtdbb
adat sugall.

Antaloczy és Sass (2005) elemzései is
kimutatjak a jelentés regiondlis eltéréseket,
mind a fejlettségi mutatdkban, mind pe-
dig az ezek magyarazatira vizsgalt
mukoddtdke-befektetési mutatdkban. Nédluk
is megtalalhatoak egyuttal azok az ada-
tok is, amelyek a regiondlis gocok atla~
gosnal magasabb ndvekedési, fejlédési,
tékevonzdsi potencidljat jelzik. Az 1994 ¢és
2002 kozotti iddszakra tekintve példaul
azt talaljdk, hogy a mukodotdke-allomany
béviilése sorrendjében Gydr-Moson-Sopron
¢s Pest megy¢k utdn Borsod-Abauj-
Zemplén, Vas, Csongrad és Hajdu-Bihar
megyék kovetkeznek, az atlagosat jelentd-
sen meghalado dllomanyndvekedési titem-
mel (Antaloczy és Sass 2005). A gazda-
sagi fejlettség és a KMT-allomany mutatoi
kozott  szignifikdns  Osszefliggést mutattak
ki. Az Osszefliggés szorosabb volt akkor,
ha Budapest nélkiil szamoltak. Ez ismét a
budapesti kozponttal rendelkezd, orszagos
halézata cégek torzitd hatdsat mutatja a
statisztikai adatokban.” Amennyiben a
budapesti adatokat nem egyszertuien Ki-
emeljiik, hanem hozzaadjuk a vidéki érté-

* Budapesti kozpontu cégek vidéki tevékenységét

is a févaros mutatdiban veszik szamba. Ennek az
lesz a hatdsa, hogy a budapesti érték sokkal na-
gyobb mértékben ,kilog” a halmaz tdbbi elemének
csoportjabdl, és ez gyengiti az Osszefiiggés erdssé-
gét, noveli az Osszefliggést zavard kiilonféle ténye-
zO0k, hibak hatdsat. Az, hogy a févaros nélkiil
szamolt Osszefiigeés szorossdga erdsebb, azonban
nem azt jelenti, hogy ebben az esetben a fejlettsé-
get nagyobb mértékben magyarazna a KMT-
allomany. Statisztikai terminolégiaval élve, Buda-
pest kiemelése a megfigyelések koziil csokkentette
a megfigyelések standard hibajat, novelte a korre-
lacios egyiitthatd értékét, de nem feltétleniil noévelte
a két iddsor Osszefiiggését leird regresszios egye-
nes meredekségét. Ellenkezdleg, a regresszids
egyenes meredeksége kis mértékben csokkent
(Antaléezy és Sass 2005, p. 504.).
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kekhez, akkor tudjuk a torzitast teljes
mértékben kikiiszobdlni. Ebben az esetben
varhatéan a megfigyelési értékek sokkal
kozelebb keriilnének egymashoz, mind a
fejlettség, mind a tdkedllomany vonatkoza-
saban. Ez egyforman eredményezheti a
két adatsor kozotti Osszefiiggés erdsodesét
¢s gyengiilését is, attol fliggden, hogy az
igy eldallitott ponthalmaz alakja hogyan
valtozik meg (,kovérebb” lesz-e vagy
,sovanyabb”, nének-e a tavolsagok a
regresszios egyenestdl, vagy csokkennek).

A beruhdzasok allomanyanak regiondlis
megoszlasaban Antaloczy és Sass (2005)
fontos vidltoztatasokat mutat be az 1994
és 2002 kozotti idSszakra tekintve. A leg-
fontosabb valtozds Budapest sulydnak je-
lentds csokkenése (36,6%-rol 28,2%-ra). A
csokkenés kevesebb mint egy szazalék-
pontnyi részét Pest megye felvette Buda-
pesttél, de a maradék 7,5% csokkenésbdl
Fszak-Magyarorszag 2,4%-ot vitt el, Dél-
Dunantul 2,2%-ot, Kozép-Dunantul 1,4%-
ot, Eszak-Alfld 1,2%-ot, Dé-Alfold 0,5%-
ot. Csokkent a Nyugat-Dundntul részese-
dése is. A beruhdzasoknak atlagosan
mintegy kétharmada kapcsolodik — kiilfoldi
tulajdonu cégek Dbefektetéseihez, a mara-
dék allami vagy magyar tulajdonu céges
beruhazas.

Megprobaltuk  figyelembe venni, ¢és
korlatozni a regionalis kiilonbségek méré-~

se soran felmeriild torzitast, ami abbdl
adodik, hogy az orszdgos halozattal ren-
delkezd, foként szolgdltatd nagyvallalatok
regisztraci9ja a budapesti kdzponthoz
kapcsolja a vidéki érdekeltségek adatait
is. A korrekcid soran a kereskedelem, a
vendéglatas, a pénziigyi tevékenységek ¢s
az. egyéb iizleti szolgaltatisok (TEAOR
GHJK fécsoportok) adatait korrigdltuk a
kiilfoldi  mukodstoke-allomanyra  vonatko-
zoan. A KMT-allomany esetében a vidéki
telephelyek befektetései is a kdzponthoz
vannak regisztralva, ami az esetek tobb-
s¢gé¢ben Budapesten van. A vidéki KMT-
allomany értékeit moddositani  kivantuk
ugy, hogy felosztottuk a régiok és a me-
yék, illetve Budapest kozott a budapesti
regisztralt KMT-dllomanyt a fenti 4
TEAOR-fécsoportban. Az egyes régiok és
megyék aszerint részesedtek a Budapesttdl
elvont tdkedllomanybol, amilyen mértéku
az. adott régid, megye részesedése a va-
sarlderdben. A vasarloerdt pedig ugy mér-
tilk, hogy az alkalmazotti létszdmot Osz-~
szeszoroztuk az éves atlagos munkabér-
rel. Ennek a megkdzelitésnek az alapja
az a feltételezés, hogy a fizetdképes ke-
reslet hatdrozza meg a kiilonféle szolgal~
tatok helyi értékesitését, és ezen keresztiil
az. ehhez sziikséges kapacitdsok nagysa-
gat. Az eredeti é a korrigalt adatokat
tartalmazza a 7. tdblizat.

7. tablazat
A KMT-4llomany regiondlis megoszldsa Magyarorszagon, regisztralt és korrigalt értékek™

1998 2003
Eredeti értek Korrigalt érték Eredeti érték Korrigalt érték
Budapest 56,6 46,2 49,3 25,7
Pest megye 8,4 9,4 13,8 17,0
K&zép-Dunantul 6,2 7,9 9,3 13,3
Nyugat-Dundntul 9,0 10,7 11,0 14,9
Dél-Dunantul 3,1 4,3 1,9 4,7
Baranya megye 2,0 2,4 0,8 2,0
Eszak-Magyarorszag 7,7 9,2 6,0 9,4
BAZ megye 5,3 6,2 4,2 6,1
Eszak-Alfold 4,4 9,5 4,7 8,7
HAB megye 2,9 3,5 2,4 3,9
Dél-Alfold 4,6 6,2 2,6 6,3
Csongrad megye 2,8 3,3 1,1 2,4
Osszesen 100 100 100 100

* A korrekcid6 mddszertani leirdsat ldsd a szdvegben.

Forrds: KSH-adatok alapjan sajat szamitas.



Mint varhatd volt, a févaros részesedé-
se jelentdsen csokkent, az 0Osszes tobbi
régidé, de Pest megyéé is megndtt. A ha-
rom vezetd régid tulsulya valamelyest
csOkkent, négydtdod részrdl  kétharmad
részre, de még mindig jelentds maradt.
Sajnos a két ¢év adatainak Osszehasonlitasa
nem lehetséges, mivel az 1998-as adato-
kat jegyzett tokével, a 2003-as adatokat
sajat tokével szamitottak, ami jelentds tar-
talmi eltérést okoz.

A statisztikai elemzések tehat egyértel-
muen mutatjadk az erdteljes regionalis kii-
lonbségek meglétét az orszdgban, és be-
lathatd az is, hogy ezek Osszefiiggésben
vannak a kiilfoldi mukodd téke jelenlété-
vel. Az Osszefliggés szorossaga a févaros
kiilonleges helyzete ¢és szambavételi prob-
lémdi miatt nem mutathatd ki megbizha-~
toan. Nem lehet megallapitani egyértelmui~
en az Osszefliggés iranyat sem, mert
minden  valdszintiség  szerint  mindkét
iranyban taldlunk hatasokat. A kilfoldi
cégek eleve a fejlettebb és varosias telep-~
helyeket keresik, ha pedig ott megtele~
pednek, jelentésen hozzajarulnak a tovab-
bi atlagosndl gyorsabb fejlédéshez. Rdada-
sul a Dbefektetések egymast is vonzzak,
kiilonféle agglomeracios hatdsok kovetkez-
tében. Ordogi kor alakulhat ki. A kovet-
kezdkben ezért azt vizsgaljuk meg, hogy
a kilfoldi mukodstdke-befektetések, kiilo-
nosen is az ICT- szektorban, mennyire
hajlamosak az ,,0sszetelepiilésre”. Nyilvan-~
valo, hogy a gazdasagfejlédés korabbi
idészakaiban hatd tényezdk szerepe az
ICT-alkalmazassal megvaltozott, illetve a
telephelyvdlasztas 1j szempontjai léphettek
érvényre.

Az ICT-forradalom hatasa a gazdasag
foldrajzi  elhelyezkedésére  nyilvanvaloan
erdteljes volt. A gazdasagi tevékenység
nemzetkoziesedésének soha nem latott tav-~
latai nyiltak meg az ICT alkalmazdsaval
a gazdasag legkiilonbdzdébb teriiletein. A
digitalis forradalom hatasara elemzdék a
Htavolsag haldlardl” kezdtek elmélkedni,
amennyiben a digitdlis termékek, szoftve-
rek, adatbazisok, média termékek szinte
koltségmentesen tovabbithatok nagy tavol-
sagra, az ICT-alapu tevékenységeket az
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alkalmazottak szintén foldrajzi megkotott-
s¢gek nélkiil barhol elvégezhetik. Ez a
sajatossag pedig lehetdséget teremt arra,
hogy fOldrajzilag  tavolesd, hatranyos
adottsdgokkal sujtott teriiletek fejlesztése
szamara is (Cairncross 1997). Ez az 4l-
laspont szembendll egy masik divatos
koncepcioval, a gazdasagi klaszterek ki-
alakulasaval, mukddésével foglalkozd vo-
nulattal. Elég, ha csak a klasszikus pél-
déra, a Silicon Valley torténetére gondo-
lunk, ahol nagy szdmban Osszpontosulnak
vezetd ICT- és mas csucstechnoldgiai cé-
gek, ahova minden globalis szerepre va-
Qyo high-tech cég telepit kirendeltséget,
hogy bekapcsolodhasson az ipardg mu-
szaki fejlédésének fé dramlataba. Az ilyen
jellegi tomoriiléseket vildgszerte tdmogat-~
jak, igy Magyarorszagon is. Az ellent-
mondas hatterében az a sokréti hatasme-~
chanizmus all, amely egyként tartalmazza
az. agglomerdciok kialakulasat segitd és
azokat gatlo folyamatokat. Hogy éppen
térben ¢és idében milyen folyamatok ke~
rilnek folill, az minden esetben valtozo.
Az erdviszonyok megértés¢hez  viszont
hasznos szdamba venni, hogy egyaltalan
milyen folyamatok fesziilnek egymasnak.”

Elészor azt kell tisztdzni, hogy milyen
az. a tudds és informacio, amely digitali~
zalt formdban ilyen konnyen tovébbithato.
Tudast tartalmaz minden termék, infor-
macidtartalma van barmely fizikai format
Olté targynak. A kiilonbség a digitalizalt
termékekkel szemben nem is pusztan az,
hogy ez utdbbiaknak nem feltétleniil van
sziikségiik fizikai megjelenitésre. A tar-
gyaknak van tudastartalmuk, de ez a
tartalom csak kozvetitdkkel hasznosithato.
A digitalizalt tudéastermékek ezzel szem-
ben korlatlanul megoszthatok, sokszoro-
sithatok és felhasznalhatok, koltség nélkiil
szallithaték A tudéds azonban nem pusz-
ta informacio, digitalis jel, hanem az in-
formacid megértése, a felhaszndlas képes-
sége, ami Kkiilonbdzd mértéku az egyes
befogaddknal, és azok kordbban szerzett
tudasatol fiigg ez a mérték. Tovabbi jel-
lemzd, hogy csak kodolhatd, leirhatd tu-~

“ Ez a rész Maignan és tdarsai (2003) felhasznd-
lasaval késziilt.
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dést lehet digitalizalni, a tacit tudds hor-
dozdja tovabbra is az egyes ember vagy
emberek kozossége, szervezete. Ennek az
lesz a kovetkezménye, hogy csupdn a le-
irt, kodolhatd tudast lehet digitalizalt
formaban gyorsan ¢és fOldrajzi korlatok
nélkiil célba juttatni. A tacit tudds ezzel
szemben tovabbra is jelentds részben
személyhez, helyhez kotott. Végséd soron
tehat a tudéasalapu termckek -elddllitasa-
nak, fogyasztasanak térszerkezete azon
mulik, hogy az ilyen termékeknek mekko-
ra a kddolhato- és mekkora a tacit tu-
dastartalma.

A Klasszikus kozgazdasdgi elmélet az
agglomeracios hatast elsésorban a ndvek-
vé hozadékhoz koti. Ha a termelés kon-
centracidja nem jarna elényokkel, novekvd
hozadékkal, akkor teljesen mindegy lenne,
hogy hol valdsul meg a termelés. A no-
vekvd hozadék miatt viszont a sok lehet~
séges telephely koziil valasztani kell, mert
egy-egy termék  gyartasat  korlatozott
szamu gyartd végzi. A térszerkezet kiala-
kuldsara hato tényezdk klasszikus leirdsa
Alfred Marshall nevéhez flizédik. O ha-
rom centripetdlis erdét irt le, amelyek a
gazdasagi tevékenység foldrajzi tomoriilé-
sé¢t idézik eld. Ezek a piacméret hatdsa, a
munkaerdpiac hatasa és kiilonféle exter-~
nalis hatasok. A nagy felvevdpiac és a
termelési inpufok kozelsége, az eldére~ ¢&s
hatranyuld kapcsolatok surtsége egyarant
novelik egy adott fdldrajzi hely vonzerejét
a Dbefektetok szamara. A gazdasag helyi
koncentracigja  ndveli a  munkaerd-
kindlatot, javitja a munkaerd-ellatast. A
gazdasagi agglomeracidban jo és gyors az
informacidellatas, koénnyebb a tevékenysé-
geket irdnyitani, mert a cégek tudjak
magukat egymashoz. viszonyitani
(Venables 2001).

Ha csak a centripetdlis erdk hatnanak,
a gazdasag térszerkezete egy vagy né-
hany hatalmas koézpontbol allna. De létez-
nek centrifugalis erdk is, amelyekben az
a kozos, hogy valamilyen formdban nove-
lik a zsufoltsdgot és a szallitdsi koltsége-
ket. Krugman (1998) a centrifugalis erd-
ket is hdrom csoportba sorolta. Immobil
tényezSk Iétezése  (fold, asvanykincsek,

részben a munkaerd) lassitja az agglome-
racios folyamatot, mind a kereslet oldalan
(a termelési mpufok kozelébe kell telepiil~
ni), mind a kinalat oldalan (piacok koze-~
lébe kell telepiilni). Az ingatlandrak emel~
kedése olyan mértékuvé valhat, ami gétol-
ja az agglomeracid tovabbi bdviilését. Ne-
gativ externdlis hatdsok, amelyek a gaz-
dasdgi tevékenység ¢és a lakossag koncent-
racidja miatt jelentkeznek (zsufoltsag a
kozlekedésben, kornyezetszennyezés, bund-
z¢s novekedése). Amint lathatod, a centri-
petdlis ¢s centrifugalis erdk hasonld terii-
leteken egymassal szemben hatnak, ezek
egyensulya hatarozza meg az agglomera-
cid méretét. Az ICT-alkalmazas elterjedése
a kozlekedés, szallitas és kommunikacio
koltségeit lecsdkkentette, és ez kihat az
ellenhatd erdk egyensulydra, ezzel az
agglomeraciok  potencidlis méretére is.
Venables (2001) sorban tdrgyalja, hogy a
kiilonféle erdkre hogyan hat az ICT-
hasznalat elterjedése.

A keresés koltséger:

Az 1) kommunikdcios és  informacios
technologiak a partnerkeresés koltségeit
lecsokkentették. Ez a centripetalis erdket
gyengiti, mert a helyi kapcsolati rendszer
surusége ¢és a munkaerdpiac Kiterjedtsége
mdr kevésbé fontos szempont. A fogyasz-
tokhoz valo kozelség szerepe mindenesetre
a kommunikacids technoldgidk javuldsaval
sem csOkkent. Egyelére sok esetben az
internet csak informacioszerzésben segit,
de az Tzletkdtés mint lattuk, tobbnyire
hagyomanyos csatornakon keresztiil zajlik.
Kozvetlen szdllitdsi koltségek:

Fgyre tobb digitalizalt termék és teljesit-
mény szallitasi koltsége gyakorlatilag nulla
lesz. Egy sor szolgaltatast személyes kap-
csolattartas nélkiil, elektronikusan lehet a
megrendeldhdz eljuttatni. Ilyen tevékenysé-
gek a szamvitel, a hirdetések, a vezetdi
tanacsadds. A hatds ellentmonddsos, mert
egyrészt ismét gyengiil a surut kapcsolat-
rendszer ¢és a fogyasztok kozelsége iranti
igény. Ugyanakkor nincsen arra se olyan
erds késztetés, hogy a természetben szét-
szortan talalhatd tigyfeleket mindenhova
kovessék a szallitok: egy telephelyrdl tud-



jak Oket kiszolgdlni. Ez a tomoriilés valo-
szintiségét noveli
Ellencrzési és menedzsmentkoltségek:

Az ICT-haszndlat nagyban elésegitette a
vallalkozasok nemzetkdézi mukodését, a
termelési folyamat részekre darabolasat,
hatékony menedzselését és ellendrzését kii~
16nboz6  foldrajzi  térségekben. De itt is
kétféle iranyban valtozhatnak az agglome-
racios hatdsok. Lehetéség van a fokozott
foldrajzi széttagolasra, ami koltségmegta-~
karitast eredményez. Ugyanakkor a haté-
kony menedzsment, ha nem is a korabbi
mértékben, de most is igényli a személyes
kapcsolatokat is, amelyek fenntartdsa a
nemzetkozi haldzat novekedésével egyre
nagyobb feladatot jelent a vallalat vezeté-
se szamadra.

Az ido koltsége:
Az iddmegtakaritast eredményezd techno-

logidk elterjedése miatt az id6 értéke
megndtt. Tapasztalatok szerint a  piaci
informaciok  gyorsasaga  felértékelddott,

ami a nagy piacokhoz kozeli telephelyva-
lasztas valdszintiségét noveli. Ugyanez ér-~
vényes a beszallitdi egytlittmiukddésekre s,
példaul a selejt kisziirésének gyorsasiga a
foldrajzi kozelséggel nd. Ez az 0Osszefiig-
2¢s a koncentracid novekedését erdsiti.

Szemeélyes kapcsolatok koltséger:

A kozgondolkodas szerint a személyek
kozotti kapcesolattartas ¢s az ehhez kap-
csolodd tudasatadas konnyebbé valt az
ICT-hasznalat novekedésével, és ez a fold-
rajzi kozelség sziikségét csOkkentette eb-
ben a vonatkozdsban is. Az interneten
keresztiil ma mar sokféle otlet, szellemi
termék, vélemény kozolhetd, vitathato
meg, ami gyengiti az agglomerdciot nove-
16 centripetalis erdket. De itt figyelembe
kell venniink azt is, hogy a megosztani
kivant tudds milyen mértékben tartalmaz
kodolt és  tacit tudast? Ennek ardnya,
mértéke nem csak technikai lehetéségeken
mulik, hanem azon is, hogy mik a kddo-
las koltségei, €s mennyire biztonsagos a
transzmisszios rendszer (az internet, illet-
ve a kapcsolodo jogvédelemZS). A konnyt

* Az USA erdfeszitései a WTO-ban és masutt is
a szerzdi jogvédelem Kkiterjesztésére éppen azt a
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internetes informaciokozlés a  kodolhato
ismeretanyag aranyanak novelésére 0Oszto-~
ndz. Ugyanakkor az igy megtakaritott
pénzbdl novelhetd a tacit tudds mennyisé-
ge. Vagyis a kétféle tudas ardnya kisza-
mithatatlanul véltozik a kommunikdcios
technologia fejlédése hatdsara, ezaltal a
koncentracio/decentralizacid folyamatai is
kiszamithatatlanul alakulhatnak. A szelle~
mi termékek erdsddd jogvédelme csokkenti
a kodolt tudas forgalmat, ezzel az agg-
lomeracios folyamatot erdsiti.

A kozlekedés koltséger:

Bairoch (1988) szerint egy 100 ezer lako-
su kisvarosban, 100 f&/négyzetkilométer
népsuruséget feltételezve, a kozpont bar-
mely irdanybdl indulva 10-15 perc alatt
gyalog megkdzelithetd. Ezzel szemben egy
egymilliés vdrosban ez mar egy teljes
oraba keriil. Adddik a kovetkeztetés, hogy
a varosfejlédés komoly akaddlya a kozle-
kedés. Ha az ICT-technologiak javitjadk a
kozlekedést, az interneten kersztiil egyre
tobb termék megvasdarolhatova valik, ak-
kor a nagyvarosnak ezek a hatranyai a
lakosok szamdra csokkennek, az agglo-
meracios hatas né.

Termékmadsolds koltsége lecsokken:

A digitalisan kodolt tudas és termék gya-
korlatilag korlatlan mennyiségben szapo-
rithato, legyen az szoftver, film, zene,
egyéb szellemi termék. A termék dtaddsa
a kovetkezd felhasznalénak rdadasul nem
befolyasolja az el6zd felhaszndld sziikség-~
letkiclégitését, tehat ez sem korlatozza az
atadast. Az ICT-termékeknek ez a tulaj-
donsaga noveli az agglomeracids hatast,
mert fokozza a skdlahozadék jelentOségét
a termelésben.

A relokdcio kdltsége lecsokken:

Nemcsak a termékek allokacidja valik ol~
csobba, de maguk a cégek, lizemek is
egyre inkabb, mert a nemzetkdzi kihelye-~
zés koltségei is lecsokkentek. Ez nem a
centrifugalis és a centripetdlis erdket be-~

célt szolgaliak, hogy az egyre tdbb kodolhato,
digitalizalhatd ismeretet ne lehessen jogtalanul,
szankciok nélkiill sokszorositani. Kérdés, hogy
mennyire szélmalomharc ez. Gondoljunk példaul a
fajlcseréld programok terjedd hasznalataral
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folyasolja, hanem a cégek mobilitasat
meghatarozd kiiszobértékeket. Konnyebben
tudjak kovetni a kétféle erd viszonyaban
bekovetkezd valtozasokat. Ennek komoly
gazdasagpolitikai konzekvencidi vannak,
mert az adodalapot biztositd cégek mobili-
tdsa az addalapok mobilitasat is jelenti
egyben.

Ha végignéziink a listdn azt lathatjuk,
hogy az ICT-hasznalat terjedése bizonyta-
lan hatdssal van az agglomeracios folya-
matokat tamogatd vagy az elleniik hato
erékre. Magyarorszag esetében sem mas
a helyzet. Egyértelmii, hogy a magyar
gazdasag szerkezete, a fogyasztas és az
¢letszinvonal sajatossagai, a termeldvéllala-
tokon beliill a kiilfoldi cégek leanyvallala-
tainak nagy aranya specidlis viszonyokat
teremt, amelyek kozott kiilon kell meg-~
vizsgdlni a magyar viszonyokat. Ebben a
tanulmanyban csak roviden vizsgaljuk
meg az egyes fent leirt pontokat, elsé-~
sorban a magyarorszagi leanyvallalatok
muikddését véve alapul.

A keresés koltségeivel kapcsolatban két
Osszefliggés adodik. Egyrészt, nagyon sok
olyan leanyvallalat mukodik, amelyek szo-
ros technologiai egyiittmikddésben dol-
goznak anyavallalatukkal, illetve szintén
Magyarorszagra koltozott hagyomanyos
beszallitoikkal.”®  Ezen cégek szamara a
keresés problémdja fel sem meriil, anndl
inkabb a szoros egyiittmikddés a kiala-
kult partneri kapcsolatok alapjan. Mivel
partnervaltasra nincs sziikség, ezek a cé-
gek egymds kozvetlen kozelébe teleped-
nek, ami nagyon erdsen fokozza az agg-
lomeracids hatast. Ez foként a feldolgozo-
ipari cégekre vonatkozd Osszefiiggés. A
hazai piacra termeld cégeknél a piaci ko-
zelség tovabbra is fontos, ami szintén az
agglomeracios hatast erdsitd tényezo.

A Kkozvetlen szallitdsi koltségek jelentd-
ségének csokkenése természetesen a digi-
talizalt termékeket eldallitdo szektorok ese~
tében jelentés. Magyarorszagon az agg-
lomeracios hatdsokat ez az Osszefliggés
legfeljebb abban a mértékben képes befo-

% Errdl lasd részletesen Sass és Szanyi (2004)

cikkét.

lyasolni, amennyire az ilyen termékek je-~
lentdsége emelkedik a GDP termelésében.
Mint lattuk, van ilyen tendencia, legin-
kabb az egyéb tizleti szolgaltatdsok terii-
letén. Mégis, az itizleti szolgaltatdsok is
féként Budapesten koncentralodnak, bar
Kajzinger (2005) arrdl szamol be, hogy
tobb folyamatban 1évé beruhazasi projekt
a regiondlis fejlesztésekhez igénybe vehetd
kedvezményeket akarja kihasznalni. Az
EDS 20 magyarorszagi telephelyen {ize-
mel. Az flizleti tandcsadd cégek viszont
inkabb Budapestet preferaljak, mert leg-
fontosabb multinacionalis partnereik tobb-~
ségének vidllalati kozpontja ebben a va-
rosban van.

Az ellendrzési és menedzsmentkoltségek
csOkkenése, a foldrajzi széttagolds lehetd-
ségeinek javuldsa csak lehetdséget biztosit,
de Onmagaban még nem Osztondz mds
régiokba koltozésre. Mindazonaltal szamos
példa van arra, hogy ha a mar megkez-~
dett tevékenységet nem is telepitik at, de
az ujabb tevékenységek elkezdésénél figye-
lembe veszik a beruhdzok a vidéki telep-~
helyek kindlatat, és jelentSs szamban teri-
tik szét Magyarorszagon beliil termelési
bazisaikat.

A kozlekedés koltségeivel kapcesolatban
bizton 4llithatd, hogy Budapesten az in-
nen szarmazo centrifugalis hatasok jelen-~
tések. Kérdés az, hogy Budapest helyett
milyen tavolsagra telepiilnek cégek? Ez a
vidéki  telephelyek  megkdzelithetdségének
kérdést tolja eldtérbe. Ezzel kapcsolatban
altalanos a vélekedés, hogy az autopalyan
torténd megkozelités alapfeltétel. Az inter-
netes vasarldas még egydltalan nem terjed
Magyarorszagon, ezért ennek jelentdsége
gyakorlatilag nulla.

Osszefoglaloan azt allapithatiuk meg,
hogy az elmult 15 évben rendkiviil erds
agglomerdcios hatdsok érvényesiiltek Ma-
gyarorszagon. Ezek csOkkenése irdnyaba
hatd tényezok koziil legfontosabb a digi-
talizalt termékeket eldallitd szektorok no-
vekvé szerepe a magyar gazdasagban.
Ezeknek nincs olyan szoros kotédésiik
beszallitdikhoz és rugalmasabban tudnak
mozogni, mint a feldolgozdipari vallala-
tok. Ugyanakkor, mivel jelentés mértékben



alkalmazhatnak tdvmunkat, nem feltétle-
nil kell a vidéki munkaerd-forrasok ko~
zelébe sem koltdzniiik, bar az egyszerubb
szolgaltatasok  (telefonos iigyfélszolgalat,
konyvelés stb.) esetében ez valdszintileg
sziikséges. A masik fontos ¢és  erdsodd
centrifugalis hatds Budapest ¢letmindségé~
nek negativ valtozasa, elsésorban a koz-~
lekedési helyzet és a kozbiztonsdg romlasa
miatt. Mindezek a folyamatok, ugy tinik,
az elmult 5-6 évben kezdtek igazan hat-
ni, vagyis a gazdasag térszerkezetében
csak most kezdddtek el a valtozasok.

Valoszintusithetd, hogy a jovében ezek
a folyamatok fennmaradnak, és elsdsor~
ban a vidéki régidcentrumok fejlddése
gyorsul fel. Ebbe az iranyba hat a régid-
cenfrumok  adminisztrativ ~ feladatainak
novekedése, az ehhez kapcsolddd beruhd-
zasok, az adminisztrativ foglalkoztatas
emelkedése is. Hozza kell még tenniink
ehhez, hogy ezeknek a varosoknak, de
féként Debrecennek, Szegednek jelentds,
hagyomanyokkal is rendelkezd felsdoktata-
si hatteriik van. Raadasul éppen azokban
a tudomanyokban van hagyomdnyosan
erds képzés itt, amely tudomanyokra az
intenziv ICT-felhasznald szolgéltatasok is
¢épiilnek. Erds az informatikai és az angol
nyelvi képzés, az orvosképzés, ¢s Szege-
den a biotechnoldgiai tudomanyok mtive-~
lése is jelentés. Amig kordbban a mér-
nokhiany is korlatozta a tdkevonzast, ad-~
dig az uj szolgdltatasok éppen e két va-
rosban erds szakmdk f6 foglalkoztatoi.
Miskolc az ottani mérndkképzés révén
tovabbra is foként feldolgozoipari befekte-~
tésekre szamithat, amelyek, mint azt a
statisztikai elemzések aldtamasztjdk, fel is
erésodtek a térségben.

k ok ok ok 3k
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