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1) A KLASZTERKONCEPCIO

1.1. A klaszterkoncepcié elméleti
alapjai. Definicids kérdések

A gazdasagi tevékenység teriileti koncent-
racidja ¢s specializacigja régota ismert és
megfigyelt jelenség. Ez nem csupdn az
eltérd tényezdellatottsdg kovetkeztében na-
gyobb térségekre, orszagokra vonatkozo-
an igaz, de hatarokon beliil, térségi szin-
ten is. Marshall (1890) uttéré munkdssa-
ga tarta fel azokat a tényezdket, amelyek
az ipari tevékenység teriileti elhelyezkedé-
sét befolydsoljdk. A cégek telephelyvalasz-
tasukban Adrom tényezd miatt is egymas
kozelségét keresik: a fejlett munkaerdpiac
(féleg képzett szakmunkasok vonatkoza-
saban), a megfeleld beszallitdi kapcsolatok
jelenléte és a cégek kozotti gyors tudds-
atadas lehetdsége miatt. Hasonld érvekkel
magyarazzak a jelenséget a mai szerzok
is (pl. Krugman, 1995; Venables, 2001).

A Kklaszterkoncepcio létrejotte és  kezdeti
formaldsa Porter nevéhez fuzddik (Porter
1990, 1998 ¢és 2003). Ismert ,,gyémant”
modelljéhez kapcsoltan Porter szerint a
klaszterek kialakulasa és mukddése négy
f6 tényezdre vezethetd vissza. Ezek az
igényes piac, a fejlett kapcsolodd és ta-
mogatd iparagak jelenléte, a megfeleld
tényezdelldtottsag ¢s a vdllalat- és piaci
szerkezet (verseny). Porter ezek alapjan
ugy latta, hogy a klaszterek kialakuldsa
¢s muikddése alapvetéen természetes, szer-
ves fejlodési folyamat eredménye, alulrdl
felépiild struktura, amely a piaci igények
¢s a verseny hatasdra jon Iétre. Porter
koncepcigjahoz kapcsolodva tovabbi fon-
tos tényezdként jelenitik meg mds szerzdk
a tdrsadalmi kapcsolatok  rendszerét
(Pouder ¢s St. John, 1996, Saxenian,
1994). Ennek az irodalomnak egyik f6
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mondanivaldja az, hogy a piaci verseny
tokéletlensége, illetve a pozitiv és negativ
externalis hatdsok miatt a gazdasagi te-
vékenység fOldrajzilag eltérd suruséggel
telepiil. Az ipari tevékenységek egymas
kozelébe telepiilnek, hogy kedvezd agglo-
meracids hatasokban részesedjenek. Ezek
kozott szerepel példaul a helyi, képzett
munkaerdhdz torténd hozzaférés, a fejlett
muszaki infrastruktura vagy a helyi fel-
sGoktatas ¢és a cégek kozotti egytlittmuko-
dési kapcsolatok. A mai mukodési kor-
nyezetben ezek a kapcsolatok kiilondsen
fontosak az innovativ vallalkozasok sza-
mdra. Ugyancsak az innovaciés folyamat
javitasa szempontjabol lényegesek a valla-
latkdzi kapcsolatok, a tudasatadas kiilon-
féle csatornai, amelyek szintén helyhez
kototten mukodnek elsdsorban.

A gazdasagi fejlédés térszerkezetének
alakulasaval foglalkozo vizsgalatok harom
egyidejileg jelentkezd jelenségre kerestek
valaszt. Az elsé megfigyelés az volt, hogy
a vilagtermelés nagyon nagy hanyadat
viszonylag kisszamu, erdsen koncentralt
ipari kozpont A4llitjia els. Egy masik meg-
figyelés szerint az egymashoz kapcsolddo
ipardgak vallalatai egymds kozelébe tele-
piilnek, ezzel alakitanak ki foldrajzi su-
rusddési pontokat, klasztercket. A har-
madik megfigyelés arrdl szdmol be, hogy
e két elozd folyamat idSben tartds, és
hogy a létrejovd foldrajzi gocpontok, age-
lomeraciok sajdtos szervezeti formakat,
kereteket alakitanak ki. Amint megindul,
a koncentracio folyamata kumulativ jelle-
Qu lesz, és ezért egyben elézményfiiggd is
(path dependent. A legutdbbi évek empi-
rikus irodalmdban egy ujabb jelenséget is
Osszefiiggésbe hoznak a Kklaszterek fejlo-
désével. Egyes agglomeraciok magas inno-
vaciotartalmu csucstechnologiai  termékek
eldallitasara szakosodnak. Ezeknél a tu-
dasgenerdlds és -dtadds, az innovacid a

klaszter mukodésének kozponti  elemévé
valik.
A pozitiv  agglomeraciés  hatdsok

(agglomeration economies) kulonfélek le-
hetnek. A legegyszertibb az urbanizacio-
hoz ¢és koncentracidhoz kapcsolodo, alap-
vetéen méretgazdasdgossagi jellegi  eld-
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nyok kore (az urbanizacios elonyok). Ezek
abbdl a megtakaritasbol adodnak, ame-
lyet a nagyobb szamban egymas kozelébe
telepiilt cégek mindegyike élvez, a helyi
nagyobb piaci méretek, a nagyobb Iépté-
ki tranzakcidk eredményeként. Ezek a
megtakaritdsok a nagyobb méretekben
olcsébban Ttizemeltethetd infrastruktura, a
hatékonyabb ¢és olcsdbban mukodd pia-
cok, amelyek a legkiilonfélébb tevékenysé-
gek Osszetelepiiléséhez is kelld Osztonzést
adnak. Ilyen folyamatok jellemezték a
modern varosiasodds folyamatat a legko-
rabbi idoktdl kezdve.

A porzitiv externdlis hatasok masodik
csoportja mdar az egymashoz kapcsolodo
cégek kozotti kapcsolatok eredményeként
jon létre. Ez mar a tevékenységek
specializacigjat tételezi fel, és hatdsdara
szakosodott ipari korzetek alakulnak ki.
Ezeket a hatasokat Ilokalizacios elénydk-
nek nevezhetjiik, amelyek a nagyobb mé-
retek folytdin mar elsésorban a specifikus
piacok stabilitasat novelik. Mind az ur-
banizacids elényok, mind pedig a lokali~
zacids elényok a vallalati mukodésben ke~
letkeznek. A cégek egymas kozotti kap-
csolataiban, a cégek ¢és a kornyezd inf-
rastruktura és  intézményi  kdrnyezet
egylttmukddésében jelentkeznek alapvetd-
en méretgazdasdgossagi és valasztékgaz-
dasdgossagi elényok. Példaul, a helyi
munkaerdpiac fejlédése, a specidlis kész-
ségek megléte vagy a termeldk és fo-
gyasztd kozotti rendszeres kozvetlen in-
terakciok, a helyi infrastruktura kozos
hasznalata ilyen teriiletek. Az agglomera-
ciés eldnyok ugy jelentkeznek, hogy
mindezek a hatasok csokkentik a résztve-
vo vallalatok koltségeit, ¢és javitjak az
igénybe vett szolgaltatdsok mindségét.

Porter (1990) elsd leirdsa alapjan a
klaszterek kialakulasat olyan folyamatnak
tekintjilk, amely egy sziikebb foldrajzi
kornyezetben egymas kozelébe telepiilt
cégek kozott megy végbe, amelyek szi-
kebb tevékenységi teriileteken egyiittmii-
kddnek, egyebiitt viszont egymdssal ver-
senyben allnak, ¢s olyan tartds egyiittmiui-
kodési rendszereket alakitanak ki egymas
kozott, amellyel egyiittes  versenyképessé-

giiket javitani tudjak. A klaszter sokban
hasonlit az agglomeraciokhoz, de tulmu-
tat azokon. Az egyszert foldrajzi kozel-
s¢g eldnyds externdlis hatdasok kiaknaza-
sara ad lehetdséget, de ezek felmeriilése
a résztvevd cégek szandékaitdl fiiggetlen.
Ezzel szemben a Kklaszter lényege olyan
tudatos és rendszeres egylittmukdodes ki-
alakitdsa, amelynek Kkittizott célja az el-
vart pozitiv hatdsok létrehozésa.

A szakirodalomban a Kklasztereknek
sokféle értelmezését lehet olvasni. Tobbsé-
giitk a Michael Porter kiilonbdzé miivei-
ben olvashatd leirdsokbdl vezeti le sajat
¢rtelmezését (Porter, 1990, 1998). De a
legtobb szerz8 mds és mas elemeket
hangsulyoz. Porter leggyakrabban idézett
definicidja szerint a klaszterek ,valamely
tevékenységi teriilet egymdssal egyiittmui-~
kodd, de egymassal versenyben is allo,
egymashoz kapcsolodd viéllalatainak, spe-
cializalt beszallitoinak és szolgaltatdinak
térbeli koncentrdcioi, valamint a hozzajuk
kapcsolodd iparagak cégei és mas tarsult
intézmények (példaul egyetemek, ligynok-
ségek, kamarak).”' Ugyanez a definicio
kicsit szabadabb forditdsban igy hangzik:
,Kilonbozé modon  egylittmikodd  helyi
vallalatok ¢és egyéb intézmények csoport-
jai, haldzatai, amelyek f{Oldrajzilag kon-
centraltan megjelend, a térben surusddo,
szOlofiirtszertien Osszekapcesolddd iparagak
¢s a velilk kapcsolatban 4ll6 viéllalatok,
intézmények halmaza” (Netwin, 2007, p.
61.). Lathatd, hogy a definici6 néhdny
fontos eclemet tartalmaz, de a kozottiik
meglévd kapcsolatot csupan a ,,verse-
nyeznek ¢és egyiittmikddnek”, illetve a
Htarsulnak” igc¢kkel jellemzi. A Kklasztert
képezd intézményeket sem irja le szabato-
san. Ez a nagyon A4ltaldnos definicid igy
teret enged sokféle értelmezésnek.

Az UNIDO (United Nations Industrial
Development Organisation, az Egyesiilt

' “Clusters are geographic concentrations of in-
terconnected companies, specialized suppliers and
service providers, firms in related industries, and
associated institutions (for example universities,
standards agencies, and trade associations) in
particular fields that compete but also co-
operate” Porter, 1998, p. 199.



Nemzetek Iparfejlesztési Szervezete) defi-
nicidja szerint a klaszterek szektoralisan
¢s foldrajzi értelemben koncentrdltan el-
helyezkedd vallalatok, amelyek egymashoz
kapcsolodd vagy egymast kiegészitd ter-
mékeket dllitanak eld, ami miatt kozos
kihivasokkal kell szembenézniiik, ugyan-
akkor kozos Iehetdségeik is adodhatnak.
Az ICEG (2006) Porterre hivatkozva a
kovetkezd definicidt adja: ,,A klaszter
egymassal kapcsolatban 1évd, tevékenysé-
giik helyszinét tekintve egymashoz kozel
fekvd vallalatok ¢és a hozzajuk kapcsolodo
intézmények csoportja, amelyek egy adott
ipardgban tevékenykednek, ¢és amelyek
kozos vonasokkal és egymast kiegészitd
tulajdonsdgokkal rendelkeznek” (p. 17.).
Az FEurodpai Bizottsdg egyik dokumen-
tumaban a  kovetkezdket talaljuk: A
klaszterek vallalatok és kapcsolodd intéz-
mények olyan csoportjai, amelyek
% egyuttmikddnek és versenyeznek;

* fOldrajzilag koncentrdltan helyezkednek
el egy vagy néhany régidban, habar
globalis kiterjedésti klaszter is Ilehetsé-
&¢8;

* egy bizonyos teriiletre specializalddtak,
amelyet kozos technologiak ¢és szakis-
meret kot Ossze;

* tudomdnyos alapu vagy hagyomanyos;
* a klaszterek lehetnek intézményesitettek

(van sajat klasztermenedzseriik) vagy
nem intézményesitettek.

A Kklaszternek pozitiv hatdsa van
* az innovacidra és versenyképességre;
* a szaktuddsra és informaciddramlasra;

* a novekedésre és a hosszu tavu uzleti
dinamikéra. (EC, 2003)

Lathatd, hogy itt mar nem puszta de-
finiciorol, hanem inkdbb egyfajta értelme-
zésrdél van szd, hiszen itt olyan gondola-
tok szerepelnek, amelyek az eredeti
porteri szovegben nem talalhatdak meg.
Tehat itt leginkabb arrdl van szo, hogy
mit tekint az Eurdpai Bizottsag klaszter-
nek. Sokhelyiitt olvashatunk ehhez hason-
16 egyéni hangsulyokkal rendelkezd klasz-
terdefinicickat. Michael Porter klaszter-
koncepcidja elmélyiilt elméleti és empiri-
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kus kutatds eredményeként jott létre, és
szerves részét képezi Porter altalanos ver-
senyképességi elméletének, amely a kom-
parativ elényok helyett a kompetitiv eld-
nyok fogalmaval operal, és egyik legfébb
mondanivaldja, hogy a globdlis verseny-
ben a multinaciondlis cégektdl szarmazo
versenyre adhatd egyik valaszlehetdség a
regiondlis Osszefogas, amelynek egyik fon-
tos eleme a klaszter. A koncepcid atfogod
jellege miatt, ha elfogadjuk tételeinek
premisszait, el kell fogadnunk a
klaszterekre adott definicigjat is. Mi eb-
ben a tanulmanyban ehhez a konzervativ
allasponthoz ragaszkodunk, és a sziikebb,
mwpontositott” definicickat legfeliebb mint
lehetséges értelmezést, de nem mint alta-
lanos definiciét targyaljuk. Igy példaul az
Eurdpai Bizottsag 4ltal kiemelt ,innovativ
klasztert” sem tekintjiikk a klaszter altala-
nos megnyilvanulasi formdjanak, csupdn
egy olyan formanak, amelyet a bizottsag
sajat altalanos gazdasagpolitikai céljai el-
érése érdekében preferdl. Ez a megkiilon-
boztetés azért lényeges, mert ennek hang-
sulyozasa nélkiil koénnyen téves kovetkez-
tetéseket  vonhatunk le  példaul a
klaszterek altalanos mukddési modjarol, a
klaszterbeli egyiittmiikodés és a verseny
tartalmardl, jellemzdirdl. Ez pedig vulgaris
értelmezéshez és kovetkeztetésekhez vezet.

A Kklaszterek sajatos kapcsolatrendszere
tikrozdédik  Grosz (2004) definicigjaban:
»A klaszterek egy ipardgban, egy érték-
lancrendszer mentén szervezddd, egymas-
sal egyszerre versengd ¢s szoros egylitt-
mukddési  kapcesolatokat dpold  fiiggetlen
gazdasagi szerepldk és nonprofit intézmé-
nyek, szervezetek olyan teriiletileg kon-
centralt egyilittmikodési haldzata, amely
jelentdsen hozzdjarul mind az abban
résztvevok, mind az egész régid vagy tér-
ség versenyképességének noveléséhez. A
koncepcid meghaladja az egyszerti hori-
zontalis kapcsolatok halézatat, amely az
egyazon piacon ¢s iparagban érdekelt
vallalkozasok kiilonbdzé tipusu egytittmui~
kodésében realizalodik (kozds K+F, mar-
keting, értékesitési politika). Sokkal in-
kabb egy d4gazatok kozotti halozat, amely
az. ¢rtéklancnak egy specidlis kapcsolata
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vagy tudasbdzisa mentén elhelyezkedd, de
egymastol kiilonbozd vagy egymast kiegé-
szitd vallalkozasokat foglal magaban” (p.
2.).

Porter elképzelése attorést jelentett a
fejlesztéspolitika (iparpolitika) teriiletén is.
A korabban szokdsos voluntarista techno-
légiaorientalt vagy a masik oldalon a di-
verzifikalt gazdasagi szerkezet Iétrehoza-
sat célzo fejlesztési politikakkal szemben
a klaszter fejlddése ut- és elézményfiiggd,
¢s a hosszabb idd alatt helyben felhalmo-
zott szakmai tapasztalatokat, az ezekre
¢pitd vallalkozasokat helyezi a kozéppont-
ba. A cégek versenyképességét meghata-
rozo tényezdknek csak egy része tekinthe-
téd belsd adottsagnak vagy képességnek.
Az ismert ,gyémant” modellben kiemelt
helyen szerepelnek a kiilsé kornyezet fel-
tételei is mint a versenyképességet megha-
tarozd tényezdk. A modell tovabbi fontos
eleme a szerepldk kozotti kolesdondsen
elényds interakcidk jelenléte. Ezzel Ossze-
fliggésben a szereplok kozotti személyes
kapcsolatokat, a tapasztalatok cseréjét, az
ismeretek  megosztdsat, az innovaciot
eredményezd spilloverek 1été¢t hangsulyoz-
za a klaszterekkel foglalkozd kutatas.
Innovacids kutatdsok pedig arra iranyi-
tottak ra a figyelmet, hogy a tudédsgene-
ralds és -megosztas, valamint az innova-
cid novekvd mértékben tamaszkodik mind
a kodolt, mind pedig a rejtett tudds
megosztasara egymassal személyes kap-
csolatban allo személyek kozott. Bizalmon
alapuld kapcsolatok, tarsadalmi tdke kelld
tomege sziikséges az egyének, cégek, in-
tézmények kozotti horizontalis egytittmiui-
kodéshez. Noha a klaszter lényege a kol-
lektiv versenyképesség javitdsa egytittmui~
kodéssel, Porter (1998) kiemelt szerepet
tulajdonit a versenynek is. A verseny leg-
fontosabb szerepe a klaszterek mukodé-
sében a bevalt megoldasok elterjesztésé~
ben, az innovaciok keresésében van.

Az agglomerdcids hatasok alapvetden
statikusak. Az agglomeraciokba telepiild
cégek a termékcserében elért magasabb
hatékonysagbol huznak hasznot. Az ujabb
tipusu  egyiittmikodési  rendszerekben
azonban mar nem a hétkdznapi addsvéte-

lek intenzitdsa és hatékonysdga a legfon-
tosabb. S6t, a legsikeresebbnek tartott
klaszterekben a résztvevék kozott viszony-
lag ritkak a hagyomanyos kereskedelmi
kapcsolatok. Ennek ellenére jelentds vonz-
erét gyakorolnak a cégek telephelyvalasz-
tasakor. A versenyeldny fenntartasat egy-
re inkdbb olyan képességek teszik lehetd-
v¢, amelyek a vallalati kompetencidk fo-
lyamatos, dinamikus javitasat teszik Ilehe-
tévé, nem pedig csupan az clért verseny-
képességi szint elényeinek minél szélesebb
koru statikus kiaknazasat. Ebben a meg-
kozelitésben a klaszterbeli egyiittmukodés
f6 tartalma nem a termékek és szolgdlta-
tasok vagy a termelési tényezOk aramlasa,
hanem sokkal inkabb a tudasgeneraldst
¢s -~atadast, az innovacidt segitd megalla-
podasok dinamikus rendszere.” Az ilyen
uj tipusu Kklasztereket Solvell és tdrsai
(2003) dinamikus klasztereknek neveztck
el.

A szerzék ugyan a dinamikus klaszte-
reket nem mint a porteri hagyomanyos
klaszterektdl eltéré megolddst kezelik. A
dinamikus klaszter ebben a munkaban
mint optimalis benchmark jelenik meg,
amelyet a siker érdekében célszeru ko-
vetni. A mi 4allaspontunk szerint a felmé-
résben tapasztalt best practice megolda-
sok nem tekinthetéek a klaszterekre és
klaszter szervezetekre 4altalanosan jellem-
zének. Nem minden klaszter tudja azokat
kovetni. Ezek a megoldasok jorészt a
mintaban viszonylag feliilreprezentdlt, fej~
lett orszagokban ¢és  csucstechnoldgiai
agazatokban mukdodd klaszterekre jellem-
z6ek. Inkdbb tekinthetdk ezek egy mind-
s¢gileg eltérd klaszteresedési folyamat ¢&s
az arra ¢épuld klaszterszervezet jellemzdi-
nek, amelyek a fentebb mar definialt di-
namikus klasztereket hozzdk Itre. A ta-
nulmanyban egyféle benchmarknak tekin-

* Az innovacio kiildnféle szerepldk Gsszefogasat

igényli tobb okndl fogva is. Egyrészt a sziikséges
K+F-tevékenységek megndvekedett koltségei ujab-
ban tulmutatnak az egyes gazdalkoddk, még a
legnagyobb multinacionalis cégek koltségvetésén is.
Masrészt a legujabb miiszaki fejlédési trendekben
megfigyelhetd multidiszciplindris jelleg tobb, sza-
kosodott, de egymdssal rendszeres egyiittmuikddési
kapcsolatban 4ll6 szereplét tételez fel.



tett dinamikus klasztereket Solvell és tar-
sai (2003) meghatarozasa szerint a ko-
vetkezd tulajdonsagok jellemzik:

* Intenziv rivalizdlds, ideértve a helyi
kozdsség  megbecsiilését, a megfeleld
presztizs  kivivasat, ami folyamatos
fejlesztésre, javitasra Osztondz, és ez-
zel a helyi beszallitdi kapcsolatok fej-
lesztését és diverzifikalasat is elSsegiti.

* A klaszterek nyitottak, a versenyt uj
belépdk is novelik.

* Intenziv kooperacid valdsul meg az
egylittmuikddés tobbféle intézményéban
(pl. szakmai szervezetek, kamarak,
kiilonféle klaszter —szervezetek). Az
egyuttmukodés kiemelten fontos terti-
lete a személyes, informalis kapcsola-
tok rendszere.

* A klaszter résztvevdi hozzdjutnak spe-
cializalt és egyre szinvonalasabb, fej-
lettebb termelési tényezdkhdz (infrast-
ruktura, emberi erdforrasok, toke).
Egyes klaszterekben a K+F-eredmé-
nyekhez vald hozzdférés is fontos
(kapcsolat egyetemekkel, kutatohelyek-
kel).

* Az  alaptevékenységhez  kapcsolddd
iparagak cégeivel szoros egyiittmuko-~
dési kapcesolat alakul ki; a muszaki ¢és
tizleti tapasztalatok és tudds megosz-~
tdsa jellemzo.

* Igényes, fizetéképes piac van a
klaszter kozvetlen kozelében.

A Kklaszterekben, de esetenként az egy-
szerti agglomerdaciok hasonld profilu cégei
kozott is tizleti és muszaki informaciok és
egyéb tudas cseréje folyik a szokvanyos
adasvételi tranzakciok mellett. Ezek sze-
repe az agglomeraciok esetében kisebb, a
hagyomanyos porteri klaszterekben mar
jelentés, a dinamikus klaszterekben vi-
szont ezek vannak tulsulyban. Amig
Porter kutatdsai egymassal technoldgiai
kapcsolatban allo vagy azonos tevékeny-
s¢geket folytatd cégekbdl alld klaszterek
kialakuldsara és mukodésére iranyultak,
addig a legutdbbi vizsgalatok inkdbb a
klaszterek innovacios képességét, tanuldsi
folyamatait céloztak meg. Ezzel parhuza-
mosan a specializacid ¢és az egymadssal
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technologiai kapcsolatban allo vallalkoza-
sok ¢és tevékenységek helyett a hangsuly
eltolédott a képességek és a tudas széle-
sebb valasztékat biztositd klaszterek felg,
amelyekben a legujabb innovacios tenden-
cidknak megfeleléen a kiilonbdzd résztve-
vok kozotti kapesolatok interdiszciplinari-
sak, és ezaltal teljesen uj Otleteket, varat-
lan innovativ megolddsokat képesek Iétre-
hozni. A dinamikus klasztereknek ez a
koncepcidja Osszhangban all a gazdasdgi
fejlédés legujabb tendenciaival is, a ter-
mékek megnodvekedett tudastartalmaval, a
szolgéltatasok gyors fiitemu terjedésével.

A novekedés, prosperitas alapvetden
fligg attol, hogy egyének, szervezetek,
kozosségek milyen mértékben ¢és mely
szinteken képesek bekapcsolddni a nem-
zetkdzi tudasgenerdlas és -dtadas folya-
mataiba, mennyire valnak a folyamat ak-
tiv részeseivé. Az informacids és kommu-
nikaciés technologia haszndlatdnak 4ltald-
nossa valdsa a termelékenységnovelés
alapvetd forrasa. Az uj novekedési palya
tovabbi fontos eleme az emberi tékébe
torténd folyamatos jelentds beruhdzds, a
tanulasi képesség javitasa, kialakitdsa.
Ebbdl a szempontbdl is fontosak a dina-
mikus klaszterek, mint a tuddsgeneralast
¢s -~atadast eldsegitd uj egylittmiakddési
formak. Tanulmdnyok explicit modon
mutattak be, hogy a szervezeti valtoza-
sok, ebben a tanuld szervezetek kialaku-
lasa, milyen nagy hatassal voltak a ké-
pességek fejlesztésére, a technoldgiak ha-
tékony alkalmazasara, s altaldban a gaz-
dasdgi hatékonysag javitasara. Makd és
[liéssy (2006) tanulmanyukban empirikus
kutatasi eredményeket hasznalva hivjak
fol a figyelmet arra, hogy a miuszaki
gazdasagi paradigmavaltds sebessége ¢és
sikere a kiilonféle gazdasagokban a szer-
vezeti innovédciok (hdlozatosodds, rugal-
mas munkaszervezési megoldasok, e~
munkavégzés) terjedésének mértékével is
Osszefiigg. A paradigmavaltashoz kapcso-
16dé uj tizleti megoldasokat a szerzdk
szerint ,olyan komplex innovécids folya-
matként értelmeztiik, melyek jol illusztrdl-
jak a technoldgiai és a szervezeti innova-
ciok egyiittes optimalizalasanak ...fontos-
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sagat ¢és ezzel kapcsolatban a szervezeti
valtozasok ¢s a kollektiv tanulds sziiksé-
gességét” (Makd és Illéssy, 2006, p. 21).

Az egyik ilyen uj szervezeti megoldds
a dinamikus klaszter. A  dinamikus
klaszterben a kozos alkalmazkodas, az
interakciok a résztvevok kozelségét tétele~
zik fel, és a helyi sajatossagok kiakndza-
sahoz kapcsolddnak. A klaszterek felé
megnyilvanulod fokozott figyelem az elmult
¢vekben éppen a dinamikus klaszterekben
megfigyelhetd fokozott innovativ kapaci-
tdsnak szolt. Az agglomeraciok és a ha-
gyomanyos Kklaszterek hasznossagat és
elonyeit mindez természetesen nem vonja
kétségbe. De latni kell, hogy a gazdasag-
politika érdeklddését elsésorban a tartos
versenyelonyt biztositd dinamikus képessé-
gek, az innovacios potencidl javitasanak
eszkozeként mukodd dinamikus klaszter
vonta magdra. Ez egyben azt is jelenti,
hogy nem minden klaszter alkalmas en-
nek a gazdasagpolitikai torekvésnek az
alatamasztasara. Ugyanakkor a klaszterek
nagyobb része mds szempontbdl hasznos.
Vigyazni kell tehdt arra, hogy a gazda-
sagpolitikai célok, az eszkdzok ¢s a meg-
célzott alanyok kozott megfeleld Osszhang
legyen.

Tapasztalati tény, hogy a jelentds
klaszterekben mukodd egyes vallalatok
teljesitménye atlagon feliili. Ennél is fonto-
sabb, hogy a Kklaszterek taptalajt biztosi~
tanak az innovacionak, muszaki haladés-
nak, az ezekhez kapcsolodd versenyeldny
megszerzésének. Ennek az az oka, hogy
a klaszterek fokozatosan és folyamatosan
csOkkentik a vallalati mukodés kornyeze-
tében 1évé gazdasdgi és muszaki jellegti
informacidhianyt és az ebbdl fakado bi-
zonytalansagokat, kockdazatokat. FEzek a
bizonytalansagok kiilondsen nagyok az
innovacios folyamatban, ezért ennek a
problémanak az enyhitése az innovacios
tevékenységet az atlagosnal is nagyobb
mértékben segiti. Az innovdciokkal kap-
csolatos informadciokat és ismereteket fo-
kozatosan, probalkozasok ¢s hibak soro-
zataban lehet megszerezni. A folyamatos
kiprobalas, tesztelés akkor gyors és haté-
kony, ha intenziv, rendszeres kapcsolat-

ban 4&ll az innovator a felhasznaloval,
ideértve az egylittmukodd partnercket és
a fogyasztokat is. Mindezek a szoros
kapcsolatok a klaszterekben adottak. Az
innovdciokat szintén segiti az egytittmu-
kodd cégek kozotti rendszeres és alapos
tudasmegosztas, illetve a kapcsolodo ku-
tatasi és oktatasi intézményekkel fenntar-
tott rendszeres kapcsolat. Az intenziv tu-
déasatadashoz sziikséges személyes kapcso-
latokat is biztositja a klaszterekben valo
részvétel. A kddolatlan tudds dtaddsanak
egyetlen lehetséges modja a személyes
kontaktus. A klaszter azért is eldnyds az
innovacids folyamat szdmadra, mert az
innovacios oOtletek gyakran nem a vallala-
tokon beliil sziiletnek, hanem a kornyeze-
tilkkben. Az intenziv, interaktiv tizleti kor-
nyezet sok kiilonféle impulzust, otletet
tovabbit a résztvevéknek nap mint nap
(innovativ kornyezet).

Az innovéciok kiemelt jelentdsége mel-
lett a dinamikus klasztereket a korabbi
agglomeracioktdl megkiilonboztetd masik
lényeges tulajdonsag, kapcsolddasuk a
globalis piacokhoz. A piacok egyre bovii-
16 kore tekinthetd globalisnak, tehat egyre
tobb  ipardg jellemzgiévé vdlik ez a
klasztertulajdonsag,  hasonléan  ahhoz,
ahogyan az infokommunikdcios technolo-
giak szétterjedése muszakilag megujit,
esetenként innovativva alakithat hagyo-~
manyos iparagakat is. A globalis piacok-
hoz kapcsolddds méretgazdasagossagi eld-
nyok kiaknazasdt teszi lehetévé az érték-
lanc legkiilonbdzdbb pontjain: az anyag-
beszerzésben, a beruhazasokban, az olcsd
munkaerd alkalmazasaban, a nagy fo-
gyasztoi piacok elérésében. A globalis pi-
acokon torténd értékesités tobb-kevesebb
atalakitast igényel a termékeken. Ennek
mértéke fiigg a kereslet és a gyartasi
technoldgia homogenitasatol, a kereske-
delmi korlatozasoktol, a szallitds lehetdse-
geitdl ¢és koltségeitdl. Egyebek mellett ezek
az. okok 1is hozzdjarulnak az értéklanc
egyes elemeinek nemzetkdzi mozgatasdhoz
is (altaldban KMT-befektetésekhez kapcso-
léddan). Az agglomerdcios erdtérben nyil-
van a homogén termékek korlatozasoktol
mentes nemzetkdzi kereskedelme valdszi-



nusiti leginkabb az egy helyen torténd
teljes koru gyartast, de ilyen esetekben is
a termelési tényezdk nemzetkdzi drkii-
Ionbségei ¢s mas okok is a gyartasi fo-
lyamat nemzetkozi megosztasat eredmé-
nyezhetik.

A kapcsolédas a globalis  piacokhoz
nemcsak méretgazdasdgossagi elényoket
hordoz, hanem lehetdséget nyujt a kiilon-
féle termelési tényezdk olcsd forrasaihoz
vald hozzaféréshez is. Ilyenek lehetnek a
standard szaktudassal rendelkezé munka-
erd (akar igényesebb tevékenységek vég-
zésére is), a kodolt miszaki ismeretek
(licencek, mas jogi formdak keretében), a
finanszirozasi lehetdségek ¢és sok egyéb
sziikséges tényezd. A forrasok feltérképe-~
zése nemzetkozi aktivitast, mozgast igé-
nyel, és személyes kapcsolatokat kiilfoldi
partnerekkel. Kulcstechnologidk és kddo-
latlan ismeretek atadasa, elsajatitisa nem
is lehetséges személyes kapcsolatok nélkiil.
A Kklaszterekben tomoriild vallalatok fej-
lett, specializatlt ¢s folyamatosan fejlédo,
korszertisodd termelési tényezdkhdz tud-
nak hozzajutni. A tényezdk fejlédési fo-
lyamatat a klaszteren beliili verseny és a
jelenlévd igényes piac hajtja elére. A belsd
fejlédési  hajtderdk mellett azonban a
klaszterek bekapcsoloddsa a globalis vér-
keringésbe a tényezdmobilitas révén szin-
tén  kedvezd  hatdsokat  kozvetit. A
klaszterek dinamikajat éppen azaltal lehet
fenntartani, hogy ezek a tdmoriilések je~
lentés vonzerdt gyakorolnak kiviilrdl bete~
lepedd viéllalatokra, vonzzak a kockazati
tokét, a képzett munkaerdt és egyéb érté-
kes tényezdket is. Solvell és tdrsai (2003)
a klaszterek életképességét alapvetéen a
globalis piacokhoz vald kapcsolddashoz
kotik.  Hangsulyozzak, hogy a kordbbi
agglomeraciok statikus elényei (féként a
koltségeldnyok) a mai klaszterekben 4lta-~
ldban nem vagy alig érvényesiilnek, mert
a termelési tényezdk koltségei 4ltalaban
magasak. A klaszterek életképessége a
dinamikus elénydk jelenlétén és kiaknazd-
san mulik, ami végsd soron a cégek,
termékek, termelési tényezdk folyamatos
korszerusitését, fejlesztését, az innovacio-
kat jelenti.
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Ebben az egyiittmikodési formaban a
tevékenységekre torténd szakosodds ta-
gabb értelmet kap. Valamely, sokszor
kiilonalld értéklancok részeként is megje-
lené tudas generaldi és felhasznaldi miu-
kddnek ebben egyiitt abbdl a célbol, hogy
az. egyéni versenyképességiiket megalapo-
70, foleg a régid szintién értelmezhetd
kompetenciabazist folyamatosan fejlesszék.
Céljuk tehat nem az elért versenyképessé-
gi szintbdl fakado elényok kozos kiaknd-~
zasa, hanem az eldnyt biztositd forrasok
tudatos fejlesztése a régio szintjén. Egyér-
telmti, hogy ebben az esetben a kozvetlen
tizleti kapcsolatok, a technoldgiai egyiitt~
mukddés mar nem feltételei a klaszterbeli
tevékenységek gyakorlasanak. Mivel a f6
cél a tudasbazis gyarapitasa ¢és kiakndza-
sa, ezért az informalis kapcsolatoknak
lesz egyre nagyobb szerepiik. A kodolat-
lan tudas ataddsa ugyanis csak személyes
kapcsolatok révén lehetséges. A dinamikus
klaszter éppen ezt a folyamatot, a sze-
mélyes tuddsatadast tamogatja leginkabb.

Felvetddik, hogy a tudasatadas kiilonfé-
le szintjei kapcsolodnak a kétféle klasz-
terhez, tehat mindkét formanak van in-
novativ tartalma. A dinamikus Kklaszter
ebben a tekintetben abban is kiilonbozik
a hagyomdnyostol, hogy erdsebben szako-
sodik a tudasintenziv tevékenységekre,
ipardgakra, ahol a tudomdnyos haladas
gyorsabb és a vallalkozdsok mukddésében
az innovdcioknak kiemelkedd szerep jut.
Ennek ellenére mi a dinamikus klasztert
nem a hagyomanyos porteri Kklaszter
K+F-intenziv szakdgakra alkalmazott val-
tozatanak tekintjiik (lasd Steiner, 1998
felosztasa). Véleményiink szerint mind a
szereplok jellegében, mind az egyiittmi-
kodési formak sajatossagaiban, mind a
cClzott  szinergiahatdsok jelentkezésének
szintjiében alapvetd eltérés van a kétféle
klaszter kozott.

A tudasgenerdlds, az innovacid és az
informaciocsere a dinamikus klaszterek fo
tartalmi elemei, szemben a hagyomanyos
agglomerdciokkal ¢és klaszterekkel, ame-
lyekben ezek a funkciok csak kiegészitd
jelleggel jelennek meg, ha léteznek egydl-
talan. Ezekben a hagyomanyos kereske-
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delmi kapcsolatok hatékonysdganak nove-
lése a f6 cél. A dinamikus klasztereket
megkiilonbozteti specializacidjuk a techno-
logiaigényes agazatokra, illetve az erdtel-
jes egyiittmukodés kiilonféle piaci és in-
tézményi szereplok kozott a tudasgenerd-
las ¢és -atadas, valamint az innovaciok
teriiletén. A hagyomanyos ¢és dinamikus
klaszterek gazdasagi szerepe eltérd, ta-
mogatasuk is madsféle eszkozoket igényel.
A fentiekbdl az is kovetkezik, hogy a ha-
gyomanyos klaszterekbdl idével nem fel-
tétleniil valnak innovacidorientalt dinami-
kus Kklaszterek, bar esetenként az atme-
net megtorténhet. Itt nem valamilyen fej-
l6dési palya fazisairdl van szo, hanem
eltérd sajatossagokkal rendelkezd egyiitt-

mukodési  rendszerekrdl.  Ugyanakkor a
klasztereknek van fejlédési folyamatuk,
¢letciklusuk.

1.2. A klaszterek életciklusa

A klaszterek ¢és a Kklaszterszervezetek
(klaszterkezdeményezések) fejlodési  folya-
maton mennek keresztiil, nem tekinthetd-
ek konstans tényezének. Ennek megfelels-
en iddben valtozo tevékenységiik kiterjedé-
se ¢s jellege, ¢és masok a megoldasra va-
ré problémaik is. A gazdasagpolitika
szamara két szempontbdl is fontos ez az
Osszefiiggés. Egyrészt a Kkiilonbozd életcik-
lus szakaszban 1évé klaszterekre jellemzd
tevékenységek mds modon érintik kornye-
zetiiket, dltalaban véve a gazdasdgi fo-
lyamatok mds és mds szegmenseire gya-
korolnak hatdst. Nem minden gazdasag-
politikai cél elérésére alkalmas eszkoz a
klaszter, ¢és foleg nem barmilyen klaszter.
Az innovaciés politika szamara hasznos
teljesitményeket ~ példaul  csak  érett
klaszterektdl lehet varni, amelyekben az
egyuttmukodd tagsag kore eléggé széles
¢s heterogén, ¢s ahol az egyiittmikodés-
nek kialakult, intézményesiilt formai ta-
lalhatoak. A masik fontos szempont az
allami aktivitds megfeleld iranya. Mivel a
klaszterek életpalydjuk kiilonbozd fazisai-
ban valtozd problémakkal és feladatokkal

szembesiilnek, ezért a klasztereket tamo-
gatni kivano eszkozrendszert ezekhez a
valtozo igényekhez sziikséges igazitani.

A klaszterek életciklusaval kapcsolat-
ban tobbféle leirdst is lehet olvasni (EC,
2002; Andersson ¢s tarsai, 2004; Len-
gyel, 2002). Hasonldan ahhoz, ahogy a
klaszterek definicidja vagy rendszerezése
is rendkiviil valtozo, az életciklussal kap-
csolatban kiemelt sajatossagok is sokfélék,
eltéré sullyal szerepelnek az egyes szer-
zOknél. Az eltérések egy része mar koz-
vetleniil a szerzdk altal haszndlt eltérd
definiciokbol fakad. Azok a szerzdk, akik
a klaszterekben az innovacids egytittmu-
kodést  tekintik elsédlegesnek  (pl.  EC,
2002), a klaszter fejlddésében kiemelt
szerepet tulajdonitanak az uj termékek ¢és
technoldgiak kommercializdlasdban szere-~
pet jatszo spin-off vallalkozasoknak. Ha
viszont a klaszter mukodésének kozép-
pontjdban mas tevékenység all, akkor az
Cletciklus részletei is mdsképpen alakul-
hatnak. A beszallitdi haldzat fejlesztésére
létrehozott klasztereknél a klaszter mu-
kodését meghatarozd integratorcégek glo-
jak  az  eseményeket. Amennyiben a
klaszter fejlesztési szervezetek tagozata-
ként mukodik, a klaszter fejlddésének
iranyat a mindenkori gazdasagpolitikai
hangsulyok fogjdk meghatarozni. Amig a
beszallitoi haldzat fejlesztésére lehet tamo-
gatasokat igénybe venni, addig ezek a
célok allnak a kozéppontban, ha valami-
lyen mas prioritds, akkor az. Az ilyen
klaszterek életpdlydja az erds Kkiilsd fiig~
2¢s miatt olyannyira hullamzéva valhat,
hogy a klasszikusnak tekintett pdlyasza-
kaszokat hidba is keressiik naluk.

A Kklaszteréletciklusok leggyakoribb el-
méleti leirdsa elsésorban a fejlett orsza-
gok tapasztalatait veszi figyelembe, ¢&s
olyan jellemzdket hangsulyoz, amelyek a
feltorekvd orszagok klasztereire nem jel-
lemzoek. Ezek az elemzések tulmennek az
innovacids tevékenységnek mint a tartos
versenyeldny megalapozasahoz sziikséges
tevékenységnek a  hangsulyozasan. A
klasztereknek naluk nem a tevékenységi
teriilete a legfontosabb, hanem az inno-



vacios bazis erdsitése (EC, 2003; Solvell
¢s tarsai, 2003; EC, 2002; illetve az Oket
idézd, felhaszndld szerzdék). Ez az innova-
cio-kozpontu szemlélet a Porternél meglé-
vé innovacids elem tulhangsulyozasa ki~
alakulasaban pedig fontos szerepet jatszik
az. Eurdpai Unio politikdja, amely a
klasztert az innovacids egylittmukddési
rendszerek egyik fé tamogatdsi eszkozévé
avatta (EC, 2003). Véleményiink szerint
ez a fajta szerep egyaltalain nem kovet-
kezik a porteri klaszterkoncepciobdl,
amely ennél sokkal szélesebb, a verseny-
képességet regiondlis Osszefogassal javitani
képes tevékenységféleségek sokasagat oleli
fel. Az innovacios hangsuly erdltetése ko-
vetkeztében sok szerzénél a klaszterélet~
ciklus kiinduldsi pontja is eltolédik. Ebben
az. esetben a kezddpont ,,specidlis helyi
tudason alapuld uj vallalkozasok Iétrejot-
te”.” A tudédsalapu KKV-k megjelenése
véleményiink szerint inkabb a jelentds
multtal rendelkezd innovacids egytittmu-
kodési rendszerek érett szakaszdban jel-
lemzéek, illetve a klaszterekhez kapcsol-
tan inkdbb az érett szakasz termékei.

Grosz (2004), Nikodemus (2002), Len-
gyel (2006) és masok empirikus tapaszta-
latok alapjan kiilonféle klaszterféleségek
kozott tesznek kiilonbséget. Ez a differen-
cidlas tobbnyire valamilyen tevékenységi
leiras, a mukdodtetd szervezet jellege vagy
geografiai sajatossdgok szerint torténik.
Fzzel a gyakorlattal kapcsolatban az a
probléma, hogy az eltérések tulzott hang-
sulyozasa eltereli a figyelmet a klasztere-
sedés kozOs lényegét add egyiittmukodés-
fejlédésrdl. Ismét masok egy kivalasztott
egyuttmukddési tipust és szervezeti meg-
oldast favorizalnak, és minden attol eltérd
egyiittmikddési  tartalmat nagyvonaluan
kizdrnak a klaszterek korébdl. Ez tdbb-
nyire a fejlett orszdgok szerzdire jellemzd
(pl. Clement ¢s Welbich-Macek, 2007),
akik altaldban kizdrdlag az innovacios
tartalmat ismerik el, és altaldban sziiken
értelmezik az innovacidt. Bonyolult é&s
kedvezd szinergidkat csak nagyon hosszu
tavon felmutatd innovacids egyiittmuiko-

® Lasd Grosz (2006) abrajat, p. 160.
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désre a fejletlenebb orszagok gazdalkodoi
nem képesek, és nem is hajlandok. Ha
fel is tételezziik, hogy az innovacids
egyuttmiukddés a klaszteresedés kivanatos
cClja, akkor sem szabad ezt a tevékeny-
séget az ¢letciklus elején a kizdrolagossdg
igényével favorizalni, mert ennek a feltét-
cleit (bizalmi tokét, anyagi eszkozoket,
innovacids hajlamot) elébb meg kell te-
remteni, ki kell fejleszteni a klaszterek
derékhadat alkotdé KKV-knal. Ez a fajta
egyoldalu szemlélet arra vezet, hogy a
tavlatilag, potencidlisan innovacios tartal-
mat is felvonultatni képes klasztercket az
elétt zarjuk ki a klaszterek koziil, é&s
vagjuk el ezzel a tovabbfejlédésiikhoz
sziikséges tamogatdsi eszkozoktdl, mieldtt
ezeket a funkcidikat kifejleszthetnék.

Mi ezzel a felfogassal szemben inkdbb
a regionalis egyiittmikddési rendszerek
fejlédésének  palyafiiggd jellegét kivanjuk
hangsulyozni, ami szintén szerepel a
porteri koncepcidban. A klaszteresedési
folyamat kiinduldpontja tehat valdban ha-
sonld vagy kiegészitd tevékenységeket vég-
70 vallalkozasok és egyéb piaci szereplok
regiondlis tomoriilése. De ez a tomoriilés
altalaban hosszu fejlddési folyamat ered-
ménye. A klaszterkoncepcid lényege, inno-
vativ tartalma nem az, hogy ezek a sze-
replok egymdssal innovdciés partnerekké
valnak. Az ujszerti ebben a koncepcidban
az, hogy a kordbbi egyszeri egymads
mellé telepiilést, egymdstol Iényegében
fliggetlen létezést felvdltotta az egylittmu-~
kodés. A korabban csak agglomeracios
elénydket kiaknazo regiondlis strtisodések
mindségileg 1j, a kordbbi eldnydktdl eltérd
potlolagos  eldénydket, szinergiahatdasokat
tudnak nyujtani a benniik résztvevok
szamara. FEzeknek a szinergidknak egy
része kétségkiviil az innovacids folyamat-
ban torténd egyiittmikodésbdl ered, és ez
a komponens egyre fontosabb. De hason-~
Idan fontos szinergiakat lehet elérni a
vallalati mukodés valamennyi teriiletén.
Hiba tehat a Iehetséges egyiittmiikddési
teriiletek koziil egyet kiemelni, még ha
talan a legfontosabbat is.

Az életciklusokkal kapcsolatos kiilonb-
ségek hdrom szinten is értelmezhetok.
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Beszélhetiink a klaszterek 4altalanos élet-
ciklusardl, ami alatt a regiondlis tevé-

kenységkoncentrdacid 4ltaldnos  fejlddését
értjiik. Beszélhetiink a regionalis
klaszterek tevékenységét Osszefogd
klaszter szervezetek életciklusardl, ami
nyilvanvaldan  az eldbbi, altalanos

klaszteréletciklus kereteibe agyazddva je-
lentkezik. Ugyanakkor a gazdasagpolitika
szempontjabdl értelmes felvetni egy-egy
nagyobb térség vagy egyes orszagok
klaszteresedési gyakorlatdnak fejlddését is.
Tobb publikdcido ¢s felmérés is foglalko-
zott mar a fejlett és a feltorekvd orsza-
gok klaszterei kozotti eltérésekkel, illetve
az. altalanos gazdasdgi és tarsadalmi kor-
nyezet hatdsaival a Kklaszte-resedés folya-
matdra (Grosz, 2006; Ketels ¢és  Solvell,
2005; Ketels ¢s tarsai, 2006). Nyilvanva-
lova valt, hogy a fejlett orszagok gyakor-
lata alapjan szerzett tapasztalatok és az
ezekre alapozott ajanlasok (pl. Solvell és
tarsai, 2003) csak fenntartdsok mellett
alkalmazhatdak a feltérekvd orszdgok
gazdasagaira ¢s azok klaszte-reire. Ennek
ellenére azt allithatjuk, hogy a klaszterek
¢s a Kklaszterszervezetek (kezdeményezé-
sek) fejlédésének vannak olyan altalanos-
nak tekinthetd sajatossdgai, amelyeket ¢r-
demes alapul venni a gazdasagpolitikai
eszkozok tervezésekor.

Andersson és tdrsai (2004) egy altala-
nosabb klaszteréletciklus-modellt javasol-
nak. Az & modelljiik hangsulyozza a
klaszterek iddbeli stabilitdsat ¢s fokozatos
fejlédését. A kiinduldpont persze ebben az
esetben is egymds mell¢ telepiilt véllalko-
zasok ¢s intézmények véletlenszerd hal-
maza, mas szoéval egy agglomerdcid. Az
agglomeraciok kialakuldsa hosszui multra
visszatekintd folyamat, amelyben a tér-
szerkezet surusddési pontjai nagyon kii-
16nbdzé  helyi  adottsagok jelenléte miatt
jottek Iétre ott, ahol létrejottek. Az agg-
lomeraciok kialakuldsat Osztonzéd tényezdk
kozott lehettek olyanok, amelyek valamifé-
le régiospecifikus szakosodds alapjait te-
remtették meg. A régebbi korokban leg-
gyakrabban dsvanykincsek vagy egyéb
termelési inpufok kozelségében, 6 keres-
kedelmi utvonalak mentén vagy admi-

nisztracids/kozigazgatasi kozpontokban
jottek 1étre agglomeraciok. Tehat jobbara
olyan tényezdk szerepeltek az agglomera-
ciok kialakuldasa hatterében, amelyek fold-
rajzilag csak az adott helyen voltak fel-
lelhetdek.

A Kklaszterek fejlddése tulajdonképpen
ez utan a kiinduldpont utdn kezdddik: az
agglomeracioban 1évd hasonld vagy egy-
mast kiegészitd tevékenységet folytatd sze-
repldk kozott rendszeres, kolcsondsen eld-
nyds egylittmiikdodési formak alakulnak
ki, amelyek a vdllalati mukodés sokféle
teriiletét érinthetik.* A kialakulo klaszter,
vagyis a tényleges klaszteresedési folya-
mat elsd fazisanak tartalma tehat alapve-
téen a potencidlis klasztertagok kapcso-
latfelvétele, kezdeti egytittmukddésiik. Eb-
ben a szakaszban még nem jelenik meg
az. egyuttmiukddés szervezeti kerete, a
klaszter még nem vonz magahoz ujabb,
foldrajzilag tdvolabb fekvd partnereket.
Mindez a harmadik, a fejldddklaszter-
szakaszra jellemzd. Ekkor ugyanis a kez-
deti  kapcsolatok és  egytittmuikodések
konkrét tizleti hasznosuldsa és az egyiitt-
mukodésbdl  szarmazod  eldnydok  konkrét
jelentkezése miatt a klaszterrdl, illetve a
benne zajlo egyiittmukodésrdl  szélesebb
potencialis érdeklédd kor hitelesen érte-
siil.” A klaszter vonzereje szinte naprdl

* Kis tulzassal azt mondhatjuk, hogy az agglome-
raciora mint kiindulasi pontra azért van a mo-
dellben sziikség, mivel egymas térbeli kozelségében
mukddd potencidlis partnerek kelléen nagy szam-
ban kell, hogy jelen legyenek ahhoz, hogy kozot-
tilk az egyiittmikddés gondolata felmeriilhessen.

° Itt szitkséges utalnunk a kiilonféle tevékenységek
eltéréd klaszterképzd potencidljara. Porter nem
véletleniil osztotta harom kategéridba a gazdasdgi
tevékenységeket, és emelte ki koziilik a f#raded
cluster tevékenységcsoportot. A klaszterben zajlo
tevékenységek termékei ugyanis nincsenek ilyen
médon helyhez kotve, és elméletileg tetszdleges
foldrajzi helyrdl is kiszolgdlhatéak a piacok. Va-
gyis a Kklaszter vonzaskdre nagyon tag, ennek
kovetkeztében nagyméretti tevékenységi koncentra-
cio alakulhat ki olyan &4gazatokban is, amelyek-
ben kordbban erre nem volt példa. Mindezt a
termelési tényezék mobilitasaban az elmult 20
évben bekovetkezett példatlan ndvekedés, a terme-
Iés foldrajzi szegmentalasat lehetévé tevd technolo-
giai és szervezeti innovaciok, valamint a vildgke-
reskedelem liberalizaldsa tették lehetéveé (részletek-
kel lasd Szanyi, 2007).



napra nd. Eddig informdlisan mukodo
rendszerét formalizalt, részben szerzddé-
ses kereteket is nyujtd intézmény fogja 4t,
vagyis megjelenik a klaszterszervezet.

A Kklaszterszervezetre nagyon sok ok
miatt sziikség van, bar Iéteznek olyan
klaszterek is, amelyek rendkiviil hatdso-
san tudnak mukodni atfogd szervezeti
keretek nélkiil is.° A klaszterszervezet
hatdsosan ¢és tudatosan tdmogatja a
klaszteren  beliili  egyiittmukodést, a
klaszter tagsagat képviseli a kiilvilag felé,
tudatosan igyekszik becsatornazni ujabb,
a klaszter egésze szamdra fontos erdfor-
rasokat (ideértve a tagsag gyarapitdsat, a
pénziigyi, muszaki-technoldgiai erdforra-~
sokat stb.). Mindezek hatdsara a klaszter
fejlédése felgyorsul, és optimdlis esetben a
klaszter elér egy olyan kritikus tomeget,
amely Dbiztositia az Onfenntartd klaszter-
mukdodést. Ezzel a klaszter belép az érett-
ség fazisaba. Az ¢érett klaszter a belsd
egyiittmikodés fejlesztése mellett gyarapit-
ja kiils6 kapcsolatait is. A klaszterben
jelentkezd szinergiahatdsok eredményeként
a klaszter tagjainak tevékenységi kore
idével modosul. Egyes tevékenységek ki-
szervezése miatt az ezekre szakosodott uj
vallalkozasok jelennek meg. Szintén uj
KKV-k alakulnak meg az innovacios
egyuittmukddésekbdl szarmazd ,,mellékter-
mékek” forgalmazasara (spin-off véllalko-~
74s50K).

Az érett klaszter szerkezete, tevékeny-
s¢gének  jellemzdi, illetve maguk a
klaszterszerepldk iddvel ugy fejlédnek to-
vabb, hogy a klaszter kialakult egyiitt~
mukddési formaitol és tartalmatol eltérd
kapcsolatokat is kezdenek kiépiteni. Va-
yis, a kialakult egyiittmiukddési keretek
szuknek bizonyulnak uj tevékenységek,
szereplok befogadasara. Ilyen esetekben a
klaszter stagndldsa, hanyatlasa, folosleges

® A Kkaliforniai Szilicium-volgy hatalmas egyiitt-

mukodési rendszerét példaul nem fogja at ilyen
intézmény. Persze az egyiittmiikodés legkiilonfélébb
formai talalhaték meg ebben a klaszterben is,
amelyek kozott gyakran taldlunk szerzddéses for-
mékat. Tehat a klaszterben zajlo egyiittmikddések
nagy része ebben az esetben is valamiféle forma-
lis keretben =zajlik természetesen, de az egész
rendszernek nincsen formalizalt szervezeti kerete.
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fenntartasa megfeleld kilépési vagy atala-
kitasi stratégia alkalmazasaval keriilhetd
el. Lehetséges természetesen, hogy a
klaszter alkalmazkodik a megvaltozott
feltételekhez, uj tevékenységi, egyiittmuko-
dési hangsulyokat definidl. Elképzelhetd az
is, hogy felbomlik tobb uj egyiittmukddési
rendszerre.

A most ismertetett modell természete-
sen a szervesen, alulrdl épitkezd klaszter
¢letciklusat irja le. A klaszterek zomét
azonban  gazdasagpolitikai  eszkozokkel
hozzak Iétre, vagy tamogatjak legaldbbis;
ezeknél tehat a leirt életciklus modell kii-
Ionféle pontjain a gazdasagpolitika igyek-
szik beavatkozni. Ugy gondoljuk, hogy a
beavatkozdsoknak a fenti modell logika-
javal egyezd irdanyban van csak értelmiik.
Gazdasagpolitikai eszkozokkel lehetséges a
klaszterek kiilonféle sajatossagainak,
funkcidinak, teljesitményeinek az erdsitése.
Szakaszokat atugrani viszont aligha lehet.
Az életciklus szakaszai egymadsra épiilnek,
a szervezet tanuldsi folyamatdnak részei.
Legfeliebb a gyorsitasuk képzelhetd el.

Tovabbi fontos kovetkeztetés, hogy a
klaszterek alapitdasa ¢és fenntartdsa a mo-
dell logikajabol kovetkezden csak bizonyos
kiinduldsi feltételek esetén képzelhetd el
Gazdasagpolitikai  eszkdozokkel is  csak
olyan klasztereket lehet a siker reményé-
ben tdmogatni, amelyek rendelkeznek a
mukodésiikhoz  sziikséges alapokkal, pél-
daul olyan agglomeracioval, amelyben
kelld szamban taldlhatéak meg a potenci-
alis klaszterszereplok. Ilyen feltétel lehet a
szereplok kozotti egytlittmukddési  készség
is. A modell a mukddési feltételek meglé-
te esetén Onfenntartéva valik. Ebbdl az
kovetkezik, hogy mnincsen arra sziikség,
hogy ¢letciklusa folyaman folyamatosan
tamogassdk. Az  Onfenntartdsra  érett
klasztert jellemzik azok az tizleti hasznot
hozé szinergiahatasok, amelyek eclérése a
klaszter- és a gazdasagpolitika {6 célja
kell, hogy legyen. Ha nem sikeriil az eh-
hez sziikséges kritikus tOmeget és egylitt-
mukodési  mindséget  elérni, akkor a
klaszter nem felel meg a vele szemben
tamasztott elvarasnak, mukddése felesle~

ges.
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1.3. A klaszterek f6 jellemzédi

A Kklaszterek természetesen nem valamifé-
le recept szerint jonnek létre, akkor sem,
ha kialakitasukat gazdasdgpolitikai eszko-
zOkkel Osztonzik, és ezeknek az eszko-
zOknek az igénybevétele bizonyos feltéte~
lekhez kotott. Ennek ellenére sok olyan
altaldnosan érvényes ismérviik van, ame-
lyek megkiilonboztetik ket mas egyiitt-
mukddési rendszerektdl. A kozds ismérvek
elsésorban atfogd jellegiiek és nem részle-
tekbe mendek, bdr olyan forrasokat is
lehet taldlni, amelyek valamely orszag
vagy akar egyes klaszterek gyakorlatdban
megfigyelhetd példakat igyekeznek A4ltala-
nos érvényunek bedllitani, vagy mint ko-
vetendd gyakorlatot kiemelni (pl. CLOE,
2006). A mi Allaspontunk szerint a
klaszterek mint egyiittmiikodési rendsze-
rek részleteikben kiilonfélék  lehetnek,
mind szervezeti felépitésiiket, mind f6
tevékenységeiket vagy mads érdemi tulaj-
donsagaikat tekintve.

131 Foldrajzi koncentracio

Ha az atfogd, altalanosan ¢érvényesiild
sajatossagokat tekintjiik at, elséként min-
denképpen a foldrajzi koncentraciot kell
emliteniink. A klaszterek egyik alapvetd
tulajdonsaga, hogy mindségileg mas, sze-
mélyes kapcsolatokra épiild egyiittmuko-
dési formdkat tesz lehetdévé éppen a sze-
replék  fOldrajzi  kozelsége révén. Az
egyiittmikodd partnerek kozelségét, sze-
mélyes kapcsolataik fontossdgat korunk
infokommunikdcios technologiai (IKT) for-
radalma sem csOkkentette. A ,tdvolsag
haldla” nem jelentette azt, hogy az agg-
lomeracidkhoz kapcsolodo pozitiv
externalis hatasok megszintek  volna.
Venables (2001) részletesen elemezte az
IKT terjedésénck agglomeraciokat erdsitd
¢s gyengitd hatdsait. Arra a kovetkezte-
tésre jutott, hogy a centrifugalis és cent-

ripetalis erdk kozott atrendezddés ment
végbe, uj sulypontok keletkeztek, uj
egyensulyi helyzet alakult ki, de az 4t-
rendezddés nem feltétleniil jelentette egyik
hatascsoport térnyerését a masik rovasa-
ra.” A véltozasok kihatottak az agglome-
raciok, klaszterek szerkezetére, funkcidira
is, de a valtozas egyaltalan nem jelentette
azt, hogy szerepiik csdkkent volna.

A fOldrajzi koncentrdcio jelentdségét a
gazdasagi  szerkezet  alakitdsaban a
Marshall (1890) altal megfigyeltekhez ha-
sonld példak bizonyitjdk a mai napig. A
kilonféle tényezdk szerepe, sulya iddben
természetesen valtozott. Példaul, kiilonbo-
z0 éasvanykincsek elérhetésége az 1900-as
évek elejének nyersanyag- és energiainten-
ziv gazdasagi szerkezetét sokkal nagyobb
mértékben befolyasolta, mint napjainkban,
amikor a termékek és a termelési folya-
mat egyre nagyobb aranyban tartalmaz
tudaselemeket. Ebbdl az kovetkezik, hogy
a nyersanyagigényes termékek gyartdsara
specializalodott  klasztereket sok helyen
felvaltottak mas tevékenységekre szakoso-
dott Kklaszterek. A régi Kklaszterek egy
része megszunt, masik része atalakult,
gyakran erdteljes helyi és kozponti kor-
manyzati segi’[séggel.8 A méret- és valasz-
tékgazdasdgossag, amelyet az infrastruk-
tura és az informdciok kozos hasznalata
nyujt, a sziikséges beszallitok kozelsége, a
kiterjedt tényezdpiacok, az igényes felve-
vipiac (vagyis a hagyomanyos agglome-
racios hatdsok) a mara jellemzd gazdasa-
i tevékenységek szamdra is eldnyoket
biztositanak a mnapi Tzleti kapcsolatok
szintjén. Az agglomeracido a térségben te-

" Mindig is voltak olyan tényezdk, amelyek a

regionalis koncentracionak hatart szabtak, ellen-~
kezd esetben az agglomerdciok magukhoz szip-~
pantottdk volna egy-egy orszag teljes gazdasagi
potencidljat. Részletes elemzés helyett csak arra
utalunk itt, hogy az agglomeraciok ndvekvd mére-
te a bennitk valo Iétezés, munkavégzés, véllalati
mukodés koltségeit folyamatosan noveli. A ndvekvd
koltségek egy hatar utan kiegyenlitik az agglome-
raciok nyujtotta koltségeldnydket.

® Az atalakulod Klaszterre jo példa Pittsburgh vi-
déke az Egyesiilt Allamokban, amelynek gazdasagi
szerkezetét tokéletesen atalakitottak az 1980-as és
90-es évek folyaman ugy, hogy a régio alig ve-
szitett gazdasagi jelentSségébdl.



lepiild valamennyi gazddlkodd szamara
hatékonysagot, termelékenységet ndveld,
innovaciés impulzusokat, tudast és Otlete-
ket kozvetitd kozeggé valik.

A potencialis eldnydk kozott is kiemel-
kedd szerepe van a fejlett, differencialt
tényezdpiacoknak. Ezek lehetévé teszik,
hogy a vallalkozdsok alapvetd képessége-
ikre koncentraljanak, és a mukdodésiikhoz
sziikséges egyéb inpufokat az arra sza-
kosodott cégektdl a piacokrdl szerezzék
be. A termelési tevékenység rugalmassdga
azaltal is novekszik, hogy a klaszterekben
megtalalhatd hasonld tevékenységet folyta-
té cégek kozotti gyartasi egyiittmukodés-
ben az egyes cégek rugalmasan kiegészi-
tik egymas kapacitdsait a megrendelések,
a piaci igények aktualis feltételeinek meg-
felelden. Ez a fajta egyiittmiikddés volt az
alapja tobb spontdn modon  Iétrejott
klaszternek. (Klasszikus példak Baden-
Wiirttemberg és Fszak-Olaszorszag  kis-
¢s kozepes viéllalkozdsokra ¢épiild klaszte-
rei.) De a termelési egytlittmukddeés mellett
a halozati egyiittmikodés a vallalati mu-
kodés szinte minden teriiletére kiterjedhet:
oktatdsra-képzésre, pénziigyekre, muszaki
fejlédésre, marketingre, exportra, értéke-
sitésre.

A foldrajzi koncentracid a fentieken
tul kevésbé koriilhatarolhato, alig mérhetd
,Szoft” eldnydket is kindl. Gazdalkoddk és
kutatdhelyek foldrajzi kozelsége eldsegiti a
kozos tuddsgenerdlast és a tuddsatadast.
A tudéds lehet kodolt (leirt, rogzitett)
vagy kodolatlan (gyakorlaton alapuld,
implicit, rejtett). A kddolatlan tudéds 4t-
adasa csak személyes kapcsolatokon ke-
resztiil lehetséges, mivel ennek a tudds-
nak kizarolagos hordozdja a tuddssal
rendelkezd ember. Az Otletek, ismeretek
atadasa, cseréje a tuddssal rendelkezd
személyek rendszeres taldlkozdsan keresz-
till valdsul meg. A kodolatlan tudas at-
addsa ezért sokkal koénnyebben, hatéko-
nyabban valésul meg agglomeraciokban
¢s klaszterekben. A klaszterek eredmé-
nyes mukddése ezért tételezi fel a szemé-
lyek talalkozasat eldsegitd intézmények,
taldlkozasi pontok Iétezését. A személyi
feltételek biztositasa (tudassal rendelkezd
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személyek vonzasa) szempontjabol fontos,
hogy a klaszterek vonzd élet- és munka-
feltételeket kindljanak.

132 Szakosodis

A gyakorlatban a klasztereket a hagyo-~
manyos agglomeracioktdl a szakosodas
kiilonbozteti meg. A klaszter hasonld
vagy egymashoz kapcsolodd tevékenységet
végzd szereplok foldrajzi tomoriilése. A
szakosodas nem csupdn a gazdasagi sze-
repldkre ¢és a tényezdpiacokra terjed ki,
hanem a klaszterek valamennyi szerepld-
jére, az oktatdsra, a kutatdsra ¢és a
pénzintézetekre is. A méret- ¢és vdlaszték-
gazdasagossagi elonyok jelentSs része a
szakosodott piacok 1ét¢hez kotheto.

Az elmult 10-15 évben viszont olyan
foldrajzi tomoriiléseket, Kklasztercket is
megfigyelhettiink, amelyekben a résztvevd
cégek kozotti  szokvanyos  kereskedelmi
kapcsolatok nem, vagy alig Iteztek. Az
ilyen, Solvell és tarsai (2003) altal dina-
mikusnak nevezett klaszterek altal nyuj-
tott eldnydk ebben az esetben tehat egyre
kevésbé a szokvanyos termelési folyamat-
hoz, technolégiai kapcsolatokhoz kotdd-
nek, sokkal inkabb a tudasataddshoz, az
innovaciokhoz. A dinamikus klaszterek
alapvetéen ugy javitjak egy-egy térség ¢&s
vallalatai versenyképességét, hogy a hosz-
szu tava versenyeldnyt biztositd innovaci-
6s potencialjukat fejlesz’tik.9 A dinamikus
klaszterek koncepcidja tehat nem korlato-
zodik  adott  szektor egymadssal izleti
(termelési) kapcsolatban alld szerepldire.
A dinamikus klaszter tulmutat adott
agazat vagy ¢rtéklanc hatarain, és egy-
massal komplementer tuddssal rendelkezd
szereplok egyiittmukodését valdsitja meg.
Az egyiittmukddés persze itt is feltételez

? Innovécio alatt itt Schumpeter alapjan a széle-
sebben értelmezett fogalmat értjilk, amely minden,
a bevezetdje szamara ujszeru, a kordbbindl ma-
gasabb szintti sziikségletkiclégitést lehetévé tevd
uizleti megoldast tartalmaz, beleértve a muszaki
ujdonsagokon tul a szervezeti és marketing inno-
vaciokat is.
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valamiféle kozos érdeklédést, atfedést, ko-
z0s nevezdt. Dania versenyképességének
vizsgdlataban példaul Porter (1990) ilyen
kozos, sok gazdasagi tevékenységet crintd
érdeklddési teriiletként mutatta be a bio-
l6giai fragmentdcidt mint gyartdsi techno-
logiat. A technologiat alkalmazo kiilonféle
értéklancok  szerepléi  kozotti  innovativ
egyiittmikddést tekintette a ddn verseny-
képesség fo tényezdjének. A biotechnologi-
an tul az interszektoralis és multidisz-
ciplinaris innovacios folyamatok masik
ismert nagy teriilete az IKT.

133 Klaszterszereplok

A tudasatadas és az innovacid szempont-
jabol lényeges, hogy a klaszterek szerep-
161 nem csupan cégek. A klaszterek plu-
ralis jelleg hidanyaban nem jelentenek tob-~
bet egy megnagyobbitott vallalatndl (koz-
ponti cég és beszallitdi). Ebben az esetben
a kisebb vallalkozdsok passziv befogadoi
szerepre vannak utalva, szd sincs kozos
tudasgeneralasrol, innovativ egyiittmuko-
désrdl. A szoros beszallitdi egyiittmikodé-
si rendszerek f6 célja a gyartds sordn
felmeriild tranzakcios koltségek leszorita-
sa. Az esetenkénti tudasatadas is kizdro-
lag ezt a célt szolgdlja (a beszallitd kis-
vallalat technoldgiai segitése a termelési
egyiittmikodés feltétele). A véllalati stra-
tégiak ma a lazabb kapcsolddasu haldza-
tokat, illetve a cégen belill az alapvetd
képességekre vald koncentrdldst preferdl-
jak. Az értéklanc folyamatosan rendelke-~
zésre allo, de igény szerint rugalmasan
kombinalhaté kapacitdsainak elhelyezésére
a klaszter kivaldoan alkalmas mukodési
(szervezeti) forma. Az elézd pontban em-
litett interszektoralis kapcsolatok, innova-
tiv egyuttmukodések is a klaszterekben
tudnak jol kibontakozni. A klaszterek ko-
zelmultbeli  felmérései (pl. Commission,
2003) is arra az eredményre jutottak,
hogy a klaszterek leggyakoribb résztvevédi
KKV-k. A Kklaszterekben gyakoriak az
tizleti vallalkozasok ¢s mds intézmények
kozotti kapesolatok és szovetségek. Ilyenek

lehetnek egyetemek, kutatohelyek, labora-
toriumok, kormanyzati szervek, fogyasztoi
érdekvédelmi intézmények. Sdlvell (2003)
a klaszter szerepldinek négy f6 csoportjat
kiilonbozteti meg: a vallalkozasokat, a
kormanyzati szerveket, a kutatoi szférat
¢s a pénziigyi intézményeket. A feliilrdl
kezdeményezett klaszterekben fontos sze-
repilk van még az un. egyiittmikddési
intézményeknek, vagyis a klaszterek olyan
szerveinek, amelyek a klaszterek résztve-
véi kozotti kapesolatépitéssel vannak meg-
bizva. Ezek a kapcsolatépitésen tul a
klaszterekben bonyolddd Kkiilonbozd  teve-
kenységek szervezésében, lebonyolitdsaban
is részt vesznek.

A Klaszterek résztvevéit kiilonféle moti-
vaciok vezetik a klaszterekhez. Képessége-
ik, szerepiik is eltérd és fiigghet a nem-
zeti sajatossagoktol, valamint idSben is
valtozhat, fejlddhet a klaszter ¢letpdlyaja
soran. Egyes orszdgokban példaul a
klaszterek létrehozasdban, illetve az élet-
palya kezdeti fazisdban a kozszféra in-
tézményei fOszerepet jatszanak. Masutt
viszont maganszereplék vannak elStérben
az. életciklusban végig. Ahol a helyi on-
kormanyzatok gazdasagszervezd szerepe
nagyobb, gyakran Ok kezdeményezik a
klaszterek szervezését. Mivel a klaszterek
pozitiv hatdsai nagyobb szamu vallalatot,
illetve mds intézményeket is érintenek,
ezzel egyes régidk fejloédését, versenyké-
pességiik javitdsat altalaban is szolgaljak.
Ezért tendencia figyelhetd meg arra, hogy
a klaszterek tdmogatdasaban a helyi on-
kormanyzatok a kozponti kormanyzatok-
kal szemben igyekeznek nagyobb hatds-
kort kapni. A kozponti kormanyzat ellen-
Orzd szerepét azonban nem lehet teljesen
kikapcsolni példaul a helyi szinti érdekelt
felek kozotti Osszefondddsok miatt, illetve
a klasztertamogatds és mads kapcsolddd
gazdasagpolitikai eszkozok kozotti  Ossz-
hang megteremtése miatt.

A Kklaszterkoncepcid elsé megjelenése-
kor a kozéppontjdban egyértelmien a
vallalatok alltak. De a hangsulyok eltolo-
ddsa a tudds- ¢és készségatadas felé, illet-
ve a dinamikus klaszterek megjelenése a
kiilonféle szereplok kozotti egytittmuikodés



szerepét hangsulyoztdk. Sok figyelmet ka-
pott példaul az egyetemek klaszterekben
betoltott szerepe. Az egyetemek nem csu-
pan hagyomdnyos oktatdsi ¢s tudomanyos
kutatasi szerepiikkel jelennek meg a
klaszterekben, hanem mint az innovativ
kisvallalkozasok hattérintézményei, illetve
a tudomanyos kutatds és az ipari fel-
hasznalas szerves kapcsoldddsdnak szinte-
re. Persze a felsGoktatasi rendszerek
nemzetkozi eltérései miatt valtozd, hogy
az. egyes feladatoknak milyen mértékig
tudnak megfelelni. Az atalakuld orsza-
gokban 4ltalaban hatalmas szakmai tu-
domanyos tudast halmoztak fel az egye-~
temek, de kevéss¢ nyitottak a tudomanyos
eredmények Ossztdrsadalmi hasznositasa-
nak elésegitésére, példaul az innovacios
folyamatokban.

154. Verseny és egyiittmiikodés a
klaszterekben

A klaszterszereplok kapcsolatat az egy-
ideja egyuittmukodés és rivalizalas jellem-
zi. A verseny a piac fontos eleme marad
a Kklaszterekben is. A viéllalati teljesit-
ményt javitd Osztonzd hatdsok szdrmaz-
nak beldle: hatdsara csokkennek az drak,
javul a mindség, a megbizhatdsag, allan-
do torekvés mutatkozik uj termékek és
piacok,  innovdciok  bevezetésére. A
klaszter lényege nem a verseny csokken-~
tése. A klaszterek nem is egy olyan elit
klub, amely tagjai szamara ecldjogokat
biztosit, hanem allanddan torekszik ujabb
tagok bevonasara. Az allando boviilés a
korabbi klasztertagok szamdara is uj tu-
das forrasava valik.

Ugyanakkor a klasztertagok egytittmii-
kodnek egymassal egyes kulcsfontossagu
teriileteken, ahol tudasukkal kiegészitik
egymas ismereteit, kompetencidit. Az
egyiittmikodd  cégek  erdsebb  vonzerdt
képesek gyakorolni ujabb forrasok, tevé-
kenységek bevondsara is, ami kiilonvalt
mukodés esetén nem volna lehetséges. A
forrasok ¢s kockazatok Osszegyujtése és
megosztdsa, egymast kiegészitd tevékeny-
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ségek Osszeillesztése a résztvevok szamdra
méret- ¢és  valaszt¢kgazdasagossdgi  eld-
nyokkel jar. A klaszterbeli tudasatadas, a
klaszter mukodésének mindsége alapvetd-
en fiigg a klasztertagok kozotti kolesonos
elismerésen ¢és bizalmon. Ebben az érte-
lemben a bizalom kozos -elképzeléseket,
illetve kolcsondsen eldnyds  kapcsolatokat
jelent. Ez a fajta bizalom nem adottsdg,
megteremtése iddt és  energiat igényel,
foként uj szerepldk megjelenése esetén.
Megteremtése kiilondsen nehéz lehet ak-
kor, ha a felek habitusa, hattere, tzleti
gyakorlata eltérd. Sajnos a bizalmon ala-
puld tarsadalmi toéke fejlesztése gyakran
hattérbe szorul, mert a kapcsolatok mi-
nésége egyfajta kozjoként jelenik meg. A
hagyomanyos, személyes kapcsolatok mui-~
kodése pedig a bizalom és biztonsag kelld
szintjéhez kapcsolodik.

A tudasatadasban a felek kozeli elhe-~
lyezkedése elsddleges. A Kklaszter mukodé-
sében azonban a kiilsé kapcsolatok is
ugyanilyen fontosak. A multinacionalis
vallalatok példdaul a tudasitadds elsésza-
mu forrdsai, ¢s szamos esetben a kiala-
kuld klaszterekben vezetd szerepet jatsza-
nak. Sok klaszternek van sokrétd kiilsd
kapcsolatrendszere. A globalizacid folya-
mataban terjedd poszt-fordista termelési
rendszerek is igénylik a kiilsd kapcsola-
tokat. A cégek belsd tudasallomdnyat ki-
egészitik az értéklancuk tobbi résztvevdjé-
tél szarmazod ismeretek. Ennek nagy része
a klaszteren kiviilrdl érkezik, uj gépek,
technolégidk, anyagok formdjaban vagy
egyszerten csak egyes megrendelések
specifikdcigjaként. Ezért a klaszter tagjai
¢s a kiilvildag kozott jelentds és rendszeres
informdcidaramlas zajlik. Solvell (2003) a
globalis piacokkal vald kapcsolattartdst a
dinamikus klaszterek sikerének egyik fel-
tételeként irta le, mivel ezek a kapcsola-
tok, végsdé soron, valamilyen mértékben a
klaszter egészét szolgaljak. A nemzetkozi
piacokon olcsdé munkaerdt, technologiat,
tokét, aruféléket lehet beszerezni. A nem-
zetkozi termékpiacok egyre inkabb globa-
lisan érvényes jellemzokkel rendelkeznek,
de a munkaerd viszonylag jobban helyhez
kotott marad. Ezért a klaszterek mint
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globalis halozatok helyi labai is szerepet
kaphatnak. Roviden, a nemzetkdzi kap-
csolatok azért fontosak, mert altaluk ha-
tarozddik meg a klaszterek helye a
globalizalt gazdasdgi kornyezetben.

L35 A kritikus tomeg

A Kklaszterek fejlédését fenntartd belsd
erdk akkor alakulnak ki, ha kelld szamu
szerepld vesz részt a klaszter muikddésé-
ben. A kritikus tomeg elérése sziikséges
az. elvart méret- ¢és valaszté¢kgazdasagos-
sag megjelenéséhez is. Ezekhez gyakori
tranzakciok sziikségesek, illetve valasztasi
alternativak kelléen nagy valasztéka. A
kritikus tomeg elérése segiti a klaszter
belsd szerkezetének fejlddését is, kihasz-
nalva a rugalmas KKV-k ¢és a nagyobb
vallalatok kozotti  komplementaritdst. A
kritikus tomeg pufferszerepet is jatszik,
illetve noveli a klaszter stabilitasat a kiil-
s0 sokkhatasokkal szemben, példdul egy
kulcsfontossdgu nagyvallalat kivaldsa ese-
tén. A kritikus tomeg alatt ezzel szemben
a klaszter sebezhetdé marad példaul va-
lamely fontos tudds, kapacitas kiesése
esetén. A gazdasidgi novekedés gdcpontjai
eleve dltalaban olyan kozpontok, ahol sa-
jatos tudas és kapacitasok hosszabb idd
alatt felhalmozodnak. Persze nem tudjuk
pontosan definidlni hogy mekkora kell,
hogy legyen a kritikus tomeg; még a mé-
rés sem igazan megoldott. A klaszterszer-
vezetek, amelyek figyelembe veszik a kri-
tikus tomeget, eltéréen definidljdk és mé-
rik azt. A kritikus tomeg filigghet a fold-
rajzi elhelyezkedéstdl, az agazati sajatos-
sagoktdl, a klaszter belsd felépitésétdl.
Koncentrdlt piacok esetében a kritikus
tomeg elérése nehezebb lehet (pl. atom-
energetika, gyogyszeripar stb.).

136, [nnoviciok

Minden klaszterben folyik  valamilyen
szinti innovativ egytittmukodés. A gazda-

sagpolitika  pedig tobb orszdgban a
klaszterek tamogatdsat egyértelmien az
innovaciés politika eszkoztdrdba sorolta.
A jelenség magyarazatara sziiletett a di-
namikus klaszter koncepcidja, amelyben
az. innovacid kiilonféle formai véalnak a
legfontosabb kozds tevékenységge (Solvell
¢s  tarsai, 2003). A  hagyomanyos
klaszterekben a tudasatadast és innovaci-
ot foleg a multinaciondlis vallalatokhoz
kapcsoltuk. A klaszterek nyitottsdga a
kilvildg fel¢ tobbek kozott éppen az uj
ismeretek atvétele szempontjabdl jelentds.
Az innovacids tevékenység masrészt kap-
csolodik a kutatdhelyek és egyetemek te-
vékenységchez is, amelyek a hagyomanyos
¢s dinamikus klaszterekben egyarant sze-
repet kapnak. De a friple helix egyiitt-
mukodés akadémia, tlzleti szféra és kor-
manyzati szervek kozott a  dinamikus
klaszterek f6 tartalmava vélik. Az inno-
vacios tartalmu egyiittmiikodés nem feltét~
leniil csak a csucstechnoldgiai agazatok-
hoz  kapcsolodik, de a  dinamikus
klaszterek résztvevdi foként ezekbdl a
szektorokbol keriilnek Kki.

Az innovécids folyamatok tehat fontos
szerepet jatszanak mindkét klasztertipus-
ban. Az innovacids tartalom mértékét ¢&s
mindségét nem csak a fentebb ismertetett
ot fé klaszterszerepld sajatossagai befo-
lyasoljak. Rajtuk kiviil a mukdodési kor-
nyezet szamos mas intézménye és egyéb
eleme vesz részt a klaszterekben zajld
innovécids folyamatokban. Ilyenek azok
az intézmények ¢és jogi szabalyozasok,
amelyek a klaszterszereplok kozotti kap-
csolatokat szabdlyozzdk. Ilyen tényezd a
klasztert koriilvevd kornyezet tdrsadalmi
tékéjének mindsége. A sziikséges tdrsa-
dalmi tdke, a bizalom elengedhetetlen fel-
tétele a tuddsataddasnak, az értékndveld
egyuttmukddésnek, annak hogy verseny
¢és egylittmikddés parhuzamosan érvénye-~
siilhessen a szereplok kozott. Tovabbi
fontos tényezd a klaszter altal hasznalt
kozlekedési és kommunikacids infrastruk-
tura, valamint az adott helyen jellemzd
életmindség. Az innovaciok szempontjabol
alapvetéen fontos az adott régid altalanos



képzettségi szinvonala, a helyi tudasgene-
ralas iranyai és lehetdségei.

A kiilonféle klaszterek eltérnek a ben-
niik hasznosuld tudds jellege és azok je-~
lentésége szempontjdbdl. De a modern
technologiak hasznalata a teljes értéklanc-
ban, féként az IKT terjedése fokozatosan
elmosta a korabban viszonylag erdteljes
hatdrokat a  tuddsintenziv és nem
tuddsintenziv agazatok, tevékenységek ko-
zOtt. Az uj technoldgiak, muszaki és
egy¢b innovaciok hasznalata jellemzi a
gazdasag egészét: a munkavégzés feltéte-
lez sokféle uj tudast. Ebbdl kovetkezden a
hagyomanyos ¢és a dinamikus klaszterek,
illetve a nem technoldgia intenziv tevé-
kenységekre szakosodott Kklaszterek is
egyre inkdbb érzékelik a nyomdst az uj
tudas és innovaciok atvételére, sét arra,
hogy ilyeneket sajat maguk generaljanak
hosszu tavi versenyképességiik fenntarta-
sa ¢érdekében. Ezért a hagyomanyos
klaszterekben is megjelenik az iizleti
szféra ¢és az oktatas, illetve a kutatd in-
tézetek kozotti egyiittmukodés.

A Kklaszterek sikere tehat egyre inkabb
fligg a tudas és az innovdciok hasznala-
tatol, az ezen a teriileten elért méret- és
valaszt¢kgazdasagossagtol, a tevékenysé-
gek fokozatos eltolodasatdl a magasabb
hozzaadott értéket eldallitd tevékenységek
fele. A klaszterek sokféleképpen valhatnak
tudasalapuva, innovativvd. Norvégia &s
Dania példaul acél- ¢és éElelmiszer-ipari
szakosoddsa mellett egy sor innovaciot
adaptalt gazdasdganak ezekbe a low-fech
szegmenseibe. Viszonylag kis sajat K+F-
kapacitassal rendelkezd orszagok is képe-
sek lehetnek arra, hogy noveliék gazda-
saguk értckteremtd képességét innovaciok
alkalmazédsaval. A széles értelemben vett
innovdcionak vannak teriiletei, amelyek
nem igényelnek jelentés K+F-beruhdza-
sokat, mégis jelentésen javitani tudjak
alkalmazdik teljesitményét. Persze a miu-
szaki innovaciok tamogatdsa tovabbra is
koltséges K+F-beruhazdsokat igényelnek. A
klaszterek szerepe egy-egy orszag vagy
térség innovacids folyamataiban mindezek
miatt igen jelentds lehet.
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Az innovativ klaszterek belsdé dinami-
kajat harom f6 tényezd hatdrozza meg:
muszaki diverzifikacidval 1étrejove uj cé-
gek megjelenése, a klaszterszereplok ko-
zOtti egytittmukodés és kiilonféle klaszter
funkciok. A miuszaki diverzifikacid spin-
off cégeket hoz Ilétre. Ezek olyan vallal-
kozasok, amelyek azokat a technologia-
kat, termékeket hasznositjak, amelyek az
innovacios folyamat termckei, de nem
illeszkednek az innovatorok f6 tevékeny-
ségi korébe. Az egyetemi kutatdsok inno-
vacios termékeinek tizleti alkalmazdsat
szintén spin-off cégek valdsitjdk  meg.
Ezek az uj cégek tdbbnyire megmarad-
nak az anyavallalatok ¢és intézmények
vonzasterében, ¢s  tovdbb  erdsitik  a
klaszterben fejlédd tarsadalmi tokét.

A klaszterszerepldk interakcidi foként
az. informdciok ¢s tudas klaszterbeli at-
adasdban, terjesztés¢ben jelentds, illetve a
tudas kiils6 kornyezetbdl torténd atvétel-
ében. Ennek a funkcidnak a fejlesztésében
a Kklaszterszervezetek, technologiai koz-
pontok, kamarak, egyéb szervezetek fon-
tos szerepet jatszanak. Az ilyen jellegu
egyuttmiukodésekben is a cégeknek van
dontd szerepiik. A jelenleg tapasztalhato,
terjedd vallalatkozi egyiittmikddés a K+F-
projektekben, illetve a kutatdhelyek bevo-
nasa a vallalati innovaciés folyamatokba
¢ppen a cégek innovdcids kapacitdsainak,
illetve a felhaszndlhatd tuddsbdzisnak a
szélesitését szolgaljak.

Végiil a  klaszterek  kapcsolatépitd
funkcioi, a klaszterszervezetek kiilonféle
szolgaltatasai (tanacsadas, kompetenciafel-
mérés) segitik a klaszter tagvdllalatait
abban, hogy alapvetd képességeiket ko-
riilhatdroljdk, arra szakosodjanak, mikoz-
ben mas sziikséges tevékenységeket veliik
egyittmikodd  partnerektdl — szerezzenek
be, akikkel tartdsan egytlittmiukddnek, ez-
zel tamogatva a haldzatosodast. Ugyan-
csak elbsegitik a tudasatadast és az erd-
forrasok beszerzését, ideértve a szakkép-
zett munkaerdt. Gyakran a klaszterszer-
vezet kezdeményezésére cégek, kutatdhe-
lyek, egyetemek ¢és regionalis fejlesztési
szervek kozosen ruhdznak be a helyi
munkaerd képzésébe, hogy a Kklaszter
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szamara a leghasznosabb tuddssal ¢és
készségekkel lassak el a munkaerdt.

1L57. A méret szerepe

A méret elsére mint orszagméret jelent-
kezik. Az orszagméret befolyasolja a
klaszterek fejlodését, mivel hatassal van a
kritikus tomeg létrehozasdra, a klaszterek
szamara fontos helyi piacok diverzifikalt-
sagara, a nemzetkozi termék- és tényezd-
aramlasban vald részvételre. Nagyobb
gazdasagok erdsebb K+F-kapacitasokkal
birnak, erdsebb a tékevonzod képességiik,
¢és jobban vonzzak az emberi erdforraso-~
kat is. Nagyobb anyagi hatteriik miatt
inkabb megengedhetik maguknak a (gaz-
dasagpolitikai) kisérletezést, tobb forrast
képesek a gazdasagfejlesztére mozgosita-
ni. A jelenlegi muszaki fejlédési folyama-
tok ¢és a vildggazdasdg liberalizacidja
ezeknek az elénydknek a jelentdségét né-
mileg csOkkentették. Eldtérbe toltak ezzel
szemben a kisebb méretekhez jobban
kapcsolodd rugalmas alkalmazkodas kove-
telményét. Megnovekedtek a kudarcok
koltségei is. A klaszterek szintjién is lat-
szik a valtozd kornyezet hatdsa. Az utto-
rd jelentéségi olasz, német ¢és francia
klaszterek fejlddése  megtorpant, nem
utolsd sorban a hatteriiket biztositd gaz-
dasagok gyengeségei miatt.

A kis orszagok masrészrdl sokkal job-
ban fiiggenek a globdlis piacoktol. Keve-
sebb klaszteriik, erdéforrdsuk Ilehet, mun-
kaerdpiacuk kevésbé differencialt. Gyak-
ran nagyon erdsen filiggenek a kiilfoldi
mukodotdke-befektetésektdl, és csak nagy
koltségekkel képesek fenntartani viszony-
lag széles spektrumu képzési rendszert és
K+F-kapacitast. Az innovaciok piacositasa,
finanszirozasa megfeleld partnerek hijan
nehézségekbe  titkozhet. Ugyanakkor a
klaszterkoncepcid nagyon alkalmas lehet
arra, hogy ezeket a szuk keresztmetsze-
teket koncentralt erdfeszitésekkel és kiilsd
forrasok szisztematikus feltdrdsaval eny-
hitsék, ami a klaszterek mukddésébdl au-
tomatikusan fakad. A klaszter lényege a

specializacid és az erdforrdsok Osszevond-
sa. Sok kis orszdg innovaciés rendszere
jelentds mértékben kiilsé innovécids ered-
mények adaptalasara, tovabbfejlesztésére
koncentral. Finnorszag, Irorszdg, Korea
hasznot huztak a viszonylag kései bekap-
csoldédasukbdl az innovécios folyamatokba.

A méret kérdése jelentkezik a vallala-
tok szintjén is. A nagyvallalatok sok
elénnyel birnak a kisebbekkel szemben,
nagyobb piaci erejitk, tokésitettségiik ré-
vén példaul. Mélyebb erdforrasbdzis all
rendelkezésiikre, és altalaban tdbbet kol-
tenek K+F-re, illetve informaciok beszer-
zésére, mint a Kkicsik. Ezzel szemben a
kisvallalkozasok hatalmas tomege nagyon
heterogén csoport. Sokak koziiliik mé-
lyebb specialis ismerettel rendelkezhetnek,
nagyobb kockédzatot mernek viselni, radi-
kalis innovacidkba is belefognak, rugal-
masabbak, mint a nagyok; a kisvallalko-
zasok mnagyobb innovacids készségét fel-
erdsithetik a klaszterek. A nagyobb cégek
tamogathatjak Oket sziik keresztmetszeteik
felolddsaban. A klaszterben a kisvallalko-
zasok is ¢élvezhetik a kiviilalldként sza-
mukra elérhetetlen méret- és vdlaszték-
gazdasagossagi  elényoket. A klaszter
KKV-t tdmogatd funkcidjanak ereje az
erre szakosodott intézmények teljesitmé-
nyétdl fiigg a tandcsadas, finanszirozas,
tudasmegosztas teriiletén.

Az olyan gazdasagokban, amelyekben
foként a nagyvallalkozasok domindlnak, a
klaszterekben is ezek jatsszak a vezetd
szerepet. Az uralkodd nagyvallalatok maér
eleve meglévd alapvetd képességeikre tud-
nak tamaszkodni, ¢s nagyon magas kove-
telményeket tamasztanak potencialis
egyuttmiikddd  partnereikkel — szemben;
nemcsak azért, mert erds alkupozicioban
vannak, hanem azért is, mert tobbnyire
¢les arharcban allnak, és egyik {6 straté-
giai céljuk koltségeik folyamatos csokken-~
tése, amire Kkiilsé partnereiket is rakény-
szeritik. Azok az orszagok ¢é&s térségek,
amelyek nagyon kevés nagyvallalattol
fliggenek, nem  nagyon  alkalmasak
klaszterek létrehozasara.



138 Az dtalakulo orszdgok sajdtos-
sdgai

Bar az atalakuld orszagok 1989 oOta
alapvetd valtozasokon mentek keresztiil,
gazdasagaikat még mindig tobb olyan
alapvetd tényezd jellemzi, amely eltér a
kialakult piacgazdasagoktdl. Gazdasagaik-
ban az erdforrasok allokalasaban példaul
tovabbra is jelentds szerepet jatszik az
allam. Egyes orszagokban jelentés az 4l-
lami szektor a gazdasdgban. Egy masik
fontos sajdtossdg, hogy ezek az orszagok
hatalmas tudast és tapasztalatot halmoz-
tak fel az alapkutatasok teriiletén, az
oktatasban ¢és képzésben, de gyengék az
innovdciok kommercializalasdban, ¢s mas
specialis készségek is kevéssé terjedtek el.
Szintén 4ltalanos a nehézipar tulzott sze-
repe ¢s a fogyasztasi cikkeket gyartd
ipardgak alulfejlettsége. A szerkezet tor-
zuldsai, ha csokkentek, vagy meg is
szuntek mdr, hatasuk sok teriileten a
mai napig érezhetd (pl. a valsagrégiok
meglétében), ugyanis az 4talakuldsi fo-
lyamat gyors lezarasa érdekében ezek az
orszagok sietésen alakitottak ki piacgaz-
dasdgi intézményeiket, amelyek nagyon
sok hibaval miukodnek. Ezért hatékonysa-
guk sokkal kisebb, mint a hosszu fejlédés
eredményeként Iétrejott fejlett piacgazda-
sagok intézményei.

A kisvallalkozasok altalanosan tapasz-
talhatd gyengeségei kiilondsen sulyosan
jelentkeznek az 4talakuld orszagokban.
fgy példaul a szerzddéses fegyelem, a
megbizhatdsag alacsony szintd, és gyen-
2¢én fejlett a marketing, a logisztika ¢és
sok mas vallalati funkcid. Az alapvetd
piacgazdasagi intézmények sok kivanniva-
16t hagynak maguk utdn, a szerzddések
betartatasa, a magantulajdonhoz kapcso-~
16do jogok érvényesitése gyakorta nehéz-
ségekbe itkozik. Ennek oka részben a
szabdlyozas  hibaiban, hidnyossagaiban
keresendd, részben a végrehajtast végzd
bilirokracia alulképzettségében, gyakorlat-
lansagaban. A piaci szereplok magatarta-
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sa nem sokat valtozott a rendszervaltds
ota: tovabbra is erds az opportunizmus,
az lzleti etika alulfejlett. Kormanyvalta-
sok gyakorta valtoztatjdk meg némely
fontos piacgazdasagi intézmény mukodé-
sét, ami kiszdmithatatlannd teszi a gaz-
dasagpolitikat a vallalkozok szamadra. Az
Orokolt  oktatasi rendszer valtozatlanul
nem képes kovetni a gazdasdgi szerepldk
valtozo igényeit. Az alulfejlett tékepiacok
dragan kinalnak kevéssé igényre szabott
szolgaltatasokat.

Az atalakuld orszagokat hagyomanyo-
san jellemezte a maganvallalkozdsokkal
szemben Kkialakitott elutasitas, ellenszenv;
még azokban az orszagokban is, ame-
lyekben létezett magangazdasag a szocia-
lista berendezkedés alatt. A ,maszek” a
koéztudatban az dllampolgart kizsakma-
nyold, tigyeskedd vallalkozo volt, aki ha
olyat kindlt, amit az allami szféra nem
tudott adni, ezt csak homalyos iigyeske-
déssel, végsd soron az dllam vagy mdsok
rovasara volt képes elSteremteni. Kevés
kivételtdl eltekintve a rendszervaltds utdni
vallalkozdk is inkdbb mint koztSrvényes
buncselekmények  elkovetdi  keriilnek a
nyilvanossag elé, ami tovdbb erdsiti a la-
kossag ellenszenvét. A vallalkozdsnak te-
hat nincsen ma sem megfeleld elismertsé-
ge. Mindez sulyosan  hatrédltatja a
klaszterekben dontd szerepet jatszo tarsa-
dalmi tdéke gyarapitasat.
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2) AZ ESETTANULMANYOK
TAPASZTALATAI

2.1. Klaszter alias tudaskozpont?

Az ir gazdasagfejlesztési és regionalis fej-
lesztési  politika alapvetd valtozasokon
ment keresztiill a 2000-es években. A
napi sajtdo ¢é a politikai kozlemények
kozhelynek tekintett kifejezéseit, mint a
Htudasalapu gazdasag” vagy ,a verseny
tudasalapra helyezése” paratlan kovetke-
zetességgel, szisztematikusan iiltetik at a
gyakorlatba. Megfogalmaztak, ¢és minden
lehetséges csatornan keresztiil kommuni-
kaltak a  viziot:"* frorszag tuddsalapu
gazdasag. A legfontosabb gazdasdgfejlesz-
tési cél az atdllas az un. fgh road fejls-
dési pdlyara, vagyis az értcktermelés val-
jon mind tudas- és technoldgiaigényeseb-
bé, novekedjen a fajlagos helyi hozza-
adott érték. Megi:erem’[et’[ék,11 bovitették,
kiterjesztették az atallashoz sziikséges in-

O A viziot @ a megvaldsitas tlitemtervét) szamta-
lan tanulmany fogalmazta meg Kkiilonbdzé minisz-
tériumok, technoldgia- és tudomdnypolitikai intéz-
mények megrendelésére, egyebek kozott, Building
Ireland’s Knowledge Economy: The Irish Action
Plan for Promoting Investment in R&D to 2010.
Report to the Inter Departmental Committee on
Science Technology and Innovation. 2004,
www.entemp.ie/publications/enterprise/2004/knowl
edgeeconomy.pdf és  Strategy for  Science
Technology and Innovation 2006-2013
www.entemp.ie/publications/science/2006/sciencest
rategy.pdf

" Az uj intézmények koziil a legfontosabb a

2003-pban alapitott Science Foundation (korabban
a Forfas egyik alegységeként muikodott, a Techno-
logiai  Eléretekintd Program alapjanak kezelGje-
ként). Tovabbi fontos intézmény az 1997-ben az
Enterprise Ireland altal Iétrehozott  National
Institute for Technology Management (NITM). A
NITM székhelye az esettanulmanyunkban szerepld
klaszter egyik tagintézményében a University Coll~
ege Dublinban van.

tézményrendszert, modositottdk a Iétezd
gazdasagfejlesztési  intézmények  korabbi
priori’télsalit.IZ Nem egészen egy ¢éviized
alatt, ,egész palyas hadmuvelet” eredmé-
nyeként megtortént az atalldas a hatékony-
sagkeresd, exportorientalt mukdddtdke-
befektetésekre alapozott ndvekedésrdl az
innovdciovezérelt ndvekedésre. A fejlesztési
politika Osszes alrendszere (muikdddtdke-
befektetésekre alapozott gazdasagfejlesz-
tés, hazai tulajdonu vallalatok tdmogata-
sa, exportosztonzés, regionalis fejlesziés,
beruhazasosztonzés, munkahelyteremtés,
tékepiaci- és pénziigyi kozvetitérendszer-
fejlesztés stb.) szorosan Osszefonddott a
tudomény-, technoldgia~ ¢s innovacios po-
litika cél- és eszkozrendszerével.

Az atéllas  stratégidja kimondta, a
megvaldsitas  egyik fontos eszkdze a
klaszteresedés tdmogatasa. A  stratégia

ugyanakkor a ,klaszter” kifejezést nem a
klasszikus, porteri, hanem a ,kutatd ha-
l6zat”, a ,kivalésagi kozpont”  (ipar—
egyetem ¢s egyetemkdzi kutatasi egytitt-
mukodések) értelemben hasznalja. A cél a
felsGoktatasi intézményekben szervezddd
kivalosagi kozpontok, illetve technoldgiai
intézetekhez kotédd K+F-intézmények és
K+F-igényes tevékenységet végzd viallalatok
klasztereinek 1étrehozasa, bovitése, tevé-
kenységiik elmélyitése és kapcsolati hdlo-
juk diverzifikdlasa, az un. kritikus (tu-
déas)fomeg Itrehozdsa egy-egy kozpont-

" Az fr Befektetési Ugyndkség (IDA) legfébb pri-
oritdsaként az un. mindségi befektetéseket hatd-~
roztak meg (a kiilfoldi mukoddtdke-befektetések
eredményeként végzett tevékenységek mindségérdl
fajlagos hozzaadott értékérdl, tuddsigényességérdl
van sz0). A mindség emelkedése megnyilvanulhat
a vallalati funkciok bdvitésében. Ma mar foként
azokat a projekteket tamogatjak, amelyek kereté-
ben uj, a gyartasndl magasabb fajlagos hozza-
adott éréka funkcidkat telepitenck Irorszagba,
példaul regiondlis ¢és funkcionalis (termeléshez
kapcsolddd szolgaltatasok, féként K+F-) kozponto-
kat. Minéségi befektetést jelent, ha az uj projekt
az. ipar—egyetemi kapcsolatok erdsodésével jar,
vagy/¢és a beruhdzasok és a K+F regionalis ,,szét-
teriilésével”. Az ir nemzeti vallalatok tamogatdsa-
ra szant keretdosszeg elosztasanak (Enterprise
Ireland) legfébb feltétele a K+F-igényesség novelé~
se, a K+F-tevékenység meginditdsa lett. Az allami
fejlesztési forrasok fontos uj prioritdsaként nevez-~
tek meg a K+F-et végzd felsdoktatasi intézménye-
ket ¢és a kockazati tékealapokat.



ban. Ami a térbeli szempontok megjelené-
sét illeti, a stratégia kimondja, hogy ezek
a kozpontok elsésorban nem regionalis
tudascentrumok, hanem a globalis, tu-
dédsalapu hozzdadott értéktermelés részei.
A regionalitas a stratégidban tehat szintén
nem a hagyomanyos értelemben jelenik
meg, legfeliebb abban az értelemben
kapcsolddik a  klasszikus regiondlis  fej-
lesztési célkituzésekhez, hogy kimondatott:
lehetéleg a févarostdl tavolabbi vidékeken
is tdmogatni kell a tudasigényes tevékeny-
ségekre torténd atallast, illetve minél tobb
tudaskozpontot  célszerd  létrehozni  or-
szagszerte.

A Dublin City University (DCU) és a
University College Dublin (UCD) koré
szervezddd Adaptiv Informdcios Klaszter
(AIK) kivélasztasat elsésorban az indokol-
ta, hogy a klaszter diverzifikalt vallalati
egyuttmukddési  hdlozattal — rendelkezik.
Nem csupan (de foként) a legnagyobb
globalis jatékosok (Google, Microsoft, Mi-
tsubishi Electric Research Labs, Ericsson,
IBM, Sun Microsystems, Intel, Vodafone,
Samsung) kapcsolddtak be a kdzpontban
folytatott K+F-programokba, hanem ir
kozépvallalatok  (Changing Worlds) is.
Ami pedig az éllami tudomany- és tech-
nologiafejlesztési kapcsolatrendszeriiket
illeti, nemcsak a Science Foundation of
Ireland  finanszirozza  tevékenységiiket,
hanem a klaszter tdbb projekijében a
tankonyvi Triple Helix modell” (egyete-~
mi-kormanyzati-profitorientalt  gazdasagi
szféra Osszekapcsolodasa) érvényestil.

A Kklasztert 2004-ben a  Science
Foundation Ireland (SFI) 5,6 milli6 euros
kezddtokével alapitotta. A, klaszter” el-
nevezés eredetileg egy Otfés (pontosabban
Ot vezetd kutatobol ¢s a koréjiikk szerve-
z0dS feamekbdl alld) kutatdcsoportot ta-
kart, amelynek tagjai mar évek ota foly-
tattak (részben kozds) kutatdsokat adap-
tiv informacids technoldgiai teriileten. A
kutatasok elsé eredményei mar a klaszter
alapitasa elott megsziilettek, vagyis a ku-
tatok mar a SFI klaszter-felhivasa elétt

¥ A modell j6 magyar nyelvii Gsszefoglaldjat adja
Lengyel, 2005.
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ismerték egymast. Amikor a felhivas
megjelent, a DCU, illetve az UCD (s in-
tézeteik) alkalmazasdban 4ll6 néhany ku-
tatd elhatarozta, hogy kozos palyazatot
nyujt be, bevonva néhany olyan neves
(szintén a két egyetem valamelyikénél
dolgozo) kutatot, akikkel ugyan kozos
projektjitk nem volt még, de tevékenysé-
giik szintén az adott szakmai teriilethez
kapcsolodik. A klaszter tehdat részben
alulrol szervezddott, de a formadlis szer-
vezet megalapitasahoz nagy Iokést jelen-
tett az SFI pdlydzati kiirdsa. A kutatok
elnyerték a palydzatot, és a klaszterhez
ma mar kozel 80 kutatd tartozik (vezetd
kutatdk, az oktatasi intézmények képvise-
16i, PhD-hallgatok és kétfés (1) stdb, a
klaszterbroker ¢és az adminisztrator.™

A Kklaszter alapitdsahoz két kiegészitd
torténet fuzddik. Elséként az a tény, hogy
az. SFI rendszeres megbeszélést folytat az
ir egyetemek, kutatokdzpontok és a jelen-
tés K+F-raforditasokkal jellemezhetd iror-
szagi cégek (multik) képviseldivel arrdl,
hogy miként fejleszthetné tamogatdsi poli-
tikdjat, milyen 1j programokat irjon Kki.
Az egyetem, illetve intézeteinek képviseldi
(a jelenlegi klasztertagok) hosszabb ideje
probaltak meggydzni az SFI-t arrol, hogy
a két létezd kutatdsi tdmogatds (az 1-1,5
milliés eurds egyéni kutatdi dij és a 20-
30 millid eurds ipari-egyetemi konzorci-
umot igényld megapdlydzat) kozott tul
nagy a kiilonbség, hianyzik a rendszerbdl
a koztes jellegui palyazat. A koztes palya-
zat (javaslatuk szerint egyfajta tudoma-
nyos—technologiai  klaszter 1étrehozasdra
iranyuld pdlyazat) elénye egyrészt az len-
ne — ¢rveltek —, hogy szamos kutatasi
projekt nem igényel 20-30 milliés finan-
szirozast, de 1-1,5 millional azonban tob-

" Amennyiben a klaszter az SFI kovetkezd palya-
zatan elnyeri a CSET statust (ldsd késébb), 4 fés
stab finanszirozasara kapnak forrasokat. A fej-
lesztési menedzseren és az adminisztratoron kiviil
lehetéségiik lesz felvenni egy PR-ral ¢és az oktatasi
intézményekhez fiizédd kapcsolatok menedzselésé-~
vel foglalkozo szakembert (ezzel a PR kikeriil a
fejlesztési menedzser feladatkorébdl, aki csak a
Hiejlesztésre koncentralhat ezutdn), tovdbbd egy
olyan jogaszmenedzsert, aki a szellemi tulajdon-
jogok védelmével és értékesitésével foglalkozik.
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bet. Az egyéni megbizasnal nagyobb pro-
jektek eldémozditanak a kutatok, mégpe-
dig esetenként tobb tudomanyos diszcipli-
na kutatoinak egyittmikodését. Még a
felsoroltaknal is fontosabb elény lenne,
hogy a technologiai klaszterek megalaku-~
lasat segitd palydzatok esetében, az egye-
temi kutatdcsoportokbol Osszedlld konzor-
cium nem szenvedne hatrdnyt az iparval-
lalatok  jelentés  alkuereje  miatt. A
megapalyazatoknal ugyanis mar a kezde-
tektdl fogva Kkotelezd az iparvallalatok
részvétele, s6t ko-finanszirozdsa is. Az
erre hajlando cégek részvételiik feltétele-
ként eddig altalaban a kutatdk szdmara
igen elonytelen eldzetes megallapodasokat
irattak ald: ugy szabtdk meg részesedé-
sitket a majdan [étrejovd szellemi tulaj-
donjogokbdl, illetve az azokhoz kapcsolo-
do bevételekbdl, hogy az a kutatoknak és
intézményeiknek a bevételeknek csak a
toredéke jutott. Az SFI és az egyetemek a
palydzatkiirasat megeldézd  egyeztetések
soran arra a megallapoddsra jutottak,
hogy a koztes 5-8 millids , klaszterpalya-
zatok” esetében a vallalati szektor forma-
lis bevondsa csupan a palydzat elnyerését
kovetd harmadik ¢évtdl legyen kotelezd. Ez
id6 alatt a kutatocsoportok elkezdenek
egyiitt dolgozni, megsziiletnek, vagy leg-
alabbis formaldddban vannak az elso
eredmények, latszik, hogy konkrétan mi-
lyen hasznot huzhatnak mindebbdl a val-
lalatok. Ezzel kikiiszobdlik azt a lehetdsé-
get, hogy a cégek részvételiik fejében
egyoldaluan diktalhassak a feltételeket.
Ellenkezdleg, igy a kutatok alkuereje nd
meg, mert eredményeik gazdasagi haszna
mar tobbé-kevésbé kikalkulalhatd. Miutdn
az. egyetem ¢és a kutatokdzpontok képvi-
seléi érveikkel megeydzték a SFI-t, kiirtak
az elsd ilyen jellegti palyazatot, amelyre
természetesen a ,lobbizasban” résztvevo
kutatdk is pailyaiztak.ls

Az alapitds torténetének masik fontos
adaléka, hogy mindkét egyetem technold-
giatranszfer-irodat mukodtet (NovaUCD,
Invent). A magyarorszagi definicioval el-

A lobbitevékenység masik szép példajat lasd a
Kis- és kozépvallalatok fejezetben.

lentétben, a fejlett orszagokban igy fror-
szagban is, technologiatranszfernek elsd-
sorban nem a mukdddtoke-befektetdk he-
lyi leanyvallalataiknak 4tadott tudast- és
technologiat tekintik, hanem az egyeteme-
ken és kutatdintézetekben Iétrehozott ku-
tatasi eredmények datadasat az iparvalla-
latoknak, vagyis az tizleti hasznositast
(kommercializaciot).® Az egyetemek tech-
nologiatranszfer-irodai  menedzselik  az
egyetem vallalati kapcsolatait. Nyomon
kovetik a kutatdsi tevékenységet, és amint
eredmények sziiletnek, stratégiai tervet
készitenek a szabadalmaztatasra vagy a
szellemi tulajdon egyéb mddon tdrténd
védelmére, de legfOképpen annak iizleti
hasznositasara. Mar a kutatasi fazisban
prébalnak meg viéllalatokat bevonni fi-
nanszirozoként, de amennyiben kozpénz-
bdl folyik a kutatds és eredmény sziiletik,
kidolgozzdk a legmegfeleldbb iizleti mo-
dellt: lehet az eredmény egyszeru értéke-
sitése, lehet a kutatas folytatasa konkrét
problémak megoldasaval ¢és ezuttal mas
vallalatok bevonasdval, lehet spin-off cég
létrehozasa, szabadalmaztatas stb. Ennek
megfelelden, legkésébb mihelyt az adott
kutatok korabbi kutatasainak eredményei
megsziilettek, de szdamos esetben mar a
kutatasi fazisban is nagyvéllalatok kap-
csolodtak be a finanszirozdsba, targyal-
tak a hasznositasrdl, illetve esetenként
maga a kutatds is az & megbizdsukbol
indult. A Kklasztert alkotd kutatok tehat
mar korabban jelentds vallalati kapcsolat-
rendszerrel rendelkeztek, tapasztalatuk
volt abban a tekintetben, hogy milyen
modszerekkel lehet kutatasi eredményeiket
tizleti sikerré konvertdlni, melyek a fo-
lyamat f& buktatoi. Arrdl is volt mar fo-
galmuk, milyen kockazatokkal jar, de
végil is Tdzleti szempontbol mit jelent
egy-eqy cégnek, ha kutatasi eredményei-
ket a gyakorlatban hasznositjak.

A klasztert alkotd szerepldk kutatasait
nem egy Oridsprojektként, hanem szamos
egymashoz kapcsolddd, egymdsra épiild,

A fejlett orszagok egyetemein miikddd techno-
légiatranszfer-irodakrdl jo 4ttekintést ad Storey—
Tether, 1998.



illetve a kordbbi eredményeket tovdbb-
vagy/és uj iranyokba fejlesztd projektként,
folyamatként kell elképzelniink, amelybe
idével (de mdr a klaszter megalakuldsa
elétt) olyan nemzetkdzi nagy- ¢s ir ko-
zépvallalatok kapcsolodtak be, mint az
frorszagban  mikddé  Ericsson,  IBM,
Changing Worlds, tovabba az amerikai
Mitsubishi Electric Research Laboratories.
Emeljiik ki az {ir kozépvallalatot, a
Changing Worlds Kft-t, amely maga is
az. UCD spin-off cége. Létrejotte az AIK
egyik jelenlegi vezetd kutatdja Barry
Smyth kordbbi kutatasi eredményeihez
fuzédik. A kutatds arra irdnyult, hogy
intelligens szurd programokat fejlesszenek
ki, amelyeknek segitségével az internetes
keresdprogramok, ezen beliill a mobilpor-
talok informéciotomege személyre szabotta
tehetd, vagyis a keresés hatékonysdga
nagysagrendekkel emelkedik. A Kkifejlesz-~
tett technoldgia értékesitése ¢s tovabbfej-
lesztése érdekében 1999-ben céget alapi-
tottak, amely ma mar harom orszagban
tobb mint 100 f&t foglalkoztat. A
Changing Worlds technologiajanak
(ClixSmart) tovabbfejlesztését ma mar 30
vezetd mobilkommunikacios cég finanszi~
rozza (Vodafone, O2, and Swisscom
Mobile stb.). Barry Smyth a cég igazga-
tésagi tagja, de egyuttal folytatta kutatoi
tevékenységét az UCD-n. Részben a sze-
mélyi kapcsolatok, részben a technoldgiai
hasonlosagok  miatt természetes  volt,
hogy az exponencidlisan fejlédd cég stra-
tégiai partnerként figyelemmel kisér-
te/finanszirozta az UCD-n folyd tovabbi
kutatasokat, amelyek a személyre szabott
IT-megolddsok (példaul személyre szabott
reklam, célcsoport-kivdlasztds, forgalom-
figyelés és -optimalizdlas) kifejlesztésére
iranyultak. Igy a Changing Worlds a
klaszter alapitdsakor mar aktiv partner-
ként vett részt a projektekben.

A Kklasztert alkotd szereplok kutatdsai-
nak masik irdnya az adaptiv szenzor-
technoldgia alkalmazasaira épiil. Dermot
Diamond (DCU) professzor iranyitasa
alatt intelligens ruhdzati eszkozok, tovab-
ba a szenzorok alkalmazasa segitségével
intelligens épiiletek technoldgiai megolda-
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sait kutatjak. A kutatas madsik intézményi
partnere a National Centre for Sensor
Research. Az 0Osszekdtd kapocs itt is a
személy, Dermot Diamond mindkét in-
tézmény]oen17 vezet kutatasokat. Az elsd
eredmények irdnt a divatvildag és a sport-
ruhazati vallalatok érdeklddnek, mivel
kiallitason bemutattak mar olyan alkalmi
ruhat, amely viseljiének vdltozod hangula-
tat tiikrdzve, valtozd szint fényt bocsat
ki. A sportalkalmazasnak is tag tere van:
a futécipdkbe, sportruhdzatba  Epitett
szenzorok a sportold teljesitményének mé-
rés¢hez, illetve annak optimalizdlasahoz
jarulnak hozzd. A szenzorok (az emberi
testbe ¢épitett vagy a ruhanemtben viselt
szenzorok) alkalmazasanak ezen tulmend-
en tag tere nyilik az egészségiigyben. A
kutatok foglalkoznak a kornyezetvédelem-
ben hasznalatos szenzorok fejlesztésével
is, illetve egy EU-keretprogram (FP6)
konzorciumi tagjaként intelligens véddru-
hazatot fejlesztenek ki tuzolték és a ka-
tasztréfavédelem egyéb  foglalkoztatottai
részére.”

Dermot Diamond (jelenleg a DCU kutatasi
igazgatohelyettese) 1995 ¢és 1999 kozott a DCU-n
a 60 kutatét foglalkoztatdé Biomedical and
Environmental Sensor Technology (BEST) Centre
(Bioegészségiigyi ¢s Kornyezeti Szenzortechnologiai
Kozpont) vezetSjeként tevékenykedett a kilencvenes
években. 1998-ban az ir Technoldgiai Eldretekintés
Programban a vegy- és gydgyszeripart képviselte.
Kozremukodésének koszonhetéen, az egyetem 12
millid eurds Osszeget nyert el, hogy megalapithas-
sa az  Orszagos  Szenzorkutaté  Kdzpontot
(National Centre for Sensor Research, NCSR). A
NSCR, amelynek Dermot Diamond 1999 és 2002
kozott igazgatdhelyettese volt, s jelenleg 130 kuta-~
tot foglalkoztat. Dermot Diamond nevéhez hat
(egy amerikai, két eurdpai és harom ir bejegyzé-
st) szabadalom fuzddik.

® A konzorciumi tagsig Onmagaban is tovabbi

kapcsolati halok felé nyitja meg az utat. EQyrészt
a konzorciumnak 23 tagja van, olasz egyetem a
koordindtor, a tagok kozott francia, svéjci, angol,
olasz cézek, lengyel, belga egyetemek, multinacio~
nalis cégek (Philips, CIBA) kutatd laboratériumai
és egyéb kozintézmények szerepelnek. Masrészt a
projekt (PROETEX) tagja egy szélesebb konzorci-
umnak, ami mar klaszternek nevezi magat: az
Osszes (jelenleg hét darab) olyan EU-keretprogram
altal finanszirozott kutatds amely textiltechnikdval
fligg Ossze kozds honlapot hozott létre, amelyben
tajékoztatjak egymast kutatasi eredményeikrdl,
kozos  miuhelymegbeszéléseket, vdsarokat szervez-
nek, dijakat hoznak Iétre és klaszterszinten tarta-
nak fenn kapcsolatot olyan intézményekkel, mint
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Az AIK harmadik vezetd kutatdja Alan
Smeaton nevéhez hét szabadalom fuzd-
dik." Kutatécsoportja jelenleg olyan kép-
kezeld programot fejleszt, amely képes a
kéziras felismerésére, azonositasdra és
kezelésére. A kutatas kezdetben régi ir
kéziratok jO mindségu  digitalizalasahoz
fejlesztett ki technoldgiat. Az eredmények
irant azonban a Google is érdeklédott, s
nagyszabasu  digitalizalasi  projektj¢ben
(ennek kéziratok, régi és ritka konyvek
digitalizalasat célzd részében) kivanta azt
felhasznalni. A targyalasok eredményeként
a klaszter 2006-ban jelentds Osszeget
nyert a Google-tol a technologia tovabb-~
fejlesztésére. Ebben a kutatasban egy to-
vabbi intézmény, a Dublin Institute of
Advanced Studies (DIAS) is részt vesz.

Paddy Nixon ¢és kutatécsoportja az
alapitast kovetden csatlakozott a klaszter-
hez. Az UCD professzora a Rendszerku-
tatd Csoportot vezette az egyetemen, ¢és
kutatdsaikhoz (closztott rendszerek vizs-
galata; pervasive computing nem sokkal
a csatlakozds eldtt 2,5 millid eurd tamo-
gatast kaptak a Science Foundation
Irelandtdl. A csatlakozast kovetéen ez a
projekt is ,klaszterprojektként” lett nyil-
vantartva.

Az alapitoknak és a vezetd személyisé-
geknek az attekintés¢bdl az latszik, hogy
a vezetd kutatok személye (és kutatodcso-
portjai) koré épild klasztergondolat integ-
ralja az adott kutatok diverzifikalt kuta-
tasi, intézményi ¢és vallalati kapcsolatrend-
szerét, eddigi eredményeit. A szinergiat,
az. eddigi egyittmiikddések magasabb
szintre emelését az 1) szervezetbe pum-
palt nem kevés uj finanszirozas biztositja.
A klaszter megalapitdsanak a koncepcidja
ilyen modon illeszkedik a klaszterpolitika
kordbban ismertetett elméletéhez, mely
szerint a cél a kritikus (tudas) tomeg
létrehozasa egy-egy kozpontban.

az EURATEX (Eurdpai Ruha- és Textilszervezet) és
egyéb eurdpai ipari-technoldgiai szervezetekkel stb.
www.chem.ch/sfit

A vezetd kutatok oOnéletrajzdban érdekes ada-
Iékként szerepel az Aaltaluk vezetett kutatdsokhoz
elnyert forrdsok Osszege is, mint teljesitménymuta-~
to. Alan Smeaton esetében ez az 0Osszeg 2007
elején 7,333 millid eurdt tett ki

A szinergiahatas konkrét példajaként
emlitették azt az interdiszciplindris pro-
jektet, amely tobb kutatdcsoport Osszefo-
gasa révén hozott eredményt. Intelligens
felséruhazati terméket fejlesztettek ki,
amely az irodai alkalmazottak egészség-
megdrzeését szolgalja. Egy poldo vagy mel-
lény hataba optikai szalat szének, amely
a hozza kapcsolodd szenzorok és infor-
macidtechnologiai megoldasok segitségével
méri ¢és kijelzi a hat gorbiiletét. Igy a
naphosszat a szamitdgép eldtt iild alkal-
mazottak a képernygjiikdon azonnal visz-
szajelzést kapnak arrol, ha kényszertar-
tast vesznek fel. A terméket az Intel ir
leanyvallalatanal tesztelték, de a szaba-
dalmat még nem sikeriilt ¢értékesiteniiik.

Szintén csak klaszterszinti Osszefogas-
sal valdsithattdk meg azt a 2005-ben
kezdddd projektet, amelyet két allami in-
tézmény, a Kornyezetvédelmi Feliigyeldség
(Environment Protection Agency) és a
Marine Institute finanszirozott. Ez utdbbi
intézet allami tulajdonu, mindenfajta ten-
gerrel kapcsolatos kutatast végzd és ko-
ordinald kutatdintézet. A projekt
(SmartCoast Programme) a kornyezet-
szennyezést jelzd berendezés prototipusa-
nak kifejlesztését finanszirozta. A fejlesz-
tés jelentds interdiszciplindris Osszefogast
igényelt, mert a berendezés szenzorokkal
kapcsolatos tuddst, informadcidtechnologidt,
vegyi anyagokkal kapcsolatos ismereteket,
bioldgiai ismereteket ¢és mérnoki tudast
egyarant igényelt.

Az interdiszciplindris kutatasok szaman
tulmenden, a szinergiahatds masik gyak-
ran idézett ,kemény mutatdja” a tobb
kiillonbozd  kutatdcsoport kozds  eredmé-
nyeként megsziiletett ,,koz0s publikaciok”
szama, illetve ezek ardnya a Kklaszter
Osszes publikacigjan belill. A klaszter
megalakulasat kovetéen ez az arany tiz
szazalek volt, 2006-ra tizendtre emelke-
dett, 2007-re pedig az ardny tovdbbi
novekedését varjak.

A Science Foundation Ireland kezdd
tokejevel létrehozott klaszter elsé igazga-
tgja Mark Keane, az UCD innovacidért
felelds elndkhelyettese, az UCD-n mukddd
Smart Media Institute igazgatdja (a



Smart Media Institute szintén tagja a
klaszternek), aki késébb 2004 ¢és 2007
kozott a Science Foundation informacio-
technologiai tudomany- és technolodgiafej-
lesztési foosztdlydnak lett a vezetdje. Ek-
kor meghirdették az un. fejlesztd mene-
dzser posztjat. Az azt elfoglaldo Maria
Johnston szerepe a klaszter brokeré, azaz
feladata a kapcsolati hald erdsitése é&s
bévitése, uj ipari és tudomdnyos partne-
rek felkutatdasa ¢és megnyerése. Elsérendu
cél a kommunikacid, a broker koordindl-
ja a klaszterben folyd kutatasok tényének
¢s eredményeinek elterjesztését, amelybe
beletartozik a klaszter weboldalanak fej-
lesztése, az ¢ves jelentések, ujsagcikkek
készitése, a sajtotajékoztatok ¢s nyilt na-
pok szervezése. Feladatai kozé tartozik
tovabba a belsé informacidaramlas javita-
sa ¢érdekében, hogy un. technologiai mu-
helymegbeszéléseket szervezzen, ami
egyuttal a kiilsé kommunikdciot is szol-
galja, mivel ezekre rendszerint szamos
kiilsést, szakmabeli ¢és vallalati képviselSt
is meghivnak. A kommunikacion tulmend-
en alapvetd feladat a meglévd viallalati
kapcsolatok mélyitése, az uj Iehetséges
egyuttmukddési iranyok ¢és formdk felku-
tatdsa.

A tudomanyos rendezvényeken (mu-
helymegbeszélések,  konferencidk, nyari
egyetem stb.) tulmenden, az AIK évente
rendez bemutatkozo, un. éves konferenci-
at, amelynek soran a kutatdcsoport-
vezeték ismertetik az uj tudomdnyos
eredményeket. Eléaddénak meghividk a
legfontosabb nagyvallalati partnereket is,
akik az adott kooperdcid soran elért
eredményekrdl szamolnak be. A konfe-
rencia egyik fontos eleme az iizletember-
talalkozo; az egyik szekcid dltaldban az
ir kis~ és kozépvallalatok képviseldi részé-
re van fenntartva, akik a poszterek be-
mutatdsaval kapcsolatban vagy az egyes
eléadasokat kovetdéen kérdéseket tesznek
fel, és a lehetéségekrdl tdrgyalnak. A
konferencidkat, tizletember-taldlkozokat és
az. IDA-szervezte bemutatkozasokat kove-
téen, a fejlesztési menedzser gondoskodik
a follow-uprdl, vagyis arrdl, hogy az ér-
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deklddést mutatd cégeket felkeressék, ¢és
konkrét ajanlatokrol targyaljanak.

Mindezek mellett, a klaszterbroker fel-
adatai kozé tartozik az dllami tudomdny-
¢s technoldgiapolitikai és egyéb (potencia-
lis finanszirozo) intézményekkel vald kap-
csolat 4apolasa, fejlesztése, a hazai ¢és
nemzetkdzi témaba vdgo tenderkiirdsok
nyomon kovetése is. Ugyanakkor, a
klaszterbroker feladatai kozé nem tarto-
zik a kutatasi eredmények szabadalmaz-
tatasa, sem pedig a licencek értckesitese.
Erre a komoly jogi és tizleti tudast igény-
16 teriiletre az egyetemek technologia-~
transzfer irodai szakosodtak.

A fejlesztési menedzser (broker) pozi-
cigjanak létrehozasdaval uj fazis kezdddott
a klaszter ¢letciklusdban. A klaszter ko-
vetkezd fejlodési fazisa és egyben a bro-
ker mukodésének legfontosabb célkitiizése
a Tudomanyos, Muszaki és Technoldgiai
Kozpont status (Centre for Science,
Engineering and Technology, CSET) elnye-
rése ¢és ezzel a kohézidt erdsitd SFI-
finanszirozas magasabb szintre emelése
(lasd még a finanszirozas fejezetben). A
CSET-palydzatot 2007. januarban adtdk
be (2007. szeptemberben ugyanis lejart
az eredeti, négy évre szold SFl-palyazat).

A Kklaszterinditd finanszirozas a szer-
vezet megalapitasara, a weblap létrehoza-
sara, konferenciarészvételre ¢és -rende-
zésre, illetve a mar megkezdett kutatdsok
folytatasdara volt elegendd — vagyis afféle
kezdd 16kést jelentett a kezdeti szinergia-~
hatdsok létrejottéhez. A klaszter ugyanak-
kor folyamatosan szdmit az egyes kuta-
tocsoportok Onalld kezdeményezéseire, va-
Qyis arra, hogy tovabbi ipari és intézmé-
nyi tamogatdst szerezzenek a kutatasaik-
hoz. Pélyazatokat egyéni kutatdi szinten,
kutatécsoportszinten  és  klaszter-szinten
adnak be.

A finanszirozdasban fontos és novekvd
szerepet jatszanak a vallalati megrendelé-
sek. A koreai Samsung Electronics példa-
ul Alan Smeaton kutatdcsoportjat 400
ezer eurdval finanszirozza. Megbizasa
multimédids blogger-szerkeszidk személyre
szabott tartalommenedzsmentet lehetdvé
tevd tovdbbfejlesztésére szol. A Microsoft
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kutatointézete  (Microsoft Research) a
Microsoft nemrég kifejlesztett hordozhato
kameraijazo (SenseCam) 4ltal készitett ké-
pek feldolgozasat eldsegitd szoftver fej-
lesztését bizta az egyik kutatodcsoportra.

A kutatok, kutatdcsoportok természete-
sen szamos EU-szintii kutatasban™ is
részt  vesznek (informacidtechnoldgiai és
szenzortechnoldgiai teriileteken).

A Kklaszterszintii  finanszirozas egyik
eleme az un. kohézids juttatds, ez a
2003-2007-es iddszakban 858 ezer eurodt
jelentett a Science Foundation részérdl,
kifejezetten a klaszteren beliili kapcsola-
tok elmélyitésének és uj kiilsé kapcsolatok
teremtésének céljara. Klaszterszintii bevé-
tel szarmazik a szabadalmak utani
royalpypdl is. A Kklaszter és az egyetemek
megallapodast kotnek a bevételek meg-
osztasardl. A  kialakitott finanszirozasi
rendszer a kovetkezd: 50 ezer eurdig a
feltalalo az Osszes bevétel 75 szazalékat
kapja meg, a fennmarado részen osztozik
az. egyetem (15%) és a kutatokozpont
(10%). Ez utdbbi tiz szazalékbol részese-
dik a klaszter is. 50-150 ezer eurdnyi
bevétel esetén a feltaldldo (csapat) a bevé-
tel 50 szazalékat, efolott 33 szazalékat
kapja meg. A klaszter, az egyetem és a
kutatdkozpont  bevételmegosztasarol — az
¢rdekelt felek targyalnak és megallapod-
nak.

A klaszter jovébeli finanszirozdsa
szempontjabdl a legfontosabb a CSET-
status elnyerése lenne. A CSET, a Science
Foundation Ireland évente meghirdetett
,versenyprogramja”. A CSET-statust el-
nyert intézmények Ot-tiz éven keresztil 1-
5 Otmillid eurds juttatasban részesiilnek.
CSET-statust olyan kivaldsagi kozpontok
kaphatnak, amelyekre jellemzd, hogy a
kutatoi és a vallalati szféra egymassal

% A SenseCam fény-, mozgds-~ ¢s infravords érzé-
kelokkel ellatott kamera, amely automatikusan
fényképet készit, mihelyt valamilyen valtozast ész-
lel a kornyezetében. A késziilék 128 megabdjtos
memériakartydn 2000 felvétel tdrolasdra képes. A
SenseCam a rogzitett adatokat feldolgozd grafi-
konok segitségével az események visszakeresését is
lehetévé teszi.

2 EU-keretprogramok, COST-program, STREP,
Kivalésagi Kozpontok Program stb.

szorosan ¢s hosszabb ideje intenziven
egyuttmukddik, vagyis rendelkezik a
sziikséges  kritikus  tudastomeggel, és

amely radikalisan 1j technologiai megol-
dasokat fejleszt az Irorszdg szamara
kulcsfontossagu  kitorési pontként szamon
tartott két technologiai teriilet egyikében
(informacidtechnoldgia, biotechnoldgia). A
CSET-status egyéb feltételei kozott szerepel
az. oktatas ¢és az ir kis- és kozépvallala-
tokkal, valamint a kiilfoldi befektetdkkel
letesitett ~ K+F-kapcsolatrendszer.  Eldnyt
jelent, ha az adott kivaldsagi kozpont
szerepldi  EU-keretprogramokban is akti-
van részt vesznek.

Mint az eddigiekbdl kittinik, a kuta-
tasfejlesztési és az innovacios egyiittmui~
kodés  eldsegitése  céljaval  Iétrehozott
klaszter, alias egyetemi tudas- és kivald-
sagi kozpont kiilsé kapcsolati haldja —
tudomany-~ és technologiapolitikai, vala-
mint  gazdasdgfejlesztési  intézményeken
tulmenden — féként globalis nagyvallalat-
okbdl all. Olyan cégekbdl, amelyek képe-
sek arra, hogy globdlis méretekben figye-~
lemmel kisérjék a tevékenységiikkel Ossze-~
fliggd fé tudomanyos kutatasokat és azok
eredményeit. A KKV-szektor bekapcsoldsa
elvileg két csatornan keresztiil torténhet.
Az egyik a klaszterbdl kiporgd vallalko-~
zasok (spin-offs) révén, amelyek (részben
az. alapitd, mint Osszekotd személy révén,
részben az egyetemi inkubdcionak ko-
szonhetéen a foldrajzi kozelség okan) to-
vabbra is kapcsolatban maradnak az
egyetemmel ¢és a Kklaszterrel. Egyetemi
(UCD) spin-off cégre példa esetiinkben a
Changing Worlds, amely gyorsan ndve-
kedve elérte azt a szintet, hogy immar
onalld kutatasi megbizasokat adjon a
klaszterben tevékenykedd kutatoknak. A
DCU, pontosabban a szenzorkutatd koz-
pont (NSCR) spin-off cége a GSS (Gas
Sensor Solutions), amely intelligens cso-
magolastechnikai megolddsokat fejlesz’[.ZZ

* A felsoroltakon kiviil mindkét egyetem t3bb

tucatnyi spin-off céggel rendelkezik, ezek azon-
ban még a felsoroltaknal is kevésbé kotddnek a
klaszterhez, az ott folyd tevékenységekhez.



Spin-off cégek alapitasa ugyanakkor
jelenleg csupan elvi lehetéség a klaszter
kutatdi szamdra. A gyakorlatban — ahogy
ezt Alan Smeaton kifejtette — nem maguk
a kutatok kivannak vallalkozni, mert ez
értékes idot venne el a kutatdstol, hanem
a kutatasi eredményeiket kivanjak licen-
cek formdjaban értékesiteni. Erre példa
az. SFI kovetkezd palydzati forduldja (a
CSET-status  elényeréséért), amelyet a
klaszter mar nyolc ir KKV-val egyiitt pa-
lydzik meg (mds-mas projektekben ven-
nének részt). Az ir KKV-k nem invesztdl-
nak ugyan pénzt a tovabbi kutatasokba
(a finanszirozast féként az SFI-dl vdrjak),
ellenben felajanlottak néhany szakembertiik
munkaidejét (vagyis kozvetlen részvételét)
a kutatdsi programban. A kozds palya-
zat, a kolcsonGs tudasatadason tulmend-
en, elkotelezettséget is jelent, vagyis valo-
szinusiti, hogy a résztvevd KKV-k lesznek
a megsziiletd eredmények elsé felhaszna-
16i, a licencek megvasarloi.

A kis- és kozépvallalatok integrédldsa
kiilsndsen nehéz feladat Irorszagban, ahol
a KKV-k altaldban a multik beszallitdi,
vagyis 0Onalld K+F-re nem vallalkoznak.
Szerepiik ugyanakkor elvileg rendkiviil
fontos lenne a tudomdny-, technologia-~ és
innovacios politika szempontjabol, mert 6k
azok, akik a prototipus-készités és a
nagysorozatu gyartds koztes szférajat
képviselik. Ahhoz, hogy egy kutatokoz-
pontban kifejlesztett prototipusbol termék
legyen, elsd korben néhany tucat/néhdny
szdz darabot Kkitevd gyartasi sorozatra
lenne sziikség. Ez a mennyiség tul kevés
ahhoz, hogy egy multinacionalis vallalat
érdeklédését felkeltse ahhoz, hogy a multi
hajlandé legyen ilyen alacsony sorozat
gyartasdba invesztalni. Egy KKV szamara
ugyanakkor a legtobb esetben épp ez a
kapacitdsainak megfeleldé mennyiség. A
KKV-k igy a tudds termékké alakitasanak
egyik létfontossagu mennyiségi fazisdban™

* A tudas termékké alakitasanak, a taldlmany

innovaciova valtoztatdsdnak szamos mindségi fazi-
sa van (Autio, 1997) a technolégidvd alakitastol
kezdve, a prototipus-fejlesztésen ¢s a kodifikala-~
son 4t, a szellemi tulajdon védelmében tett 1épé-
sekig és a piacra vitelig.
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vesznek részt (scaling-up). A klaszter ku-
tatdi ezekkel az érvekkel probaljak meg-
gybzni a nemzeti innovaciés rendszer in-
tézményeinek képviseldit (SFI, Enterprise
Ireland, IDA stb.), hogy a KKV-k bevo-
nasat el6segitd specidlis palydzati kiirast
jelentessenek meg. (Ez a kozeljovében
varhato.)

2.2. ACStyria Autocluster GmbH

A Kklaszterpolitika mint 6ndlld szakpolitika
nem kiiloniil el Ausztria gyakorlatdban
sem. Az osztrak felfogas szerint nem
elégséges a klaszteresedés spontan forma-
ira tamaszkodni, a folyamatokat kezde-
ményezni is kell a gazdasdgpolitika esz-
kozeivel. A regionalis politika, az innova-
cids politika és az ujra nyilvanos szerep-
hez jutd iparpolitika eszkdzrendszerei
azok, amelyek az osztrak klaszterpolitika
clemeit tartalmazzdk. Az osztrak elndkség
alatt az Eurdpai Unid is magaéva tette a
klaszterkoncepcid hangsulyozott szereplé-
s¢t a gazdasagpolitikai eszkoztarban. En-
nek megnyilvanulasaként tobb, Kkifejezetten
a klaszterek fejlesztését szolgdld program
is indult.

Ausztridban a klasztereket érinté gaz-
dasagpolitikai eszkozok javarészt tarto-
manyi szinten Kkeriilnek alkalmazasra, és
ez mind a harom fent emlitett szakpoliti-
ka vonatkozasaban igaz. A kozponti
kormanyzati eszkdzok konkrét felhaszna-
lasaban a tartomanyok nagy befolydssal
birnak, bar a Kkeretfeltételeket nem Ok
allapitjdk meg. Ennek kovetkeztében a
vallalkozdsfejlesztés, innovacids politika,
iparpolitika atfedd teriiletein elhelyezkedd
klaszterek tdmogatasi kornyezete hasonld
az. egyes tartomdnyokban. Ennek a tamo-
gatdsi rendszernek az alapjait a 90-es
évek elején raktak le. Az elképzelés 1é-
nyege az innovacids folyamatok tamoga-
tasa elsésorban a meglévd versenyképes-
ségi erdforrdsok tovabbfejlesztése altal. A
tartomdanyok gazdasdgdnak  szerkezetét
leird tanulmanyok meghataroztak azokat
a tevékenységi koroket, gazdasagi agakat,
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amelyekben fejleszthetd versenyképességi
elényokkel rendelkeztek. Ez tartomanyon-
ként véltozd szdmu, atlagosan 5-10 tevé-
kenységet, gazdasagi agat jelentett, oszt-
rak szohaszndlattal ¢lve ,erds teriileteket”
(Starkefelder). Az erds feriiletek vagy
erds halozatok nem csak erds, az érték-
lanc mentén elhelyezkedd, egylittmikodd
gazdasagi szerepldket, de kapcsolodd ok-
tatasi és kutatasi intézményeket Olelnek
fel. Ezeknek a realgazdasagi szinten ér-
z¢kelhetd haldzatoknak a fejlesztésére ira-
nyultak az erdfeszitések.

A stdjer autoklaszter az egyik legré-
gebben, 1996-ban alapitott osztrak klasz-
ter, ezért a legtdbb tapasztalattal rendel~
kezik a klaszterszervezés, az egylttmu-
kodés teriiletén. Az alapitaskori cél az
autoipar teriiletén mukodd véllalkozdsok
oktatasi és kutatd intézmények, valamint
az. allami fejlesztési intézmények Ossze-
kapcsoldasa volt olyan egyiittmikddd szer-
vezetben, amely az iparag értéklancanak
lehetdleg minden szegmensére Kiterjed.
Erre azért volt sziikség, mert a 90-es
évek elejére a globalizalédo autdipar ha-
talmas valtozdsokon ment keresztiil, ¢s az
osztrak autdipari cégek, altaldban véve
az osztrdk gépjarmugyartds egészének
alkalmazkoddasat a szovetségi és a tarto-
manyi kormanyok sokféle eszkozzel ki-
vantak tdmogatni. Sok egyéb mellett a
tevékenység nagyobb ardanyu specializa-
ci9a é a legnagyobb OEM-ekkel az
egyiittmikodés  kialakitdasa, megerdsitése
jelentette a f6 feladatot. Az allami be-
avatkozas (tamogatas) a reorganizaciod
folyamataba azért valt sziikségessé, mert
az. osztrak gyartok kozott alig 1étezett
tizleti vagy egyiittmiikddési  kapcesolat,
gyakran ellenséges volt a viszonyuk egy-
massal, és ilyen kornyezetben nem volt
kozos jovoképiik, ami alkalmazkodasukat
elésegitette volna.

A stdjer autoklasztert a stdjer gazda-
sagi tamogatasi rendszer kozpontja, a
Stajer Gazdasagfejlesztési Kft. (SFG) kez-
deményezte. Az SFG 1991-ben alakult,
székhelye Graz. A stajer gazdasagfejlesz-
tési elképzelések  végrehajtdsara hoztak
létre. Feladata a stajer vallalkozasok

pénziigyi tamogatdsa, tandcsadds és piaci
informacidk szolgdltatasa, illetve Stdjeror-
szag mint telephely adottsagainak a javi-
tasara. 1996-ban a gazdasidgtamogatas
teljes koru operativ irdnyitdsaval az SFG-t
bizta meg a tartomany. Az SFG tevékeny-
ségében a regionalis gazdasdgfejlesztés
kiilonféle intézményeit egymadst kiegészitve,
Osszehangoltan alkalmazzak. Atfogd cél a
régid erdkozpontjainak  fejlesztése. Az
egyes fejlesztési intézmények és tdmogatasi
formak ezeknek a redlgazdasagi szinten
¢let- ¢s fejloddképesnek bizonyult speciali-
zalt vallalat és intézményhalmazoknak a
szerteagazd tdmogatasi igényét igyekeznek
kielégiteni. A gazdasagfejlesztés, az inf-
rastruktara- és halozatfejlesztés ¢s a val-
lalkozdstamogatas igényeit az innovativ
vallalkozasokat tamogatd impulzuskdzpon-
tok, az innovacids Dbazis fejlesztése, a
technoldgiatranszfer tamogatasa ¢és a tu-
déasbazis gyarapitasa hivatottak kielégite-
ni.

A klaszterek tamogatasa korabban vi-
szonylag kevés hangsulyt kapott az SFG
tevékenységében. A szovetségi és az EU-
szinti  tamogatdspolitikai  elképzelések
sulyponteltolodasat kovetve nétt a klasz-
tereknek szant figyelem. SFG tulajdonosi
részvétel van a két hagyomdnyos stajer
klaszterben, az autd- ¢és a faipari
klaszterekben. A tamogatds azonban ki-
terjed a tobbi stdjer klaszterre is. Az el-
mult 5-10 évben elsésorban a klaszterek
alapitasaval  kapcsolatos  tevékenységek
segitése volt hangsulyos. Elsésorban ta-
nacsadas, hatékony finanszirozdsi megol-
dasok kialakitasa, vezetési tandcsadds jel-
lemezte ezt a tevékenységet. A klaszterek
mukddésének stabilizdloddsa utan az SFG
visszavonult az operativ tligyekben vald
részvételtol.

A stajer autdklaszter az egyik legré-
gebben, 1996-ban alapitott osztrak klasz-
ter, ezért a legtdbb tapasztalattal rendel-
kezik a klaszterszervezés, az egylittmu-
kodés teriiletén. Az alapitaskori cél az
autoipar teriiletén mukodd véllalkozdsok,
az. oktatasi és kutatdo intézmények, vala-
mint az 4llami fejlesztési intézmények Osz-
szekapcsolasa  volt olyan egyiittmiikddd



szervezetben, amely az iparag ¢értéklan-
canak lehetdleg minden szegmensére ki-
terjed. Erre azért volt sziikség, mert a
90-es ¢évek elejére a globalizalodo autod-
ipar hatalmas valtozasokon ment keresz-
till, ¢s az osztrak autdipari cégek, altala-
ban véve az osztrdk gépjarmuiigyartas
egészének alkalmazkodasat a szovetségi és
a tartomdnyi kormdnyok sokféle eszkoz-
zel tamogatni kivantak. Sok egyéb mellett
a tevékenység nagyobb ardnyu specializa-
cia é a legnagyobb OEM-ekkel az
egyuttmukodés  kialakitasa, megerdsitése
jelentette a f6 feladatot. Az dllami be-
avatkozas (tamogatds) a reorganizacid
folyamatdba azért valt sziikségess¢, mert
az osztrak gyartok kozott alig 1étezett
tizleti vagy egyiittmukddési  kapcsolat,
gyakran ellenséges volt a viszonyuk egy-
massal, és ilyen kornyezetben nem volt
kozos jovokepiik, ami alkalmazkodasukat
elésegitette volna.

A stajer autoklaszter szervezési folya-
mataban els6ként a térség nagyobb val-
lalkozasainak képviseléibdl, a KKV-k rep-
rezentdnsaibdl, illetve a politikai, oktatasi
¢s tudomanyos intézmények képviselSibdl
egy tandcsadd testiilet alakult. Ez a bi-
zottsag a térség autdipari érintettei sza-
mara kozds jovoképet ¢és alkalmazkodasi
célokat dolgozott ki, ¢és ezek -elérésére
fejlesztési stratégiat fogalmazott meg, ami
a fejlodést gatldo szik keresztmetszetek
feloldasara iranyult. 1996-ban Iétrejott a
klaszterszervezet is, amelynek menedzs-
mentjé¢t a SFG adta. 1999-ben a klaszter-
szervezet atalakult tarsasagi formdba, és
a tagsag (ekkor mdr tobb mint 200 cég)
tagdijfizetését is bevezették.

A Kklaszter tevékenységében a kezdeti
szakaszban nagyon jelentés volt a kap-
csolatfejleszté tevékenység, a tarsadalmi
toke bazisanak novelése. Batoritani kellett
a cégeket arra, hogy kommunikdljanak
egymassal, ¢és kozdsen keressenek sziner-
giahatdsokat produkald egytittmukdodési
formakat. Ebbdl a célbdl kiilonféle ren-
dezvényeket tartottak, sokat informalis
kapcsolatok ¢épitésének kezdeményezésére.
Az egymassal rendszeres kapcsolatba ke~
riilt cégek kozotti bizalom megerdsddése,

31

a tudas- ¢s informdcidatadas meginduldsa
utan formalizalt tizleti kapcsolatok ¢és
egyiittmikddések jottek létre. A klaszter
kiilon kezdeményezte az innovdcids tar-
gyu egyiittmikodések kialakitasat. Az in-
novaciés egyiittmukddések jelenleg kilenc
témaban folynak. A klaszter tagvallalatai
kapcsolatokat ¢pitettek ki a tartomanyban
1évd kompetencia kozpontokkal, a Grazi
Egyetem Christian Doppler Laboratoriu-
maval és a Joanneum Kutatointézettel. A
kutatasi témak kozott gépjarmi alrend-
szerek fejlesztésétdl a virtudlis jarma pro-
jektig sok teriiletet taldlunk. A legtobb
kutatas azonban a mikroelektronikai al-
kalmazasra ¢s a kornyezetkiméld ¢s haté-
kony hajtomuivek ¢és hajtdéanyagok teriile-
tére vonatkozik.

A stajer autoklaszter sajat elkotelezett-
sége szerint az innovacids potencidl és a
nemzetkdzi versenyképesség novelését ki-
vanja elérni. Az elmult 12 év sordn mé-
retesre gyauﬂalpodo’tt,24 2006-ban  az
ACStyria tagvallalatai kozel 44 ezer em-
bert foglalkoztattak, 9,3 millidrd eurd
forgalmi értéket és 1,6 millidrd eurd hoz-
zaadott értéket értek el. Az adatok tiik-
rében allithatd, hogy a klaszter a stdjer
gazdasag egyik kiemelkedden fontos ter-
melési vertikumat fogja Ossze, ezért mu-
kodésének  hatasa legaldbb  tartomanyi
szinten érzékelhetd. Ha figyelembe vesz-
sziik, hogy az osztrak autoipari vallalko-
zasokat két masik tartomanyban is
klaszterszervezet integralja, akkor azt is
mondhatjuk, hogy ezek a klaszterek te-
temes hatdst gyakorolnak az egész oszt-
rak gazdasagra.

A kérdés természetesen az, hogy
klaszterrel mennyivel hatékonyabb az ér-
téklanc mukddése, mint amilyen klaszter
nélkiil lenne? A Kklaszter nem egyfajta
korporacios rendszerként mukddik,
amelynek célja a piaci stabilitds elérése
versenykorlatozd eszkozokkel? Hiszen a
magas részvételi arany, az dllami koordi-
nacios  szervezetek  jelenléte formailag
akar emlékeztethetnek az egykor sok or-
szagban kialakult korporacids egytittmu-

# Mindezt ugy, hogy a tagsig tagdijat fizet!
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kodési  rendszerekre. Természetesen, a
klaszterek oOnmeghatarozasa, maguk elé
kitazott céljaik mast tartalmaz. Porter jol
ismert munkai alapjan a verseny ¢és az
egyuttmiukddés egyideju érvényesiilését ki-
vanjak elérni. Ha az egyiittmikddés a
gyartastol ¢s foleg az értékesitéstdl tavoli
teriiletekre esnek, tehat példaul a K+F és
az innovaciok teriiletére, vagy az okta-
tasra ¢és képzésre, akkor versenykorlatozo
hatasrol aligha beszélhetiink.

Ugyanakkor a klaszterek maguk is az
értéklanc egészére kiterjedd egyiittmuko-
dési rendszereket szeretnének megvaldsi-
tani. Ebben az esetben viszont a terme-
lésben vagy a piaci munkdban mar kozel
keriilhetnek a verseny korlatozdsahoz.
Hogy ez valdban bekdvetkezik-e, az nyil-
van az egyittmukddés konkrét tartalma-
tol, illetve a piac szerkezetétdl fligg. Pél-
ddul az autodipar példdjandl maradva, az
autdszalonok forgalmi adatainak on-fine
eljuttatasa a gydrtdkhoz jelentésen csok-~
kentheti a szallitasi hatdriddket, illetve a
készaru raktarkészletet, ami javitja a
gyartok versenyképességét. Az adatok fel-
hasznalasaval ugyanis pontos, igényeket
rugalmasan kovetni képes termelési prog-
ramokat tudnak a gydrtdk késziteni. A
nagy autdipari szovetségi rendszerek
ugyanakkor egyfajta termelési kartellként
is muikddnek, mivel a benniik részt vevd
vallalatok a termékeket és a piacokat fel-
osztjadk maguk kozott, és nem versenyez-
nek. A verseny a globdlis piacon jelen
lévd hdarom nagy stratégiai szovetségi
rendszer kozott zajlik.

Nemzeti szinten persze nem nagyon
meriil fel az autdipari klaszterek esetle-
ges versenykorlatozd gyakorlatanak kér-
dése. A Kklaszterek tagjai, sot allithatjuk,
hogy maguk a klaszterek is beépiilnek a
globalis termelési halozatba. A klaszter
tagjai kozott a verseny kereteit a klaszter
legnagyobb tagjai, illetve végsd soron az
értéklanc végén alldé OEM-ek hatdrozzak
meg. Koztudott, hogy az OEM beszallitdi
poziciok megszerzéséért és fenntartasdért
»cégen belill” versenyeztetik a partnere-
ket (leginkabb a hatékonysdg javitasara,
illetve a termelési koltségek leszoritasara

késztetve Oket). Ezen az egyiittmiakddési
rendszeren ¢s versenyhelyzeten az auto-
ipari klaszter nem sokat valtoztat, mert
a feltételeket nem ¢ szabja meg. Ugyan-
akkor a Kklaszter sokféle mddon képes
elésegiteni a rendszer mukddését, mert
lényege a benne résztvevok  kozotti
egyuttmukddés tdmogatdsa, ¢és ennek tar-
talma nagyon sokféle lehet, adott esetben
a beszallitdi kapcsolatok fejlesztése is. A
stdjer autdklaszter {6 deklaralt feladata-
nak nem ezt tekinti, hanem a partnerek
kozotti innovacids egytittmuikodés tamoga-
tasat. A feladatkornek ilyetén meghataro-
zasa nyilvanvald Osszefiiggésben van a
klaszterekkel szemben tamasztott osztrak
elvarasokkal, amelyeket a klaszter felé az
alapitdk egyike a SFG kozvetit.

Ugyanakkor kiils6 megfigyeldk egyér-
telmiien jelzik, hogy az innovacids
egyuttmikddés csupan egy a ténylegesen
gyakorolt, illetve lehetséges egytittmuikode-
si formak kozil. A koltségesokkentés ird-~
nyaban gyakorolt nyomds és a kitelepiilés
veszélye kikényszeriti az egyiittmukodést
a napi tevékenység tovabbi teriiletein is.
A német ¢és az osztrak autodipari klaszte-
rek tagsaganak problémai és az azokra
adott valaszok nagyon hasonldak. Az Osz-
szefogds a megosztott erdforrdasok haté-
konyabb kihaszndlasat teszik lehetdvé,
ami a nemzetkdzi (dr)versenyképességet
javitja. Természetesen ugyanez érvényesiil
az. innovaciok teriiletén is, hiszen az au-
toipari fejlesztések rendkiviil koltségesek.
A gépjarmuiivek gyartasaban is terjed a
modularis gyartds, ami azt jelenti, hogy
bizonyos f&darabokat kiilonféle gyartok
modelljeibe is beépitenck, ami ndveli
ezeknek a moduloknak a darabszdmat,
¢s csOkkenti az egységkoltséget. Ilyen
mélységui  termelési egyiittmiikodés pedig
egyértelmiien feltételezi az egytittmukodést
a termcktervezés teriiletén is. Innen mar
csak egy tovabbi 1épés az egyiittmukodés
a jovébeli muszaki megoldasok kozos ku-
tatasa. A funkcionalis teriiletek mélysége
felé terjedd egylittmikddés magdaval hozza
az igényt a fteljes értéklancot feloleld
egyiittmikddésre, amit az  ACStyria



klaszter meg is fogalmaz célkitizései ko-
ZOtt.

A stajer gazdasag fejlddése az emlitett
12 év alatt mindenesetre meggydzd volt.
A foglalkoztatasban, termelési értékben
clfoglalt jelentés suly mellett a mindségi
mutatok is erre mutatnak. Az osztrdk
kompetenciakdézpontok csaknem fele a
tartomanyban taldlhatd (40-bdl 17), per-
sze nem mind kapcsolodik az autdipar-
hoz. Hasonldan, altalaban a stajer gazda-
sag fejloddését fejezi ki a tény, hogy az
OEM-ek és beszallitéik altal K+F-re fordi-
tott kiadasokbdl a tartomanyba telepiilt
cégek 57 szazalékkal részesednek.” A
klaszter legjelentésebb cége a Magna
Steyr GmbH, amely a ndla nagyobb
OEM-ck szamara, mint a BMW ¢&s a
Chrysler, komplett jarmuveket tervez, és
gyart.

A stajer autdklaszter tagsaga szamdra
a tagdij ellenében alapszolgaltatasokat
nyujt. Ez elsésorban a honlapon, illetve a
hirlevélen keresztiil torténd tajékoztatas és
tanacsadas (pl. palyazati tanacsadas),
muhelyvitak, egyéb rendezvények szerve-
zése a tagsag kozotti tuddsmegosztds eld-
segitésére. Mivel az osztrak kamarak jol
mukddnek, a tanacsadds, a piaci infor-
maciok szolgaltatasa, az adatbdzisok ke-
zelése nem tartozik a klaszter f6 funkcidi
kozé. Bizonyos funkcidkat azért a kama-
rakkal parhuzamosan a klaszter is végez.
A Kklaszter fizetds szolgaltatasai kozott
szam szerint a Kkiilonféle rendezvények,
programok, a tagsag kozotti kozvetlen
kapcsolatok apolasat lehetévé tevd alkal-
mak szervezése a leggyakoribb. Az al-
kalmi programok mellett tobb szakteriile~
ten klubok, egyiittmikodd kordk is szer-
vezddnek.

Az autdipari mindségmenedzsment klub
(AQM-~Club) a mindségbiztositasi szakem-
berek ,exkluziv klubja”. Kéthavonta tar-
tanak Osszejovetelt. Ezen kiviil kiilonféle
munkacsoportokban  gondolkodnak  a
szakteriilet kiilonféle kérdésein, illetve sa-
jat képzési tevékenységet bonyolitanak le.
A rendezvények latogatasa a cégektdl re-

* Automobil Production, 2006, December, p. 19.
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gisztralt képviseld, valamint tovadbbi ot
alkalmazott szamdra ingyenes. A képzé-
seket a tagsdg vezetd szakértdi tartjdk,
tehat a klub a tagsdg kozotti tudasmeg-
osztas f0 foruma. A klub tevékenységének
lényege azonban inkdabb a személyes kon-
taktusokban rejlik, a ,klubtarsak” ta-
pasztalatainak meghallgatdsa, megvitatasa,
a jo Otletek atvétele zajlik. Feltétel persze
az. ,intenziv klubélet”, vagyis hogy kiilon-
féle kérdésekkel, problémakkal legyen ki-
hez fordulni tandcsért. Az aktiv tagsdg
lehetSséget ad egyfajta benchmarkingra
is: viszonyitani tudjdk a résztvevok sajat
tevékenységiiket, eredményeiket a klaszter
tobbi tagjahoz. A klub rendszeresen fog-
lalkozik az uj fejlddési trendek feltérké-
pezésével, elemzésével, ¢és az igy nyert
informaciok megosztasaval a tagsag ko-
rében. A személyes kapcsolatok mellett
kiilon elektronikus levelezési rendszer is
tdmogatja az ismeretek, tapasztalatok at-
adasat. Ez az informacids borze. Végil a
klub szerepet jatszik a szakteriilethez
tartozo kozos projektek kezdeményezésé-
ben és szervezésében; feltarja az igénye-
ket, megszervezi a lebonyolitdst.

A stajer autoklaszter masik klubszeru
belsd szervezeti egysége a  Termelési
Munkacsoport. Ezt a munkacsoportot a
sziikség hozta Iétre. A globalis verseny
koltségesokkentésre és rugalmassagra ird-
nyuld nyomdsa a termelés folyamatos
korszerusitését, a hatékonysdg novelését
koveteli meg, ami a termelés technikai
feltételeinek, a munkaszervezésnek is a
folyamatos javitasat igényli. Ebben nyujt
segitséget konzultdcids lehetdségeivel a
munkacsoport. Csak igy lehet az ¢érték-
lanc tovabbi 4ttelepiilését az alacsonyabb
bértii orszdgokba késleltetni, vagy megdlli-
tani. A klub tobbé-kevésbé dllandd téma-
korokre koncentral: termelékenységnovelés,
zéroselejtmodszerek, lapos tlizemszervezet
¢s a teljes termelékenység menedzsmentje.
Ezeken a teriileteken a klub best practice
példak megismertetésével, illetve vitaféru-
mok rendezésével kivan tamogatast nyuj-
tani a tagsdg szamdra. A rendszeres
munkamegbeszéléseken a munkaszervezés-
sel, a képzéssel kapcsolatos gyakorlatori-
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entalt témdkat vitatnak meg. A klaszter
harmadik munkacsoportja a kontrolle-
reké, a negyedik pedig a beszerzéssel
foglalkozo munkatarsakeé.

A stajer autoklaszter tevékenysége négy
f6 stratégiai iranyra tagozodik. Az elsd
az. unid bovitési folyamatanak hatdsaira
adott valaszok kereséséhez kapcsolodik.
Az elmult 15 ¢év ugyanis a gyartasi ka-
pacitdsok Kozép- ¢és Kelet-Eurdpaba valo
telepitésével volt jellemezhetd, ami termé-
szetesen kozelrdl érintette az  osztrak
tizemeket is. A folyamatot a klaszterszer-
vezet persze nem tudja feltartoztatni, de
a tagokat fel tudja késziteni az alkal-
mazkodasra. A tagvallalatok stratégiai
valaszait (4j piacok megnyitdsa, vegyes-~
vallalatok Iétesitése, lednyvdllalatok Iétre-
hozasa) igyekszik a klaszter koordindlni
¢s  moderalni. A  hatdrokon atnyuld
egylttmukddések, haldzatok  kialakitasa,
uj finanszirozasi megoldasok kidolgozasa,
a tagviéllalatok tuddselényének fenntartdsa
az. uj versenytarsakkal szemben a legfon-
tosabb tevékenységi teriiletek. A klaszter
hosszu tava célja az, hogy a stijer tar-
tomany Délkelet-Eurdpa felé  Osszekotd
szerepet kapjon. 2005-2006-ban ezért
Szlovédkia, Szlovénia és Horvétorszag felé
kezdeményezett a Kklaszter egyiittmuiko-
dést.

A délkelet-eurdpai autogyartd régio ki-
¢épitése:

* A térség régidiban mukodd klaszter-
szervezetek szdmdra kozos platform
kialakitdsa.

* ACStyria rendszer-integratori szerepbe
torténd elhelyezése, Stdjerorszdg pozi-
ciondldsa, mint az egyittmikddd tér-
ségek kozos tevékenységeinek kozpont-
ja.

*  Szisztematikus egylittmukddés 1) pia-~
cok megnyitasaban, kooperdcios lehe-~

téségek feltdrasdban ¢és a  piacok
»,megdolgozasaban”.
* Az autdipar igényeinek  megfeleld

adatbank kialakitasa.
* A megnyild uj piacokon a stijer tu-
dasfolény megdrzése.

A masodik stratégiai program a tu-
désgeneralashoz és 4atadashoz kapcsolo-
dik, vagyis a szo szoros értelmében vett
innovdacios  egylttmukdodést  céloz  meg.
2006-ban alakult meg az Autoipari Aka-
démia, amelynek célja, hogy a tartomanyt
nemzetkozileg is elismert autdipari képzési
kozpontta fejlessze. Az akadémia elsdsor-
ban a szakteriileten Iétezd képzési intéz-
mények kozotti koordinaciora épitve kinal
programokat. Alapintézménye a grazi
Muszaki Egyetem. Az akadémia vezetdje
az. egyetem nemzetkozi tekintélynek Or-
vendd volt rektora. Képzési kinalata a
teljes autoipari vertikumra kiterjed, vala-
mennyi tevékenység (termelés, a szolgalta-
tdsok), minden beosztds (szalagmunkastol
a vallalatvezetsig), minden korcsoport
szamara kindlnak kurzusokat, az alap-
szinttdl a leginkabb specializdlt szakisme-
retekig. Az akadémia figyeli a képzési
trendeket, illetve a képzési igényeket, a
cégeken beliili képzési programokat in-
tegralja sajat kinalataval.

Az Autdipari Akadémia 6 célkitiizései:
* A tartomdny nemzetkozi képzési cent-~

rumma, illetve tuddsbazissa fejlesztése.

*  NemzetkOziesedés és a képzés mindsé~
gének, valamint a képzettség szintjé-
nek az emelése.

* A helyi képzési intézmények kozotti
hatékonyabb koordinacio.

* A munkatarsak, az oktatdk és a kép-
zésben résztvevok kozotti  haldzatoso-~
das és szinergiahatasok elérése.

* Hozzaadott érték termelése tudasex-
port révén.

A technoldgiafejlesztési program euro-
pai és vildgszinvonalu fejlesztési kapacita-
sok megteremtésére torekszik a meglévd
erdsségek és a jovében meghatarozod tech-
nologiai teriileteken. Szisztematikus kozos
kutatasi és fejlesztési tevékenység zajlik a
klaszter keretei kozott az intelligens
szenzortechnika, elektronika, tizemanyag-
ok teriiletén. A negyedik sulyponti tevé-
kenység is innovativ, a jovo vezetd auto-
ipari megoldasainak a kutatdsa tartozik
ide. Az ACStyria Jovémuhely az elektro-
nika autdipari alkalmazasdnak lehetdsége-



ivel foglalkozik és vezetd szerepet kivan
jatszani a jovOorientalt autdipari fejleszté-
sekben. Elen jarni a fejlesztésekben egy
sor ,mellékhatassal” is jar, amely a tar-
tomany 4ltaldnos gazdasagi fejlédését is
segiti. Cél, hogy Stdjerorszdg dinamikus,
a vildgra nyitott, jovOorientdlt telephellyé
véaljon, ahol a muszaki fejlddés vildgszin~
vonalu. A foglalkoztatdas hosszu tdvu biz-
tositasanak is az a modja, hogy az ift
sziiletd Otletek kifejlesztése, piaci bevezeté-
se is helyben torténik.

2.3. Az észt IKT-klaszter

Esztorszdg az 1Uj tagok koziil az egyik
legmesszebbre jutott orszdg az informaci-
0s ¢és kommunikacids eszkozok ¢és techno-
logiak (IKT) alkalmazasaban. Mind a fel-
dolgozdiparban jelentds ezeknek az esz-
kozoknek a gydrtdsa, mind a gazdasag-
ban ¢és a tarsadalomban elterjedt ezeknek
alkalmazdsa — a tobbi uj tagorszaghoz
képest ebben a tekintetben sokkal jobbak
Esztorszdg mutatdl. Tobb  szakértd is
vizsgalta, hogy a széles értelemben vett
(tehat nemcsak a feldolgozdipari, hanem
a kapcsolodo szolgaltatasi tevékenységgel
foglalkozd) észtorszagi vallalatok kozott
létrejott-e  ennek  kapcsdn  valamiféle
klaszterszeru egytittmukodés, illetve, meg-
forditva a kérdést, a vadllalatok ¢és mas
gazdasagi  szereplék  kozotti  intenziv
egyuttmiukddésnek van-e szerepe a szek-
tor ilyen gyors felfutdsaban ¢s a gazda-
sag relativ specializacidjanak kialakulasa-
ban. A tag értelemben vett IKT-szektor
itt tartalmazza a telekommunikacids szol-
galtatasokat, a telekommunikdcids eszko-
zOk gyartasat, a szamito- és irodagépek
gyartasat, az ipari automatizalassal kap-
csolatos szolgaltatasokat, az elektronikai
részegységek ¢s alkatrészek gyartasat, a
szoftvergyartast, a fogyasztoi elektronikai
eszkozok gyartasat, illetve a multimédias
¢s tartalomszolgaltatokat.

Az ¢észt gazdasdgban a Kklaszterszert
egyuttmukddések intenzitdsa, szerepe nem
egyértelmi. Egy 2006-o0s felmérés szerint
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— a tobbi volt atalakuld orszaghoz képest
— viszonylag jelentés a  klaszterek,
klaszterszerii kooperacidk szerepe. A fel-
mérés 375 észt vallalatnak az EU, EFTA
¢s EU-ba belépni kivand orszagok koré-
ben végzett vizsgalat kozds kérddivére
adott valaszait elemzi. Esztorszag a valla-
latok klaszterszertu egytittmuikddése tekin-
tetében az EU-25-0k kozépmezodnyébe tar-
tozik, s a klaszterszeru egyiittmukodés-
ben résztvevd vallalatok szdzalékos ard-~
nya (17%) jelentésen magasabb az NMS-
10 atlaganal (9%), azonban az észt mu-
tatd szignifikdnsan alacsonyabb, mint az
EU-25 4tlaga (24%). A Kklasztertagsdg
»Htudatossaga” is a magasak koz¢ tartozik
Esztorszagban: a vallalatok 68 szazaléka
jelezte, hogy tagja valamilyen klaszternek,
ami magasabb, mint az NMS-10 vagy az
EU-25 atlaga. (Flash EB No. 187 — 2006
Innobarometer on Clusters, p. 19.) Ezzel
ellentétes eredményre jutott Ketels, Solvell
(2005). Esztorszagot, mivel egy EU-s ré-
Qidt alkot az egész orszag, egy egység-
nek tekinti klaszterszempontbdl is. Esze-
rint Esztorszagban kicsi a klaszterek sze-
repe az NMS-10 orszagok Osszehasonlita-
saban, ugyanakkor a gazdasdg specia-
lizacigja viszonylag erds. Az orszag alta-
lanos tizleti kornyezete is sokkal kedve-
zObb a Kklaszterek szempontjabdl fontos
tizleti kornyezeti elemeket tekintve.

Melyek lehetnek azok a klaszter(szerti)
egyuttmukddések, amelyekben nemzetkozi
Osszehasonlitdsokban  ennyire intenziven
vesznek részt az észt véllalatok? Nehéz
meghatdrozni. Az eurdpai klasztertérkép
elkészitésekor Fsztorszagban a kovetkezd
fontosabb klasztereket talaltak: haldszati,
butorgyartas, olaj- és gaztermékek ¢és
szolgaltatasok, textilruhdzati, illetve az
ezeknél intenzivebb egyiittmukodést és
erdteljesebb koncentraciot mutatd oktatdsi,
kozlekedési ¢és logisztikai, ¢s nehézépitési
szolgaltatasi klasztereket.
(www.hhs.se/NR/rdonlyres/5D792FE6~
49B0-4774-ACOA-
BDEIA8A32B49/0/Tartu070Sfinal.ppt)
Ugyanennek a kutatasnak a részletesebb
ismertetése bemutatja, hogy a felmérés
NUTS-2 régids szinten térképezte fel a
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foglalkoztatas koncentralodasat, ¢és ezt
tekintette  egyfajta »Kklaszteralapnak”.
NMS-10-0sszehasonlitasban, foglalkoztatasi
szempontbdl csak a  kovetkezd - észt
klaszterek taldlhatok a legnagyobbak ko-
zott: halaszat és haltermékek. Osszehason-
litasképpen, Lettorszag 5, Litvania pedig
14 4gazati klaszterrel szerepel a listan,
ahol 4gazatonként az Ot legnagyobbat
tiintetik fel. (Ketels, Solvell, 2005, p. 52.)
A foglalkoztatasi koncentraciot tekintve
Esztorszagon beliil a kovetkezd dgazatok
sorrendben a legjelentdsebbek: szallitds és
logisztika; nehézépitdipar; oktatas; turiz-
mus, vendéglatas; ¢Elelmiszeripar; textil-
ipar; ¢épitdipar ¢s kapcesolodo szolgdltata-
sok; szoérakoztatas. (uo., p. 65.) Dina-
mizmusukat tekintve (novekedési szem-
pontbol) a miuszergydrtds, a nehézépitd-
ipari  szolgaltatasok, a  vendéglatas-
turizmus és a szallitas-logisztika az észt
klaszterek koziil a kiemelkeddek. Ala-
csony novekedés jellemzi a ruhazati ipari,
az lzleti szolgaltatasok ¢és az elosz-
to/disztribucios klasztert.

Az ¢észt véllalatok kozel egyharmada
szerint a gazdasdgpolitikanak, a kozin-
tézményeknek  nincsen  szerepiikk  a
klaszterfejlédésben. Ez joval magasabb,
mint az NMS-10 (23%) vagy az EU25
(15%) atlaga, és jelzi az észt gazdasagpo-
litika ,,be nem avatkozd”, liberdlis alapdl-
lasat. Ugyanerre a kovetkeztetésre jut a
mar emlitett masik tanulmany is. (Ketels,
Solvell, 2005). Ugyanakkor az észt
klaszterpolitikdrdl szold tanulmany jelzi
(Sass, 2007), hogy egyre inkabb felisme-~
rik Esztorszagban is a klaszterek jelentd-
ségét, ¢s nagyobb kormanyzati erdfeszité-
seket tesznek a klaszterek fejlesztése cél-
javal. Tobb program az idén vagy jovore
indul csak. A kiilonbozd irasos forrasok
¢s a kutatds keretében készitett interjuk
szerint is Fsztorszdgban az IT-szektor az
egyik legjobb adottsagokkal rendelkezd
agazat arra, hogy Kklaszterszeri egyiitt-
mukodés  jojjion létre benne. Ketels és
Solvell szerint az észt gazdasagpolitika
IT-alkalmazdsokra  vald  koncentraldsa
nagymértékben hatott a gazdasag kiilon-
féle szegmenseinek fejlddésére, a pénziigyi

szolgaltatasoktol kezdve az e-kormanyzds
elemein at. Ennek jelentds hatdsa lehet az
IKT-klaszter fejlédésére. Az egyik megin-
terjuvolt szakértd szerint szintén az IKT-
klaszter fejlédését segiti, hogy Esztorszag-
ban a klaszter nem dgazati szervezddésu,
nem 1is regionalis, inkabb az értéklanc
mentén szervezddik, ¢és erre jo példa az
IKT+Helekommunikdcid. Ugyanakkor az
eurdpai klasztertérkép alapjan jelenleg
nem jelentés az észt IKT-klaszter, nem
mutat dinamizmust és kevés a vallalatok
kozotti  kapcsolat. Vagyis még mindig
csak a klaszteresedés potencidlis teriilete-
ként/agazataként jelenik meg az IKT-
szektor.

Esztorszag, elsésorban a  viszonylag
hamar megindult kozvetlen kiilfoldi toke-
befektetéseknek koszonhetéen, az egyik
olyan uj EU-tagorszag, amelyik erdsen
specializalddott az elektronikai termékek
termelésére. A televizio és a hirkozlési
berendezések gyartasa az Osszes kiilfoldi
beruhazas mintegy harom szdzalékat fo-
gadta be. Az Otven legfontosabb kiilfoldi
befektetd listajan két IKT-feldolgozoipari
cég szerepel Esztorszagban. Az  észt
elektronikai 4gazatot sajatos kettdsség
jellemzi: legfontosabb szerepléi egyrészt a
kiilfoldi tulajdonban levd, erdsen export-
orientalt nagyvdllalatok, masrészt a helyi
tulajdonban levd kisvallalatok. Az észt
IKT-szektorban miikédd vallalatok atlagos
mérete kicsiny. A szektor koncentracidja
magas, nyolc vallalat kezében van az észt
IKT-piac 80 szazaléka. Kiilondsen igaz ez
az. Eesti Telefon (volt allami monopodlium)
alszektorara, amelyet 2001-ben nyitottak
meg a verseny szamara, ¢s amely — pri-
vatizdcid utan — svéd—finn kézbe keriilt.

A kis helyi véllalatok vagy a nagyok-
nak szallitanak be (feldolgozoiparban te-
vékenykedd vallalatok), vagy valamilyen
kapcsolodd  szolgdltatassal,  elsésorban
szoftverfejlesztéssel foglalkoznak. Ezeknél
a helyi vallalatoknal, tobb interjualany
egybehangzd megallapitdasa szerint, gya-
korlatilag hianyoznak a sajat termckek,
¢s igen kismértékben specializdlodnak,
vagyis tobbfajta tevékenységgel (sokszor
feldolgozdipari és  szolgaltatdsjellegii  is)



foglalkoznak, 1igy rugalmasan tudnak
ugyan valaszolni a kereslet valtozasaira,
azonban a specializaciobdl szadrmazod ver-
senyelény sokszor hianyzik naluk. Ez
utdbbit jelzi az is, hogy nagyon alacsony
szinti az exporttevékenységiik.  Sajnos
adatok nincsenek a beszallitasok nagysa-
gardl, de a meginterjuvolt szakértdk sze-
rint alacsony, bar lassan ndvekszik a he-~
lyi beszallitasok részesedése. Szerintiikk a
foldrajzi kozelség ¢s az olcsd (tengeri)
szallitasi lehetéség jatszik szerepet abban,
hogy kevesebb a kiilfoldi részvételii valla-
latok helyi kapcsolata. Ezen feliil a fin-
nekkel meglevéd erds kulturdlis szalak,
nyelvi kozelség is tiikrozédik ebben. A
hazai beszallito vallalatok egyébként ke-
vésbé a feldolgozoipari tevékenységben,
inkabb a kapcsolodd szolgdltatasokban
(pl. a szoftvergyartasban) mukodnek, és
szallitanak be a kiilfdldi tulajdonban levd
nagyvallalatoknak. Az interjualanyok sze-
rint Osszesen 10-15 jelentésebb észt tulaj-
donu IKT-feldolgozdipari vallalat van. A
feldolgozdipari elektronikan kiviil a szol-
galtatd elektronika gyors nodvekedése jel-
lemzS, mind a hazai, mind a kiilfoldi
tulajdonban (pl. Skype, Playtech [online
gamblingl). Sikeresek egyes kis hazai
szoftverfejlesztd cégek is:  Webmedia,
Microlink, amelyek koziill némelyik mar
kiilfoldon is  hozott létre leanyvallalatot
(Webmedia), vagy Kkiilfdldiek vdsaroltak
fel, ezeknél jelentds a vallalaton beliili
fejlesztési tevékenység.

Az 4gazat erdsen exportorientalt, ez
elsésorban a nagy, kiilfdldi tulajdonban
levé vallalatok kivitelének kd&szonhetd. Ez
gyakorlatilag az Elcoteget jelenti, amely
az. IKT-feldolgozodipari export tobb mint
négyotddét adja. Az agazat termékei a
legfontosabb  észt exporttermékek kozé
tartoznak. (Kalvet, 2004) Az Eurostat
altal a hjgh-fech exportrol kozolt adatok
alapjan az észt Aigh-fech kivitel tulnyomo
részét (2006-ban tobb mint 80%-at) az

elektronikai-hiradastechnikai 2épek
(NACE-megfelelésben a 3l-es és  32-es
alagazatokhoz tartozd egyes termékek)

adjak. A szolgaltatdsok kivitele minimdlis.
Az Esztorszdgban mikodd vallalatok ver-
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senyképességének még mindig az alacsony
koltségek és a rugalmassag a zaloga. En-
nek ellenére az agazat termelékenysége, a
termékek mindsége folyamatosan javul, és
ez igaz mind a kiilfdldi, mind a hazai
tulajdonban levé vallalatokra is. A feldol-
gozoipari aldgazatoknak a tablazatokbdl
kiolvashatd javuld mutatdi is ezt tdmaszt-
jak ala. Az 4gazatot gyors és egyenletes
fejlédés jellemezte az utdbbi tiz évben, és
az. alacsony hozzdadott ért¢ka szamito-
ep-Osszeszereléstdl  mara  eljutottak  a
magasabb hozzaadott értéket képviseld
szoftvergyartasig ¢és  telekommunikacids
szolgéltatasokig

A kiilfdldi  részvételi  feldolgozoipari
vallalatok tevékenysége elsésorban Ossze-~
szerelésjellegi. Az Elcoteq alapitott K+F-
kdzpontot Esztorszagban, de ennek, az
egyik interjualany szerint, minimdlis a
helyi hatasa. Igen alacsony szinti a tech-
nolégiatranszfer is. A spillover legfonto-
sabb formdja az, hogy a tapasztalt, kép-
zett mérndkok néhdany évig kiilfoldi tulaj-
donban levé vallalatokban dolgoznak,
majd kilépve ezekbdl a véllalatokbol, sajat
kisvallalatot alapitanak, ahol hasznositjak
az ott megszerzett tuddst. Ez ugyanakkor
nem nevezhetd trendnek, kevés példa van
ra a meginterjuvolt szakértdk szerint. Az
IKT-szektor fizleti kornyezetét jellemezve
fontos megemliteni, hogy az észt gazda-
sagpolitika egyik stratégiai célpontja az
IKT fejlesztése, az e-korményzds, az IKT-
képzés. Az elearning programok mukdd-
nek, és az FEszt Informdciés Tarsadalom
Fejlesztési Terv 2007-14 célja, hogy a
gazdasagi novekedés motorja az IKT le-
gyen, minden dllampolgarnak legyen in-~
ternetes hozzdférése, és az allami funkci-
Okat az IKT alkalmazasaval tegyék haté-
konyabba. Az ¢észt gazdasag ¢és lakossag
IT-mutatdi mdr most is eurdpai, és az uj
EU-tagorszagok Osszehasonlitasaban is a
vezetdk kozé tartoznak.

Az orszag kis mérete ¢ az  IKT-
szektor teriileti koncentraltsaga (a valla-
latok 90%-a Tallinban taldlhatd) miatt
altaldban mukodd klaszternek tekintik az
¢szt IKT-klasztert, habar nem rendelkezik
formalis szervezettel. Grjonberg (2000)
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szerint a szektorban mukodd véllalatok
ugyanakkor megkiilonboztetnek tdbb val-
lalati csoportosulast, amelyek foldrajzilag
koncentraltan (pl. Tallinban ugyanabban
az. utcaban) helyezkednek el. Grjonberg
(2000) részletes, vallalati adatokon alapu-
16 elemzése (283 vallalat) alapjan az észt
IKT-szektor egy klaszternek tekinthetd,
mert jelentés a foldrajzi koncentracidja,
vannak kozos kapcsolataik, vannak a ha-
lézatosoddsra wutald jelek (a vallalatok
kozott, a megrendeldi és beszallitoi kap-
csolatokban), és igy egy jelentds belsd
dinamizmus jellemzi, ami kiilsé forrasok
bevondsat is eredményezi. A klaszter sze-
repldi a kovetkezd tevékenységi csopor-
tokba sorolhatdk: (1) elektronikai feldol-
gozoipar, (2) szoftvergyartas és —tanacs-
adas, (3) hardvergyartas és -tanacsadas,
(4) IT-szolgaltatok, (5) tanacsadd és okta-~
to-képzd cégek, (6) telekommunikdcios
cégek, (7) internetszolgaltatok és -tanacs-
adok, (8 dofcom vallalatok, (9) IT-
szovetségek.

Amint lathatd, 2000-ben a résztvevd
vallalatoknak nem volt még felsGoktatasi
intézménnyel kapcsolatuk. Ez azota -
tobb interjualany szerint is — valtozott, a
kormanyzat 4ltal inditott kiilonféle prog-
ramoknak kd&szonhetéen. Vagyis azota, a
fentebb  felsorolt  klasztertagcsoportok
mell¢ beléptek a felsGoktatasi intézmények
is, azon beliil is elsésorban a tallini
Technolégiai Egyetem (Tallin Technology
University), anndl is inkdbb, mivel fold-
rajzi elhelyezkedésiikben a cégek jelentds
része talalhatd a tallini egyetem kozelé-
ben. Kisebb részt a Tartui Egyetem is
részt vesz ilyen jellegii kapcsolatokban;
ott a dinamizdld erd a kozponti progra-
mokon feliil a helyi dnkormanyzat kivéte~
les aktivitasa az e-projkektek teriiletén.
Igy, kiegészitve a fenti felsorolast: (10)
felsoktatdsi intézmények, a kétezres évek
masodik felétdl.

Maids megkozelitések (pl. Kalvet, 2004)
szerint az ¢észt IKT-dgazat a nagyobb
skandinav IKT-klaszter részeként foghatd
fel. Igazolja ezt, hogy az ¢észt IKT-
feldolgozdipar  legfontosabb  aldgazatai
pontosan azok, mint a finné vagy a své-

dé. Ezen feliil tobb szallal is, a legtdbb
esetben alarendelt modon (beszallitoként,
Osszeszereldként, bérmunkajellegii  tevé-
kenység végzésével) kapcsolodnak az észt
IKT-szektorbeli feldolgozoipari és szolgal-
tatd cégek svéd vagy finn vallalatokhoz.
A legfontosabb IKT-szektorbeli befektetdk
listajan messze a legnagyobb szamban a
finn, majd a svéd vallalatok vannak je-
len, mellettiik egy-két német, dan, ameri-
kai, brit és svajci vallalat taldlhatdé még.
Van példa arra is, hogy észt szoftvercé-
gek egyiittmiukddnek svéd vagy finn val-
lalatokkal uj termékek kidolgozasaban.
Tovabba, egyfajta kozvetitd szerepet is
jatszanak egyes észtorszagi leanyvallalatok
a svéd-finn tulajdonosok szamdra a ma-
sik két balti orszagba vald terjeszkedés
tekintetében.  Viszonylag  jelentds  az
egyuttmiukddés a masik két balti orszag-
<gal, mind gazdasagpolitikai téren (pl. ép-
pen a klaszterfejlesztésben a  Baltic
Clustering Initiatives), mind a vallalatok
kozott. (1 kered)

1. keret
Hataron atnyuld vallalati egyiittmuikodés az
IKT-szektorban

Lithuania Infobalt. A litvan Infobalt nemrégiben
inditotta utjara kezdeményezését, amelynek neve
Outsource2Lithuania, célja pedig az informacids
technoldgiai  szolgaltatasok novekvd Kkiszervezésé-
ben, outsourcingjaban vald részvétel. Felismerték,
hogy egyenként a litvan vallalatok nem tudjak a
nagy megrendeldk igényeit kielégiteni, azonban
tobben egyiitt képesek lehetnek erre. Igy a kez-
deményezés kapcsdn arra Osztonzik a litvan valla-
latokat, hogy egyiitt kindljdk a piacon a szolgal-
tatasaikat, illetve, hogy egy olyan képet alakitsa-
nak ki Litvaniarol, amely szerint Eurdpa vezetd
IKT-szolgéltatdsi outsurcingcélpontja. ElsS 1épésként
22 kozepes méretu vallalat létrehozott egy honla-~
pot, (www.outsourceZlithuania.com), amely alapin-
formaciokat kozol a  vallalatokrol ¢és  IKT-
outsourcinghoz. Kkapcsolddd szolgaltatasaikrol, és
lehetévé teszi, hogy a potencidlis kiilfoldi megren-~
deldék jovébeli projektjeikrdl informaciokat helyez-~
zenek ott el, illetve azokhoz litvan partnereket
keressenek. Az Infobalt tagja a Baltic Clustering
Initiative-nek is, amelynek célja, hogy egyesitse a
litvan, észt és lett IKT-szektorban mukodd vallala-~
tok ,erdit” nagy kiilfdldi projektek és tenderek
elnyerésére.

Forrds. Ketels ef al (2006).

A kiilonféle értékelések azonban egyet-
értenek abban, hogy az 4gazatnak az




¢szt gazdasigban (¢s az alkalmazasok-
nak, szolgaltatasoknak az észt tarsada-
lomban) jatszott szerepéhez képest megle-
pd, hogy nincsen szorosabb egyiittmiiko-
dés az 4gazat véllalatai kozott. Igy a val-
lalati egyiittmikodések kiilonféle formai-
nak rovid attekintése utan inkabb azzal
foglalkozunk a tovdbbiakban, hogy mik
az okai annak, hogy ilyen alacsony szin-
ta és a legtdbb esetben ad hoc jellegi a
kooperacid a kiilonféle gazdasagi és nem
gazdasagi szereplok kozott a  vizsgalt
agazatban.

Az IKT-klaszter vizsgalatakor érdemes
az egyes IKT-aldgazatok piaci szereplSit
kicsit részletesebben megvizsgalni. Pihl
(20001, két interju (Pihl és Kalvet) és vdl-
lalati internetes oldalakrdl szarmazod in-
formaciok alapjan a kovetkezdk a legfon-
tosabb piaci szereplok, ¢és az  egyes
aldgazatok szerkezetének jellemzdi.

* Flcoteq: Az IKT-feldolgozdipar legfon-~
tosabb szerepldje Esztoszagban a finn
Elcoteq helyi leanyvéllalata. 1992-ben
kezdodott a vallalatnal a termelés. El-
sésorban Osszeszereld jellegii tevékeny-
séget végez, de van K+F-kdzpontja és
szolgaltatd részlege is. Az Osszeszere-
I¢s féleg mobiltelefonok gyartasat je-
lenti az Ericsson ¢s a Nokia szdmara.
Az észt IKT-export tulnyomo részét
adja, és 1994 ota a legnagyobb ¢észt
exportér. Ez az erds koncentracid se-
bezhetéve is teszi az észt gazdasagot.
3200 fo&t foglalkoztat jelenleg, ¢&s
nemrégiben hozott létre Tallinban egy
K+F-kdzpontot, ahol mintegy 20 f&t
foglalkoztat.

* Enics: svajci kozpontu, ipari és orvosi
elektronikai gydrtdssal és szolgdltata-
sokkal foglalkozo vallalat észt ledny-
vallalata, Elvdban. 650 f&t foglalkoz-
tat.

* EMT: a vezetd észt mobiltarsasag, tu-~
lajdonosai kulfoldi (svéd és finn) be-
ruhazok, illetve az észt allam.

* Festi Telefon: 2001-ig monopolhelyzet-
ben levd telefontarsasag, vezetd a fix-
vonalas és internetszolgdltatasokban. A
legnagyobb szerepldje az észt IKT-
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piacnak, forgalmat és a foglalkozta-~
tottak szamat tekintve. A 2003-ban
alapitott  Flion  internetszolgéltato,
digitalistelevizid-szolgaltatd tulajdonosa.
Radiolinja Estonia: finn kézben levd
vallalat, kiilonféle telekommunikacios
szolgdltatasokat nyujt, és elsésorban a
mobilszolgaltatasokra koncentrdl.

Tele2: svéd tulajdonban levd szolgalta-
to, telefon-, internet- ¢és kabeltelevizios
szolgaltatasokat nyujt.

JOT  Estonia: Ipari automatizalasi
megoldasokkal  foglalkozo,  kiilfoldi
(finn) beruhdzok altal alapitott valla-
lat. Jelentés az exporttevékenysége,
amely a legtobb esetben bérmunka
jellegii beszéllitast jelent. 160 6t fog-
lalkoztat.

Tarkon: Svéd tulajdonban levd, priva-
tizalt vallalat, amely katonai célu el-
lenérzé rendszerek, muszerek gyarta-
saval foglalkozott. Most elsésorban
skandinav vallalatoknak szallit be kii-
Ionféle eclektronikai termékeket (auto-
ipar, klimaberendezések, fogyasztoi
clektronika stb.), igy jelentds exportor.
540 f&t foglalkoztat.

Incap EEstii Finn tulajdonban levd,
150 fot foglalkoztatd, elektronikai
szerzddéses gyarto.

Harju Elekter: Elektromos gépipari és
telekommunikdcios berendezések gyar-
toja, részvényeit a tallini tdézsdére ve-
zették be 1996-ban. Eszorszagban 290
foét foglalkoztat, van fiizeme Finnor-
szagban ¢és Litvanidban is. A balti-
tengeri régio vezetd gyartdja. Kozpont-
ja Esztorszagban van.

MicroLink: A legnagyobb ¢észt tulaj-
donban levé IKT-dgazatban mukddd
vallalat, jelenleg rendszerintegracioval
¢és internetes szolgaltatasokkal foglal~
kozik, ezen felill szamitogépes kiske-~
reskedelemben érdekelt. A maésik két
balti orszagban is létrehozott helyi
vallalatokat. 1996-ban tevékenységét
szukitette, eladva a nagykereskede-
lemmel foglalkozo  részlegeket az
Amphenol  Connexus-nak  (amerikai
koézpontu vallalat).
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*

Tovabbi  jelentésebb  feldolgozoipari
vallalatok: Scanfil (kabelgyartas, finn),
Fabec  (hészabalyozok, tavirdnyitdk,
stb., svéd), Efore (energiaellatd egysé-
gek, finn), Ensto (elektronikai rend-
szerek, finn), PKC Eesti (kdbelgyartas,
finn), Stoneridge Electronics (elektro-~
nikai ellenérzd egységek, ¢rzékeldk
stb., USA-beli).

Playtech: A szoftvergydrtd cég helyi
leanyvallalata. (Virgin-szigeteki bejegy-
zés, kdzpont: Isle of Man) Esztorsza-
gon kiviil Bulgaridban, a Filop-
szigeteken ¢és Izraelben vannak ledny-
vallalatai az  egyik  legsikeresebb
online-jatékszoftver-fejlesztének. 200 f6
dolgozik a vallalatnal Esztorszagban,
¢s ez a feam végzi gyakorlatilag az
Osszes szoftverfejleszté munkat. Sokan
egyfajta észt vallalati sikertorténetnek
is tekintik.

Skype: 150 fét foglalkoztat az interne-
ten keresztiili (olcsd) telefonalas kifej~
lesztdje. 2005 szeptemberében az eBay
2,5 milliard dollarért vette meg a val-
lalatot. (2. kere?)

Webmedia: Egy masik sikeres észt
szoftverfejleszté cég, amelyet 2000-
ben alapitottak. 300-fét foglalkoztat,
és 2004-ben kezdett nemzetkozi ter-~
jeszkedése nyoman iroddi vannak
Esztorszagon kiviil Litvaniaban, Finn-
orszagban, Danidban, Romanidban ¢s
Szerbiaban.

2 kerel
A Skype

Egy svéd és egy dan szakember alapitotta az
észtek szdmara a siker szimbolumdnak szami-
to Skype vallalatot Tallinban, 2003-ban. Az
interneten keresztil torténd ingyenes/olcso tele~
fonalas alapszoftverének  kifejlesztését  észt
szoftverfejleszték végezték. A vallalat gyors
novekedesnek indult, és a piaci lehetdscget
észlelve az eBay 2005 szeptemberében két és
fél milliard dollarért vasarolta meg a vallala-
tot. Ebbdl az észt dolgozok részesedése termé-
szetesen minimalis volt. A vallalat kozpontja
jelenleg Luxemburgban, eladasi és marketing-
részlege Londonban van.

Forrds: Lander, 2005 alapjan.

Az egyes alagazatok, vallalatok kozotti
kapcsolatokat tekintve a legtobb
alagazatban a beszallitdi kapcsolatok do-
mindlnak, vagy kiilfoldi, vagy hazai vevo-
vel. Sok észt IKT-feldolgozodipari KKV-nak
nincsen sajat terméke, hanem megrende-~
lésre gyart bizonyos, a megrendeld altal
részletesen specifikalt, kifejlesztett alkat-
részt vagy részegységet. A sajattermékes
vallalatok a feldolgozdiparban szinte kivé-
tel nélkiil valamelyik kiilfoldi multi leany-
vallalatai, és termelésiik jelentds része ex-
portra megy. Viszonylag jelentds a szol-
galtatd IKT-szektorban tevékenykedd val-
lalatok szama, ezek elsésorban a helyi
piacra dolgoznak. Sokuk koziiliik nem
egy labon 4ll, hanem tobbféle tevékenysé-
get is folytat parhuzamosan. A megren-
deldik kozott az IKT-feldolgozoipari cégek
mellett jelentés még a mas feldolgozodipari
cégek, a bankok, a pénziigyi intézmények
¢s a kormanyzati intézmények jelenléte.
Lathatd, mennyire valtozd a verseny szint-
je az egyes aldgazatokban: van, ahol je-
lentds egy, esetleg két cég dominancidja,
¢s van olyan alagazat, a feldolgozdipari,
de inkdbb a szolgaltatd IKT-alagaza-
tokban, ahol rengeteg, kis piaci részese-
désti cég versenyez egymassal, elsésorban
a helyi piacon értékesitve.

Miért alacsony szintu, az agazat jelen-
tés szerepe ellenére, a vallalatok kozotti
egyuttmukddés és a klaszteresedés az észt
IKT-szektorban? Az interjuk alapjan a
kovetkezd fobb tényezdk tekinthetSk a
véallalatok kozotti, a vallalati és  egyéb
gazdasagi szereplok kozotti egytittmuiko-
dés, illetve a (formalis) klaszteresedés leg-
fontosabb akadalyozd tényezdinek.

Egy-egy aldgazat kivételével nem jelen-
tések a kiilfoldi tulajdonban levéd vallala-
tok helyi kapcsolatai, beleértve a mas
vallalatokkal megvaldsitott, akar csak be-
szallitéi kapcsolatokat. Itt elsésorban az
Elcoteq szerepe fontos, amely véltozatla-
nul inkdbb Osszeszereld jellegii tevékeny-
séget végez Esztorszdgban, de igaz ez a
tobbi  kilfoldi tulajdonban levd vallalat
jelentés tobbségére is. Igy a klaszteresedés
szempontjabdl az a legnagyobb probléma,
hogy igazabdl hianyzik egy nagyobb, erd-



sebb, ,vezetd” vallalat, amely kezdemé-
nyezné egy mukodd IKT-klaszter felallita-
sat. A kiilfoldi tulajdonban levé vallalatok
nagyon kevés innovacios tevékenységet
végeznek, kevés, kismértékben technold-
giaintenziv, inkabb munkaintenziv tevé-
kenységeket szerveznek helyi vallalatokhoz
Az Flcoteq ugyan alapitott egy koriilbeliil
20 fét foglalkoztaté K+F-kdzpontot Eszi-
orszagban, de ennek kevés a helyi hata-
sa. Vannak szorvanyos egyiittmuikodései
helyi vallalatokkal (felsSoktatasi intézmé-
nyekkel nincsen) egy kis projektben, ter-
mékfejlesztésben, azonban fdleg Osszesze-
relés a vallalat tevékenysége, igy nem tud
klaszterlétrehozo erd lenni.

A fentiekhez kapcsoldddan, az IKT-

szektort a skandinav tulajdonban levd
feldolgozoipari vallalatok erds jelenléte
jellemzi, amelyek elsésorban alacsony

hozzaadott ¢értéki tevékenységeket szer-
veznek ki. Ezen felill az észt gazdasag
meglehetdsen kicsiny méretti, mind fold-
rajzilag, mind a Ilekszdmot (kevesebb,
mint masfél millié 6, mind a GDP-t te-
kintve, igy a klaszteresedés szempontjabol
oly fontos fOldrajzi kozelség itt adottsag.
gy megerdsithetjiik azt a feltevést, hogy
az. ¢észt elektronikai ipar gyakorlatilag
egy skandinav/balti/északi (Nordic) elekt-
ronikai klaszter része, ¢és ebben nincs
jelentds valtozas az utodbbi években. Any-
nyit kell még ehhez hozzatenniink, hogy
az ¢észt vallalatok a legtobb esetben ald-
rendelt szerepet jatszanak ebben a
klaszterben, féleg az IKT-feldolgozo-
iparban mukodd cégek. (Ugyanakkor a
korabbi indulds miatt, ugy tinik, az észt
véllalatok helyzete még mindig kedvezdbb
ebben az ,északi” klaszterben, mint a
masik két balti orszdgban mukodd tarsa-
iké) A szolgaltatd szektorban ugyanakkor
adddnak példak arra, hogy magasabb
hozzaadott értékui tevékenységekben, fej-
lesztésben vesznek részt az észt vallala-
tok, svéd és finn cégekkel egyiittmuikddve.

Nagyon fontos jellemzdje az észt IKT-

agazatnak, hogy a legtobb vallalati
egyuttmukodés, klaszteresedési  folyamat
néhany  projekt  koré  szervezddott-

szervezddik. A probléma az, hogy ahogy
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ezek a projektek megszinnek, megdll a
klaszterfejlédés is, megszinik a vallalati,
illetve a vallalat és a mas gazdasdgi sze-
replok  kozotti  egyiittmuikodés  is.  Ilyen
program volt példaul az internetes
bankolds fejlesztése, amelyben részt vettek
helyi tulajdonu és itt mukodd lednyvélla-
latok is. Jelenleg a tranzakciok szazalékat
tekintve Esztorszdagban az egyik legmaga-
sabb az e-bankolds részesedése. A straté-
giai cél érdekében létrehoztak technologiai
képzési centrumokat, sok helyi szoftver-
beszallitot foglalkoztattak a (kiilfoldi kéz-
ben levd) bankok. Egy madsik hasonld
projekt a telekommunikacid fejlesztése
koré szervezddik, ahol a vezetd vallalatok
(EMT, Elion) 4ltal inditott programokban
(pl. digitalis TV) vesz részt sok helyi val-
lalat. Ide tartoznak még a kormanyzati
e-programok  (e-kormanyzds, e-adozds,
internetes vallalatregisztracid, a parkolds-
ban, illetve a tomegkozlekedésben mobil-
telefonon torténd fizetés), amelyek szintén
elosegitették a klaszteresedést, de hatdsuk
ideiglenesnek  bizonyult. A  fentieknek
megfeleléen a Kklaszteresedés ,,projektala-
pu”, sok esetben a projekt megsziinése
utdn nem muikodik/fejlédik tovabb. Egy
fontos megjegyzés: a projektek sikeressé-
¢t ¢és klaszterszervezd erejét az is erdsiti,
hogy az érintett alagazatokban jelentds a
verseny.

A helyi véllalatok és piac sajatossagai
sem segitik elé a klaszteresedés eléreha-
ladéasat. Az észt IKT-piac madra telitett
lett, és igy kevesebb a klaszteresedés ira-
nyaba mutatd erd. A helyi piacra ¢épitd
vallalatok ugyanis rendelkeznek egy biz-
tos helyi piaci részesedéssel, ami garan-
tdlja szamukra a tulélést. A gyorsabban
novekvd helyi KKV-k, amelyekbdl kevés
van (lasd a vallalati listat), kiilfoldon ru-
haznak be, ott terjeszkednek, kevés a
hazai kapcsolatuk, s igy a Kklaszterese-
désnek nincsenek tovabbi jelei. A vallala-
tok jelentds része csak a helyi piacra
dolgozik, ez is az egyik eleme a vallala-
tok kozotti alacsony bizalmi szintnek, ami
szintén akadalya a vallalatok kozotti kap-
csolatok erdsddésének. Ezek a kisméreti,
kevés vasarloval rendelkezd vallalatok
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ugyanis félnek egymdsnak kiadni a helyi
piacra vonatkozo informaciokat. Fontos
adalék még, hogy a sikeres KKV-k eseté-
ben (Playtech, Skype) az eladast ¢és mar-
ketinget a (mar sikeres szakaszban meg-
jelend) kiilfdldi befektetd végezte, ezért
lehettek sikeresek. Az atlagos ¢észt kisval-
lalat esetében ezek a képességek hianyoz-
nak. Még egy tovabbi tényezd a vallala-
tok sajatossagait illetden: viszonylag fiata-
lok a vallalatok, maximum 10-15 évesek,
nincsenek még sajat, jelentds termékeik;
ha lenne ilyen, az jobban elSsegitené a
klaszteresedést.

Alacsony szintii az innovacidban, K+F-
ben az egyiittmukodés egyrészt a véllala-
tok kozott, masrészt a vallalatok ¢és mas,
akdr nemgazdasagi szerepldk kozott is.
FEgyrészt az a kormanyzati program,
amely a kivaldsagi centrumok fejlesztését
c¢lozza, kivan formdlis egylittmukdodést,
¢s igy alapja lehet a klaszteresedésnek.
Ugyanakkor kevés vallalat vesz részt a
programban, annak ellenére, hogy a
K+F-koltségek 60 szazalékat finanszirozza
az allam. Minddssze néhdny ujonnan ala-
pitott ¢s/vagy spin-off vallalat vesz részt
benne, és egyelére nem nevezhetd sike~
resnek. Masrészt, mint lattuk, az Elcoteq
hozott létre jelentésebb K-+F-centrumot, de
ennek minimalisak a kapcsolatai. Az észt
vallalatok tulajdonképpen csak a teszte-
lésbe kapcsolddnak be. Harmadrészt, ke-
vés a helyben Kkifejlesztett technoldgia,
termék, a K+F-kiaddsok GDP-hez viszo-
nyitott szintje nem éri el az egy szdzalé-
kot az Eurostat 2005-0s adatai szerint,
¢és kedvezdtlen még a szerkezete is: csak
egyharmadat végzik vallalatok, kétharma-
dat az allam finanszirozza. A vallalat—
egyetem egyiittmukodésre egyébként a
szakértdk szerint lennének lehetdségek, az
IKT-szektorban példdul a bioinformati-
kaban, itt vannak klaszteresedésre utald
jelek is, néhany helyi KKV, tdbb spin-off
vallalat  egyiittmukodik a  molekularis
rendszerek kutatasdban. Egy masik terii-
let az IKT- és a vegyipari villalatok
egyiittmukodése, ahol uj vegyi anyagokat
tesztelnek  szamitogépes  szimuldcioval.
Mindkét teriiletnél fontos, hogy megvan a

tudomdnyos ,alap”: hagyomanyos teriile-
tek az észt tudomdnyban, és vilagszinvo-
nalu tudas jellemzi Sket (néhany egyetemi
emberhez kotve). Még egy megemlitendd
probléma ezen a fteriileten az ,agyelszi-
vas” egyre erdsddod jelensége ¢s a felsGok-
tatas kedvezétlen Osszetétele, mivel a
gazdasag igényeihez képest kevés az IKT-

teriileten tanuld egyetemista.

A vallalati egyiittmukodés formalis hat-
terét az észt IT-szovetség  (Estonian
Information Technology Society) ¢és az
észt IT-vallalatok szovetsége (The Associ-
ation of Estonian Information Technology
and Telecommunications Companies, ITL)
adjak. Az ITL 2000 ota mukddik, 36
tagja van. Céljai az IKT népszerusitése, a
vallalatok kozotti egytittmuikodés erdsitése
(kiilonbozd forumok, vasdr szervezésével),
a szakmai oktatds fejlesztése és érdek-
képviselet a tagokat érintd torvények,
gazdasagpolitika megalkotdsakor. Az in-
terjualanyok szerint jelentés a szerepe
példdaul  exportmegrendelések  esetében
tobb helyi vallalat ,,0sszeszervezésében”,
amennyiben az egyik egyediil nem tudja
teljesiteni a megrendelést.

Kevésbé jelentés az IT Szovetség szere-~
pe a klaszteresedés szempontjabdl. Ez az
IT-vallalatok ¢és a felhaszndlok kozotti
kapcsolatok fejlesztését, az IT népszerusi-
tését, az IT-szakemberek tuddsanak fej-
lesztését, a tagok hazai és nemzetkozi
szervezetekben vald képviseletét tuzte ki
c¢lul. Maganszemélyek ¢és vallalatok is
tagjai lehetnek. Jelenleg 105 magansze-~
mély és 10 vallalat tagja a szovetségnek.

Tobb olyan teriiletet is emlitettek a
meginterjuvolt szakemberek, ahol lenne
lehetéség a  klaszteresedésre, az IKT-
szolgaltatd vagy feldolgozdipari vallalatok
¢s mas 4dgazatbeli vallalatok  kozotti
egyuttmukdodésre, de ez a gyakorlatban
nem valdsult meg. Ilyen a logisztika, il-
letve sok nem IKT-feldolgozoipari dgazat.
Véleményiik szerint ezekben az esetekben
sokszor arrdl van szo, hogy az Aagazat-
ban aktiv és sokszor dominans kulfoldi
befekteték hozzak magukkal a szolgdlta-
toikat, és nem keresnek helyi partnert.
Mas esetekben a helyi véllalatok nem



elég aktivak a lehetdségek kiaknazdsaban,
megelégszenek a mar megszerzett piaci
részesedésiikkel.

A bizalom hianya az egyik kulcskérdé-
se az ¢észt klaszterfejlédésnek, amit tobb
interjualany is kiemelt. A vallalatok kozott
nemcsak a szocialista érdbdl ,,0rokolt”
bizalmatlansag van jelen, hanem neheziti
a helyzetet, hogy azokban az aldgaza-
tokban, ahol sok a kisvallalat, erds a
verseny, a cégek nagyon félnek attol,
hogy megszerzett piaci pozicidikat, klien-
seiket, informacidikat ,lenyulja” egy ma-
sik vallalat, ha azzal kooperalnak. Az
igen kicsiny hazai piac viszonylatdban ez
erdteljesebben jelentkezik, mint mas (volt)
atalakuld orszagokban. Az iparagi szer-
vezetek orvosolhatnak a problémat, azon-
ban ehhez igen korlatozott a taglétsza-
muk, tehat sok KKV még az iparagi
szervezetbe sem I&p be. A viszonylag
korlatozott hazai beszallitasok miatt (a
nagy, kilfoldi tulajdonu cégek tdbbsége
egyszeru Osszeszerelést folytat) a beszalli-
tok kozotti egyiittmukodés is igen ala-
csony szinti. Alacsony a technoldgia-
transzfer is, a meginterjuvolt szakembe-
rek egyediil az Elcoteq K+F-centrumat
emlitették, amely néhdny észt vallalattal
egyuttmukddik. Az észt vallalatok itt elsd-
sorban a tesztelésben segitenek.

Ha a Porter-féle klaszterelemzési ke-
retben helyezziik el az észt IKT-klasztert,
akkor a kovetkezd fontosabb kompetitiv
elényoket és hatranyokat talaljuk. (Pihl,
2000 A tényezdellatottsag tekintetében a
szakképzett munkaerd, egyre inkabb hi-
anyzik. Masrészt a K+F, illetve az inno-
Vacids rendszer is problémas. A(z 4dllami-~
lag finanszirozott) kutatasok leginkabb
alapjellegiick, a maganvéllalatok pedig
kevéssé foglalkoznak ilyen tevékenységgel.
Az IKT-szektoron beliil leginkabb a tele-~
kommunikacios szolgaltatasok a kivételek.
A fizikai, adminisztrativ ¢és informacids
infrastruktura viszont igen fejlettnek te-
kinthets, ami az IKT-szektor fizleti kor-
nyezetét — a tobbi 1) tagorszdggal Ossze-~
hasonlitva — igen kedvezdvé teszi. Kiilon
elény az agazatban vezetd skandindv val-
lalatokhoz vald foldrajzi kozelség. A hite~
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lekhez, finanszirozasi forrasokhoz valod
hozzajutas tekintetében az ¢szt KKV-k
helyzete nehéz. Minimalis a kockazati t6-
ke érdeklddése.

A keresleti feltételek egyrészt igen ked-
vezdek, mivel a kormanyzat nagy sulyt
fektet arra, hogy a kormanyzati szektor-
ban ¢és a gazdasagban is egyre inkdbb
elterjedjen a kiilonféle IKT-eszkdzok és
-megoldasok haszndlata, ami mind az
IKT~feldolgozdipar, mind az IKT-szolgal-
tatdsok szamara kedvezd. Ugyanakkor a
keresleti oldalon negativ tényezd a be-
szallitasok, az Osszeszerelés- és a bér-
munkajellegti tevékenység jelentds szerepe,
mind az IKT- feldolgozdiparban, mind az
IKT-szolgéltatasokban. A kiilsd (export)
kereslet szempontjabdl kedvezdtlen az
IKT-szolgaltatasok alacsony exportintenzi-
tdsa, bar ebben a tekintetben van valto-
zas a sikeres ¢észt KKV-k tevékenysége
miatt.

* ok ok ok 3k
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