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BEVEZETO

A szamitogép ¢és méginkabb az internet
megjelenése nemcsak a gazdasagi ¢Cletet
alakitotta at gyokeresen, de a kormédnyokra
is egyre erdsebb nyomas nehezedik az 6sz-
szehangoltabb, egyszertiibb muikodés meg-
teremtése iranyaba. (OECD, 2003). Az e-
kormanyzat nem mds, mint hogy a kor-
manyszervek és a kdzigazgatas felhasznalja
az informdcidtechnologia (IT) eredményeit
(halozati infrastruktura, internet, mobilte-
lefénia) annak érdekében, hogy atalakitsdk
kapcsolati rendszeriiket az allampolgarral,
az lzleti szféraval és a kozigazgatas tobbi
szerepldjével.

Az uj tipusu kapcsolatrendszer megte-~
remtése elsdsorban a kormény feladata, de
a megvalositas, az uj tipusu kapcsolatrend-
szer megteremtésében sziikség van olyan
kozvetitd szerepldkre, akik a biztositani
tudjak az ehhez sziikséges infrastrukturat
¢s szolgaltatasokat. Nem tulzas azt allitani,
hogy sok szempontbol a legidealisabb
partnernek tiinnek ebben a postak.

A postai agazat Oridsi atalakulason megy
keresztiil, nemcsak Eurdpdban, hanem az
egész vilagon. A postakat is elérte a mas
szolgaltatd dgazatokban mar joval korab-
ban megkezdett liberalizacios folyamat,
amellyel egyidSben a technikai valtozasok-
kal Osszefiigeésben (e-substitution) az aga-~
zat belso sajatossdgai is atalakulnak. A pos-
tdknak tehat meg kell taldlniuk a helyiiket
a megvaltozott viszonyok kozott, és defen-~
ziv vagy akar reaktiv stratégiak helyett ezt
egyértelmiien proaktivan, a jovébeli igé-
nyeknek elébe menve kell megtenniiik.

A tanulmdny a nyugat-eurdpai orsza-
gokra! koncentralva igyekszik attekinteni a
fenti kérdéskor f6 elemeit: (1) hogyan ala-
kult 4t a postdak helyzete a liberalizacio

I A tanulmanyban nyolc orszagot, illetve szolgalta-
tot vizsgaltunk. Ezek Ausztria (Osterreichische
Post), Németorszdg (Deutsche Post), Svajc
(Schweizerische Post), Belgium (La Poste/De Post),
Hollandia (TNTPost), Franciaorszag (La Poste),
Nagy-Britannia (Royal Mail) és [rorszag (An Post).

kovetkeztében; (2) milyen e-kormanyzati
torekvések mutatkoznak az egyes orsza-
gokban; ¢és (3) mennyiben vesznek részt a
postak az e-kormanyzati tevékenységben.

1) A POSTAI AGAZAT ATALAKULASA A
NYUGAT~EUROPAI ORSZAGOKBAN

A vizsgalt orszdgok postai kapcsan elsdsor-
ban azt kivanjuk roviden attekinteni, hogy
a liberalizacid milyen valtozasokat hozott
az adott orszagban a postai szolgaltatasok
piacan, hogyan befolyasolta a posta foglal-
koztatottjainak szdmat, illetve hogy miként
valaszoltak a postak a piaci kihivasokra, és
hol latjak a kitorési pontokat.

1.1. Liberalizacio

Az elmult évtized alapvetden atrendezte a
postai szektort a vizsgalt nyugat-eurdpai
orszagokban. Az Eurdpai Unid keretében
megvalodsul piaci liberalizacid hol lassabb,
hol gyorsabb iitemben indult meg, ¢és a
kordabban nemzeti postaszolgdltatok egyre
inkabb rakényszeriilnek arra, hogy teve-
kenységiik hatékonyabba tételével és mo-
dernizaldsaval felvegyék a versenyt a meg-
jelend alternativ szolgaltatokkal.

A liberalizacid eredményeképpen Nyu-
gat-Europdban 2011-re teljesen megnyilik
a postai piac a verseny el6tt. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy minden orszagban
rogton tényleges versenyhelyzet jon Iétre,
mert szamos elem (pl. a nemzeti szolgalta-
tonak nyujtott forgalmiado-kedvezmények
¢s az egyéb piactorzitd hatasok, példaul a
rejtett allami tdmogatasok, az engedélyeze-
si feltételek, a minimumbér-kdvetelmé-
nyek) tovabbra is fennmaradhat, ami meg-
neheziti a versenytdrsak piacra lépését,
illetve a megfeleld iizleti modell kialakita-
sat. Fontos fejlemény ugyanakkor, hogy a
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liberalizacioval kiélesedd verseny csokkenti
a szektorban elérhetd profitot.

A liberalizacio arra késztetheti a postai
szolgaltatokat, hogy sajat ,,felségteriiletii-
ket” elhagyva, mas orszagokban is piacra
Iépjenek. A holland TNT ¢élen jar ebben, és
szamos orszagban megjelent mar: Nagy-
Britannidban kilencszazalé¢kos részesedést
ért el a cimzettlevél-szegmensben (sét, a
Royal Mailben is részesedést kivan vasa-
rolni),? a cimzetlen kiildeményeknél pedig
a német piacon hétszazalékos, mas, kisebb
orszagokban akar piacvezetd poziciot is
elért. (TNT Annual Report, 2007)

A legtdbb eurdpai postai szolgaltatd
1989 utan valt szazszazalékos allami tulaj-~
donban 1év8 részvénytirsasiggd. Am a
liberalizdcioval részben egyiitt jar a ma-
gantOke fokozodo érdeklddése is a szektor

Post 2000-ben ment a tdzsdére. Jelenleg
harminc szazalé¢kban van a szdvetségi fej-
lesztési bank (KfW) kezében, a tobbi rész-
vénye tézsdei forgalomban forog. Az Oszt-
rak Postat csak részlegesen privatizaltdk, ¢s
53 szazalékos tobbségi tulajdona az osztrak
vagyonkezeld OIAG tulajdondban maradt.
A Belga Posta a belga kormannyal kozos
dontésében 2005-ben a Dédn Posta és a
CVC Capital Partners konzorciumat valasz-
totta stratégiai partnerként, ami 300 millio
eurdért 50 szazalék minusz egy részvénnyi
részesedéshez jutott. A tObbi posta egyeldre
allami kézben van. A Royal Mail esetében
tervezik az esetleges privatizdciot, bar ez
egyeldre komoly ellenallast kelt.?

A vezetd postai szolgaltatok tevékenysé-

gi korében igen eltérd részesedése lehet a
kiilonbozd postai szolgdltatasoknak. A bel-

1. tdblazat
A nyugat-eurdpai postak dgazati megoszldsa
(szazalék)
Orszag/ posta Levél | Csomag, expressz, logisztika Penziigy 1é1g<}erréicgskedelm1,

Német (Deutsche Post) 22 63 15
Francia (La Poste) 55 20 25
Brit (Royal Mail) 75 15 10
Holland (TNT) 41 58 1
Svéjci (Die Post) 53 17 29
Belga (De post/La Poste) 80 2 18
Oszirak (Osterreichische Post) 76 10 14
Ir (An Post) 70 18 12

Forrds: IPC, éves jelentések.

irant, igy tobb orszagban sor keriilt a posta
részleges privatizaciojara, illetve tézsdére
bocsatasara. A holland postat (KPN) 1994
¢s 1996 kozott adtak el, tobbségi tulajdo-~
nosa az ausztral eredetii, de globalis szin-
ten mukodd TNT lett. A vdllalat teljesen
tézsdén van, s 2006-ban a holland dllam
(EU nyomasra) megvalt a cégben 1évd
aranyrészvényétdl is. A német Deutsche

2 A Royal Mail 30 szdzaléknyi részvényét kivanja
értékesiteni, ¢s a TNT a varhatd vevd. (Royal Mail
will never be all private, publicservice.co.uk,
Thursday, February 26, 2009

http://www.publicservice.co.uk/news_story.asp?id

=8719)

24, a brit, az osztrak és az ir posta esetében
a levélszegmens részesedése meghaladja az
IPC 66 szazalékos atlagat. A francia ¢€s a
svéjci esetében kisebb a részesedése, mig a
csomagkiildd és a logisztikai szolgaltatd-
sokban jelentds nemzetkdzi szerepet betol-
té holland és német posta esetében mar
nem ez szamit a legjelentdsebb szegmens-
nek. 4

3 Unions join Labour rebels in Royal Mail battle,
Financial Times, 2009. februar 26.

4 Szintén kivételt képez a luxemburgi posta, a PT,
amely a postai szolgaltatasok mellett a f6 telefonos
szolgaltatonak is szamit az orszagban, ¢és ez adja
forgalmdnak tulnyomo részét (t6bb mint 60 szaza-



A levelkiildemények mintegy hatvan-
millidrd eurds eurdpai piaca tovabbra is
erésen szabalyozott szektornak szdmit,
kiilondsen Dél- ¢s Kelet-Eurdpdban. Nyu-
gat- ¢és Eszak-Eurdpaban jobb ugyan a
helyzet, és tobb orszagban megkezdddott a
liberalizacid, a nagyobb internetpenetracio
ugyanakkor a postai forgalom jelentdsebb
visszaesésére vezethet. Az adatok tiikrében
azt latjuk, hogy jollehet Nyugat-Europaban
az. elmult években stagnalt a cimzett levél
mennyisége, az e-substitution hatdsa egy-
elére nem olyan erds, mint azt sokat felté-
telezték (Ecorys, 2008). Mégis a liberaliza-
cio a levélpiacon egyre erdsebben érezteti
hatasat. A verseny megteremtésében élen-
jard Németorszagban és Hollandidban sike-
riilt az alternativ szolgaltatoknak ndvelni~
ik piaci részesedésiiket a cimzett kiilde-
mények piacan. Eldretorésiik azonban to-
vabbra is mérsékeltnek mondhatd, mivel a
korabbi monopolszolgaltatok piaci részese-
dése egyeldre 80 szazalék folotti.

Szintén problematikus az univerzalis
szolgdltatas fogalma, illetve finanszirozasa.
Magdhoz az univerzalis szolgaltatashoz
kapcsolodo feltételek orszagonként eltér-
hetnek: az altalanos 6t nap helyett tobb
orszagban hat nap kézbesitést irnak eld
(DE, FR, NL, UK). A fenntartandd postai
elérési pontok tekintetében egyes orszagok
azok minimalis szdmat (DE, FR, NL), masok
a telepiilésenkénti elérhetdséget (BE, DE),
mig a legtdbb orszag a két pont kozotti
maximalis tavolsagot (AT, DE, FR, IE, NL,
UK) irja eld. (Ecorys, 2008) A csokkend
forgalom és az atalakuld igények kérdéses-
sé teszik azonban a kiterjedt postai infra-
struktura fenntarthatosagat. Hogyan lehet-
ne a fenntartds érdekében ,uj tartalom-
mal” megtolteni a postahivatalokat?

A levélpiac jelentds részén (direct mail),
illetve az expresszkiildemények piacan mar
jelenleg is ¢éles verseny folyik. Az eurdpai
piacot két szolgaltatod, a TNT (16,8%) ¢és a
Deutsche Post leanyvallalata, a DHL
(15,9%) uralja; rajtuk kiviil az amerikai
UPS, illetve a francia La Poste (6,9%) ¢és a

Iékat). A PT vizsgalatara nem keriil sor a tanulmany
keretei kozott.

brit Royal Mail (4,4%) bir még szamottevd
piaci részesedéssel. (TNT Annual Report,
2008)

A piaci liberalizdcid folyamata a vizsgalt
orszagok  koziill  hdaromban,  Nagy-
Britannidban, Németorszagban ¢s Hollan-~
didban tart a legelérébb.

Németorszdg 1998-t61 kezdte felsza-
molni a levélkiildemények piacdn a posta
monopdliumat, majd a korlatozasok lépe-
senkénti eltorlésével 2008. januar 1-tdl
teljesen megnyitotta a postai piacot a ver-
seny elétt. (Drews, 2006) 2007 végén mar
mintegy 850 postai szolgaltatd volt a pia-
con; ezek nagy része azonban helyi, és
minddssze néhany a regiondlis (tartoma-
nyi) szintii. A Deutsche Post World Net
(DPWN) mellett csak két konkurens épitett
ki (csaknem) teljes, az egész orszagot lefe-
doé szolgaltatdst, a holland TNT német le-
anyvallalata (6~7%), valamint az 1999-ben
Berlinben alapitott PIN AG (2-3%). A kon-~
kurencia teljes (1 kg alatti levelek) piaci
sulya a 2003-as 3,7 szazalékrol 2007 vé-
gére 10 szazalék fol¢ nétt a piac fokozatos
felszabaditdsanak koszonhetdéen. A mono-
polium aldl utoljara felszabaditott 50g
alatti kiildemények piaca mintegy Otmilli-
ard eurot tesz ki. (Fornefeld—Beyer, 2007)
Annak érdekében, hogy a versenytarsak
alacsonyabb 4raikat ne az alkalmazottaik
alacsonyabb bérén keresztiil biztositsdk
(ami valoban gyakorlatta valt), kotelezd
bérminimumot vezettek be a postai dolgo-
zOk szamara. Ez viszont a versenytarsakat
hozta nehéz helyzetbe: a PIN AG csddeljd-
rast kezdeményezett maga ellen, ¢s a TNT
is bejelentette, hogy amennyiben rakény-
szeritik a magasabb minimalbért, kiszall a
piacrol.5 Osszességében megallapithatjuk,
hogy a DPWN piaci sulya megmarad, s
orszagos szinten esetleg egy tdkeerds ver-
senytars (TNT) tudja még megvetni a labat.
A kiilonbozé uj tipusu szolgaltatasok tertii-

5 A minimdlbér-rendeletet birosag eldtt tamadtdk
meg, és a birésdg 2008 decemberében masodfokon
is alkotmanyellenesnek ¢s igy semmisnek nyilvani~
totta a Dbérrendeletet. (Gericht kippt Post-
Mindestlohn, Der Tagesspiegel, 2008. december
19., http://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/Post~
Mindestlohn;art271,2688424)
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letén azonban van keresnivalojuk az Uuj
szolgaltatoknak is, bar a DPWN is viszony-
lag erdteljesen van jelen ezekben a szeg-
mensekben.

Hollandia sajatos adottsagai (nagy nép-
suruség, az egy fore jutd postai kiilldemé-
nyek magas értéke) eldsegitették a verseny
kialakulasat. A  2000-es években a
forgalmiado-rendszer egységesitése ¢és a
kozéptavon teljessé valo piacnyitds nyoman
szamos orszagos szolgaltatdst nyujtd ver-
senytars jelent meg. A TNT két f6 verseny-
tdrsanak, a Sandd és a Select Mail (ez
utobbi a DPWN tulajdondban) piaci része-~
sedése 13-14 szazalékot ér el (ezen beliil a
cimzett kiildeménypiac liberalizalt részén
25 szazalékot). (TNT Annual Report, 2007)
Sikeresen talaltak meg a piaci réseket; elso-
sorban a lassan kézbesitett, de olcsd to-
megkiildemények teriiletén tortek be a pi-
acra. Hollandia eredetileg szintén 2008.
januar 1-re tervezte a teljes liberalizaciot,
de a TNT-ét is érzékenyen érintd német
minimalbértdrvény miatt elhalasztottak
azt. A liberalizacid elhuzddasa keresztiil-
huzta a konkurens cégek iizleti szamitasait,
amiért birdsagi eljarast fontolgatnak.®

Nagy-Britannidban a 2006. januari tel-
jes piacnyitas ota erds verseny kezd kiala-
kulni a postai piacon. A Royal Mail mellett
tobb mint 20 konkurens postai szolgaltatd?
Iépett be a piacra, és a mar egy 2004-es
megallapodas alapjan miikédé UK Mail
mellett a holland TNT valt jelentdsebb sze-
replové. Az évi 6-7 millidard fontot kitevd
brit levélpiac meglehetdsen koncentralt, az
tizleti levelezés adja a forgalom 87 szdza-
1¢kat, és ebbdl is az 500 legnagyobb valla-

6 ,DPWN and DP Selekt Mail file complaint against
Dutch govt”, 2008. junius 16.,
http://www.eyefortransport.com/content/dpwn-~
and-dp-selekt-mail-file-complaint-against-dutch~
govi

7 A 22 mukddé szolgaltato: Citipost AMP, City Link
Post, CMS, DHL Express, DHL Global Mail (UK)
Limited, Document Outsourcing Limited, DX Net-~
work Services, FedEx, Intercity Communications,
LDS Cambridge Ltd, Lynx Mail, The Mailing House
Group, Peoplepost Limited, Post 123, Racer, Royal
Mail, Scotpost, Secure Mail Services, Secured Mail,
TNT Post UK, UK Mail és Zip Mail Ltd. (Postcomm,
2008)

lattdl szarmazik a levelek 50 szazaléka. A
haztartasok részesedése 13  szazalék.
(Postcomm, 2008) A piacra jutas érdeké-
ben az 1) szolgaltatoknak meg kell taldlni-
uk azt a piaci rést, amelyen keresztiil be-
torhetnek. A legtobb szolgaltatd kezdetben
a nagy kliensek tomeglevelezésére (bulk
mail) fokuszalt. Igy tett a UK Mail és a TNT
is, de fokozatosan a kisebb (250 levél/nap
folotti) klienseket is megcélozzak, példaul
kiilonbozd  hibrid  szolgéltatasokkal. Az
egyik elsd alternativ szolgaltatod, az 1970-
es ¢vek postai sztrdjkjai idején alapitott DX,
a nagy-britanniai és az ir piacon is az lizle-~
ti levelezés teriiletén tudott komoly piaci
pozicidkat kiépiteni. A DX Group mas szol-~
galtatok (pl. Secure Mail Service) felvasar-
lasaval bdvitette szolgaltatasait, és valt a
Royal Mail egyik f6 konkurensévé.® A Royal
Mail tovabbra is domindlja a postai piacot:
a cimzett levelek 99 szazalékat a Royal
Mail juttatja el a cimzettekhez. (Postcomm,
2008) Ez azonban a brit liberalizacid saja-
tossagaibol is adddik, mert az alternativ
szolgaltatok az 0Osszegyujtott, szortirozott
levélkotegeket az RM kézbesitdi halozatara
bizhatjak, amely univerzalis szolgaltatd-
ként viszonylag alacsony (szabalyozott)
aron dolgozik. Ez erdteljesen beszikiti az
univerzdlis szolgaltatd lehetdségeit. A Royal
Mailt bizonyos szempontbol felkésziiletle-
niil érte az uj helyzet; a cég a verseny va-
ratlan erdsddésével magyardazza romld
gazdasagi teljesitményét.

A tobbi orszag esetében a teljes piacnyi-
tds csak 2011-ben varhatd. A nemzeti
szolgaltatok ugyanakkor a legtobb piaci
szegmens esetében mar ma is versenyre
kényszeriilnek.

A francia piac az 50g alatti leveleknél
egyeldre még zart, de a tobbi szegmensben
versenyhelyzet van. Bar 2011-ben teljes
piacnyitas varhatd Franciaorszagban, a
liberalizacid késlekedése ¢és a fennmaradod
piaci akadalyok miatt a legjelentésebb al-
ternativ szolgdltatd (Adrexo Mail) mar
bejelentette, hogy befejezi miikodését.? A

8 hitp://www.thedx.co.uk/aboutus

9 ,Communication: activit¢ d’Adrexo Mail arrétée
fin mars,” Agence France-Presse dispatch, 20



Francia Posta legutobb a 2008 és 2012
kozotti idoszakra kototte meg a francia
allammal az univerzdlis postai szolgaltatds-~
ra vonatkozo szerzddését. A francia egyéb-
ként Eurdpa masodik legnagyobb postai
piaca, ¢s a Francia Posta a levélszegmens-
ben elért 11,6 millidrd eurds forgalmaval
Eurdpa legnagyobb szolgaltatdja. (La Poste,
Annual Report, 2007)

A belga levélpiacon a Belga Posta gya-
korlatilag monopolhelyzetben van, s a
részleges piaci nyitas (100g-rol 50-re levitt
sulyhatar) alig valtoztatott a helyzeten. Az
alternativ szolgaltatok — els@sorban a legje-~
lentésebb konkurens, a BD, amely TNT Post
leanyvallalata — tiltakoztak, hogy szinte
lehetetlen megjelenni a piacon a Belga Pos-
ta adokedvezményekkel és egyéb admi-
nisztrativ eszkozokkel megteremtett ver-
senyelénye miatt. (Ecorys, 2008)

Ausztriaban viszonylag késén kezdddott
a liberalizacio (az Osztrdk Postat csak
1999-ben valasztottdk szét a telefonos
szolgéltatast nyujtdo Telekom Austriatol):
2006-~ban nyitottak meg az 50g feletti kiil-
demények piacat, s jelenleg a teljes postai
piac mintegy 75 szazalékan van verseny. A
levélszegmensben az Oszirak Posta része-
sedése tovdbbra is 98 szazalékos, de a tobbi
szegmensben is 50 szazalék folotti a része-
sedése. (Hofbauer, 2006) Az Osztrak Posta
a région beliil Szlovékidban, Horvatorszag-
ban és Magyarorszagon is terjeszkedik a
mar megnyitott piaci szegmensekben. Az
Osztrak Posta forgalméanak 75,9 szdzalé¢kat
adja a levélszegmens. (Osterreichische
Post, Annual Report, 2008) A tdbbi
alagazatot tekintve a direktf mail és a hir-
lapterjesztés teriiletén két konkurens mii-
kodik, a holland TNT érdekkorébe tartozo
Redmail, illetve a Feibra (ez utdbbit azon-
ban 2005-ben az Osztrdk Posta felvasarol-
ta). A pénziigyi szolgaltatdsokat végzd
Postsparkasset viszont mar ezt megeldzden,
2002-ben eladtak.

Az ir 50g alatti levélpiac még nincs libe~
ralizélva, és bar az irdnyitd hatdsag libera-

February 2008, http://www.daily-bourse.fr/news.
php?news=AFP080220113853.1f70jirs&isin=FROO
00131732

lizacidparti, 2011 eldtt nem nyitja meg a
piacot (CommReg, 2008). Az Ir Posta (An
Post) jovedelmének kétharmada azonban
mdr jelenleg is a ,versenyszegmensbol”
szarmazik. Irorszagban a levélszegmens-
novekedés lelassult az elmult években (2-
3%), és kiilondsen a gazdasag gyors nove-
kedési iitemével Osszehasonlitva volt las-
sabb a fejlédés. (An Post, Annual Report,
2007) A szektor novekedési potencidljara
utal ugyanakkor az egy foére jutd levelek
europai  Osszehasonlitasban alacsonynak
mondhato szintje, foként a direct mail pia-
can.

Noha Sviéjc nem tagja az Eurdpai Unid-
nak, a postai szektor liberalizdcidja itt is
megindult. Elsé 1épésként levdlasztottak az
iranyito hatosagi mukodést a vallalatrol, és
fiiggetlen hatdsagea alakitottak. A Svdjci
Posta egyelére monopolhelyzetben van a
levélpiacon, ami a cég forgalmanak ma is a
legnagyobb részét biztositja, de jelentds a
pénziigyi szolgaltatast nyujtd PostFinance
¢s a PostLogistic szerepe is.

1.2. Foglalkoztatas
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A megjelend versenytérsak, a ~ 2.tablazat .

csOkkend, illetve atalakuld Munkaero~auo(£;$1'éi)gazat0k szermt

kereslet, a technologiai valto-

Zasok €s az egesz agazat re- Postak Levél Logisztika | Expressz Egyéb Osszes

formja alapvetdéen megval-

toztatta a postdk helyzetét, — Osatrak 64,7 8,0 N 27,5 25476

erdteljes  alkalmazkodasra ~— Nemet 31,2 30,1 29,8 - 416,908

kényszeritve Oket. Az egyik Francia 63,2 - 2,7 34,1 282123

elsddleges 1épés a bérkoltse-  Holland 95,5 X 4,7 - 61039
Angol 83,4 5,3 2,0 9,3 208,866

gek csokkentése volt, mivel

ez jelenti a hagyoméanyosan
munkaerd-igényes agazatban
a legfébb koltségtényezdt. A kilencvenes
¢vek elejének még jellemzden az Osszes
koltség tobb mint nyolcvan szdzalékat kite-
vo bérek aranya ugyan a technoldgiai fej-
18déssel mar altaldban hetven szazalék ald
csokkent, de tovdbbra is meghatarozo kolt-
s¢gelem maradt. Jelentdés a munkaerdkolt~
sége az ir (71%) és a brit (66%) postanak,
de alig kisebb a belga (63%), az osztrdk
(61%) és a francia (59%) postaé is. A vizs-
galt orszagok koziil a német (31%) és a
holland TNT (34%) esetében volt ez az ér-
ték relative alacsony. (Ecorys, 2008) Alta-
lanossagban megéllapithatd, hogy a jelen-
tésebb versenynek kitett holland ¢és német
postai szolgaltato jelentds technologiai fej-
lesztést hajtott végre (automata szortiro-
zas), ami hozzajarult az élémunkaarany
csOkkenéséhez. Ugyanakkor kevésbé fi-
gyelhetd meg ez a tendencia a versenynek
szintén kitett brit Royal Mail esetében (ami
a liberalizacio sajatossagainak is betudha-
to).

A legjelentésebb munkaerd-leépités az
1997 és 2006 kozotti idészakban Ausztrid~
ban tortént, ahol tobb mint 30 szazalékkal
csokkent a postai alkalmazottak szama,!©
de szintén jelentds volt Németorszag
(-18%) és Belgium!! (-10%) esetében a
csOkkentés. Joval kisebb — az EU27 hét sza-
zaléka alatti — volt ugyanakkor az alkalma-
zottak  szamanak  csokkenése  Nagy-

10 Az adatok a nemzeti postak alkalmazottaira vo-
natkoznak. Eurdpaban az Osztrak Postanal egyediil
a svéd szolgaltatd esetében volt nagyobb a munka-
erd-allomany csokkenése.

I Belgiumban a cég 2006-os ecladdsat kovetéen a
munkaeré-alloméany jelentds atalakitdsara kertilt
sor (lasd késSbb).

Forrds: Ecorys (2008).

Britannidban (2%), mig Franciaorszagban
(1%), Hollandidban (7%) és Irorszagban
(14%) egyenesen nodtt az alkalmazottak
szama. (Ecorys, 2008) Viszont alaposabban
megnézve az adatokat az latjuk, hogy a
létszamnovekedés a vizsgalt iddészak elsd
felében (1997-2001) volt inkabb jellemzd
(frorszagban 17%, Hollandidban 15%),
utana mindkét orszagban csokkent. A
nemzeti szolgaltatd zsugorodd munkaerd-
allomanya részben atment a liberalizalodo
piacon a konkurencidhoz; Németorszag
esetében a Német Posta 28 ezer fés 1ét-
szamleépitését a levélszegmensben ellensu-~
lyozta a tobbi postai szolgaltatd 30 ezer
fével boviild  alkalmazotti  allomanya.
(Bundesnetzagentur, Annual Report, 2007)

Jellemzé tendencia volt az elmult évek-
ben a rugalmas munkavallaldi alkalmazas,
azaz a teljes allas helyett a részmunkaidd-
ben, illetve a szezondlis munkavégzésre
foglalkoztatottak aranyanak emelkedése. Ez
kiilondsen magas Hollandidban (a teljes
allomany 60 szazaléka)!? és Németorszag-
ban (40%). A tobbi orszagban éltaldban tiz
és husz szazalék kozotti volt az aranyuk.
Viszont Franciaorszdgban tudatosan csok-
kentett¢k hat szdzal¢kra.!> A Belga Posta a
liberalizdciora torténd felkésziilés jegyében
belsé szerkezetének jelentds mérvii atalaki-
tasat hajtja végre, s alkalmazottainak negy-

12°A magas holland ardny annak is kdszonhetd,
hogy a TNT leanyvallalata, a Netwerk VSP szinte
csak ilyen formaban foglalkoztat.

13 A maganszektor foglalkoztatdsi tendencidival
ellentétben a Francia Posta (a szakszervezetek nyo-
masanak is engedve) a rovid tava (hatarozott idej,
illetve szezonalis) szerzddések helyett a munka
torvénykonyve ala tartozo alkalmazotti szerzédése-
ket kotott. (Eurofond, 2007b)



ven szazalékat részmunkaiddben kivanja
foglalkoztatni, hogy az igy elért koltség-
csokkentéssel probdlja minél inkabb elke-~
riilni a le¢pitéseket.

1.3. Kitorési pontok

A termelékenység novelése elsdsorban
technologiai fejlesztések révén valdsulhat
meg. A technoldgiai fejlesztés elsédleges
teriilete a szortirozas automatizalasa. Bar a
levélkiildeményekkel kapcsolatos koltségek
fele a kézbesitésbdl szarmazik, a kézi szor-
tirozas is kozel tizszazalékos részt tesz ki.
(Ecorys, 2008). gy a szortirozas automati-
zaldsa nem csak idében, de koltségeiben is
hatékonyabbd teszi a szolgaltatdsokat.
Nyugat-Eurdpa mas régiokkal 6sszehason-
litva az élen jar az automatikus szortirozas
teriiletén. Németorszag ¢s Hollandia mar
szinte teljesen kiépitette az infrastrukturat,
¢s attért, de a tobbi nyugat-eurdpai orszag
is jelentds részben automatizdlta e tevé-
kenységet.

Lehetséges kitorési pont a tOkeerdsebb
postak szamdra a liberalizalodd piacokat
kihasznalva a nemzetkozi terjeszkedés (eb-
ben a holland TNT all az ¢len), illetve az uj
szolgéltatasi tertiletek bevondsa (ez részben
pénziigyi tevékenység, részben uj tipusu
hibrid szolgaltatdsok).

A technologiai fejlédés hatdasa nemcsak
a kiszoritd hatdsban, a csokkend hagyoma-
nyos levelezésben jelentkezik, hanem sza-
mos Uj lehetdséget is teremt, amit a postdk,
¢pitve felhalmozott tapasztalataikra és szé-
les tigyfelkoriikre, jol ki tudnak hasznalni.
Az e-substitutionre adott egyik legaltalano-~
sabb valasz a postai szolgaltatok részérdl az
un. hibrid termékek kidolgozdsa. A ha-
gyomanyos postai szolgaltatasokat elektro-~
nikus megoldasokkal vegyité hibrid szol-
galtatasok elterjedése — kiillonbdzd mély-
ségben ugyan, de — az Osszes vizsgalt pos-
tara jellemzd volt, egyeseknél stratégiai
célként kittizve (pl. ir, brit), masoknal vi-
szont mdr gyakorlatban is megvalosulva
(német, svajci). A hibrid szolgaltatasok
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fokozddo térnyerése a nemzetkozi kiilde-
mények esetében fokozottan varhato, hi-
szen az elektronikus tovabbitas (¢s a csak a
cé¢lorszagban ,létrehozott” levél) jelentds
iddbeli ¢és anyagi megtakaritasokkal jar. A
hibrid piacban a versenytdrsak is komoly
lehetdséget latnak, igy a nemzeti postaknak
komoly versennyel kell szembenézniiik
ebben a szegmensben. Tovabbi lehetdséget
jelent az internetes vasarlasok térnyerése,
mivel ezzel parhuzamosan dinamikusan
emelkedik a veliik Osszefiiggd postai szol-
gdltatasok szerepe, ami uj piaci megolda-
sokat eredményez.

A Francia Posta dinamikus stratégidval
igyekszik alkalmazkodni a piaci valtoza-
sokhoz. Bevételeinek tobb mint Stven sza-
zalékat jelenleg is a levélszegmens adja, de
a csomagkiildés és a pénziigyi szolgaltatd-
sok is jelentds sulyt képviselnek a forgal-
mdban. A nemzetkdzi terjeszkedés jegye-
ben megalapitotta az angliai bejegyzési
Geopostot, amely a Deutsche Paket Dienst
(DPD, ma mar Dynamic  Parcel
Distribution) felvdsarlasaval Eurdpa vezetd
B2B csomagkiildd szolgalatava valt. A 4,5
milliard eurds forgalom a Francia Posta
forgalmanak 21,6 szazalékat adja. A pénz-
ligyi szolgaltatdsokat végzd Postabankot
2005-ben inditottak (ujra), s ez a forgalom
22,6 szazalékat biztositja. (La Poste,
Annual Report, 2007) Az elektronikus te-
vékenységek kozott a dokumentumkezelés
nétt a legdinamikusabban. A Francia Posta
Doc@post szolgaltatdsanak népszertiségét
bizonyitja, hogy évi masfél milliard oldal-
nyi dokumentumot kezelnek, elsdsorban
nagyvallalatok szamara, de kozel tizezer
KKV is az tigyfélkoriikbe tartozik.' A cég a
dokumentumokkal kapcsolatos Osszes te-
vékenységet lefedi (tanacsadas, digitaliza-
las, biztonsdgos adatcsere, kinyomtatas
vagy nyomdai sokszorositds, archivalas
stb.)

Az Osztrak Posta az elmult években
rendkiviil aktivan keresi az uj lehetdsége-
ket, részben a hagyomanyos postai szolgal-
tatasok mellett, részben azok kiterjesztésé-
vel. A szolgaltatasok bdvitését leginkabb a

14 http://www.docatpost.fr
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mdr a piacon mukodod vallalkozasok felva-
sarlasaval valositottak meg. 2007-ben fel-
vasaroltak a Meiller Direktet, 2008-ban
pedig a Scanpoint szazszazalékos tulajdo-
nosava valtak. (Osterreichische Post,
Geschiftsbericht, 2008)

Nagy-Britannidban a hibrid szolgaltata-
sok teriiletén a UK Mail és a TNT Post jar
az ¢len, amely az elmult években szamos
terméket fejlesztett ki. Sok szolgaltatd csak
hibrid szolgéltatasokat nyujt, igy licenszre
sincsen sziiksége muikdodéséhez (ilyen pél-
daul az AustraliaPost leanyvadllalata, a
PrintSoft/DeskDirect Global vagy a PDQit).
Egy idében a Royal Mail is préobalkozott az
elektronikus nyomtatasi lehetdség megte-
remtésével, de késdbb viszavonult errdl a

Az 1200 fot foglalkoztatd meiller harom tertilet-
re specializalodott: a Direkt Mail adott célcso-
portok hatékony elérését tamogatja; a Dialog
Service a célcsoportokkal torténd hatékony
kommunikaciét  segiti; a  dokumentum-
szolgaltatas a kiilonb6z6 dokumentumok kezelé-
sét egyesiti.

A 150 fot foglalkoztatdé Scanpoint elsddleges
feladata a dokumentumok biztonsagos digitaliza-
lasa (szkennelés, archivalas), de minden egyéb,
,»papirkimél6” szolgaltatasokat is ny0jt tigyfelei-
nek. A szovegfelismerd szoftverek bizonyos
szintig a szdvegek ,,ért0” digitalizalasat is lehe-
tové teszik.

Az eddigi ligyfelek elsdsorban nagyvallalatok
voltak, de egyre tobb kdzepes és kisvallalat is
igényli ezeket a szolgaltatasokat, hiszen ezek a
koltséghatékonysag mellett a folyamtok gyorsi-
tasat és a mindség javitasat is lehetdvé teszik.

piacrél. (Postcomm, 2008)

cse

kommunikacios véllalatként hatdrozza
meg magat, ¢s szolgaltatasaiban is egyre
tobb elektronikus megoldast ajanl. Ez rész-
ben a hagyomdnyos szolgaltatasok moder-
nizalasat, az ezekhez kapcsolddo tobblet-
szolgaltatasokat jelenti. A REMA-projekt
(REengineering MAilprocessing) keretében
Osszevont szortirozokdzpontok az archiva-
lastol a rendszeres atirdnyitasig rengeteg

funkciot ki tudnak elégiteni.’> A posta le-
anyvallalataként mikoédd IncaMail az iga-
zolhato elektronikus dokumentumkiildés-
ben jar élen. A szintén a posta tulajdona-
ban 1évé SwissSign az internetes azonosi-
tdsra szakosodott.16 Az internetes iizleti és
adminisztrativ eljardsok esetén is problé-
mat jelent az tigyfél biztos azonosithatdsa-
2a, ami tObbnyire csak koltséges internetes
biztonsagtechnikai megoldasokkal biztosit-
hato. A SwissSign altal nyujtott megoldasok
(személyek ¢és intézmények azonositasa —
digitalis igazolvany; lehetdség jogilag kote-~
lezd akaratkinyilvanitas megtételére; elekt-
ronikus kiildemények biztonsagos tovabbi-
tasa; egy¢b biztonsagi megoldasok) a fenti
biztonsagi problémadk jelentds részét athi-
daljak. A svajci posta elektronikus titkositd
infrastrukturaja védi a kiildemények biz-
tonsagat.

A Belga Posta a liberalizdlt piacokon is
probalja erdsiteni poziciodit, bar bevételei-
nek tobb mint haromnegyede még a levél-
piacrol (76%) szarmazik. Az egyik pers-
pektivikus teriiletnek a pénziigyi szolgalta~
tdsokat ldtjdk, amit a Fortis Bankkal
egyuttmikodésben végeznek. Az utobbi
idében nétt az uj tipusu szolgaltatasok ré-
szesedése, s a dokumentummenedzsment
jelenleg a teljes forgalom mintegy négy
szazalékat teszi ki. (La Poste/De Post,
Annual Report, 2006) A Belga Posta sza-
mos internetes szolgaltatast is nyujt tigyfe-
leinek. Az ingyenes elektronikus fizenet-
kiildést mar 2000-ben lehetévé tette a fi-
Okhaldzatdban. A posta internetes vasarld
oldala (eShop), amely 2005-0s létrehozasa
ota dinamikusan fejlédott, kozel egymillid
regisztralt hasznaloval bir, az atlagos ren-
delési érték pedig 130 eurod felett van. Az
internetes vasarlasi lehet6ség miatt a koz-
vetlen elérési helyek szamat is bdvitettck
(szupermarketek, konyvesboltok, benzin-
kutak). Szintén uj szolgaltatasként nyujtja a
posta a Mail ID-t, amely lehetévé teszi a
kiildemények allandd6 nyomonkdvetését,
illetve javitja a kézbesités mindségét ¢&s
gyorsasagat is. A dokumentummenedzs-

15 http://www.post.ch

16 http://www.swisssign.com




mentet a Belga Posta is fontos 1j piacnak
értékeli, és ezzel kapcsolatosan kiilonbozd
szolgdltatasi  tertiletekre  specializalval”
meghatarozo, piacvezetd pozicidban van.
Az Asterion eladdsa miatt ugyan csokkent a
tevékenység bevétele, de a tobbi leanyvalla-~
lat tiz szazalék folotti novekedést ért el
2007-ben. (La Poste/De Post, Annual
Report, 2006)

Az Tr Posta éves jelentése alapjan legin-
kdbb a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén
probal uj lehetéségeket teremteni, és na-
gyon bizik a Fortis Bankkal 2007 majusa-
ban  kozdsen  megkezdett  Postbank-
szolgaltatas sikerében.'® (AnPost, Annual
Report, 2007) Emellett szolgaltatdsai integ-~
raldsaval kivanja novelni hatékonysdgat.

2) AZ E~-KORMANYZATTAL
OSSZEFUGGO TERVEK

Az infokommunikacios technoldgia fejlo-
dése lehetdvé tette a kormanyzati munka és
a kozszolgaltatasok hatékonysagat noveld
eljarasok alkalmazdsat a kozigazgatasban.
Az e-kormanyzat tobbféle tevékenységcso-
portot foglal magdba: lehetdveé teszi a kor-
manyzati informaciok hatékony kozlését,
megteremti a kormanyzat és az tligyfelek
kozotti dialogust, lehetdve teszi az elektro-
nikus tligyintézést, és a politikai eseménye-
ket is atalakitja (online szavazas, kampany
stb.). Az elektronikus kozszolgdltatasnak
tobb szintje is muikddik.

17 A Speos ¢és az Asterion digitalis nyomtatasi szol-
galtatast, az Exbo dokumentumfeldolgozdst, a
Belgacommal kozdsen mukddtetett Certipost pedig
az interneten torténd elektronikus dokumentum-
kiildéssel kapcsolatos teljes kort szolgaltatast nyujt.
(Eurofound, 2008a) A Franciaorszagban mukodd
Asteront a Belga Posta 2007-ben 6,5 millid eurdért
eladta a Pitney Bowesnak, hogy tevékenységiiket a
belga piacra koncentralja ((La Poste/De Post,
Annual Report 2006)

18 A Fortis a Belga Postaval mukddtet mar hasonld
kozos vallalkozast.
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1. szint: informdcio — online informéciok
(ligyleirasok) a kozigazgatdsi szolgaltata-
sokrol.

2. szint: egyirdnyu interaktivitdas — az igy-
leirasok altal adott informaciok mellett
letolthetdk, kinyomtathatok az tigyintézés-
hez sziikséges trlapok, nyomtatvanyok.

3. szint: kéfirdnyu inferaktivitis — online
kitolthetdk az tigyintézéshez sziikséges
urlapok, nyomtatvanyok, majd elektroni-
kusan (elektronikus aldirdssal) hitelesithe-
tok, s szintén online tovabbithatok.

4. szint: fefjes korii elektronikus tigyintézés
— elektronikus tigymenet (tirlap, nyomtat-
vany kitoltése, hitelesités, tovabbitas, don-
tés, kézbesités, illeték lerovasa elektronikus
alairassal).

A hatékony e-kormanyzat egyik alapfel-
tételét a kozszolgdlati szektor egységeiben
— ¢s az egységek kozott — 1étrehozott meg-
feleld mindségui infrastruktura jelenti. Ez
nem csupan a hardverre (szamitastechni-
kai, kommunikacios eszkozokre) értendo,
hanem olyan szoftveres megoldasokra is,
amelyek lehetové teszik a biztonsagos
kommunikaciot (a 3. és a 4. szint példaul
az elektronikus személyazonossag kezelése,
Public Key Infrastructure).!®

Németorszagban ¢s Nagy-Britannidban
van a kozponti korméanyzatnak kozos tech-
nikai platformja, illetve ehhez létezik kdzos
informacids architektura is. Hollandidban
egyelére csak fejlesztés alatt van. Kozos
informdcids architektara Ausztridban és
frorszagban is létezik. (OECD, 2007)

Az e-kormanyzat elényei szdmos teriile~
ten jelentkeznek:

% kozszolgaltatdsok  gyorsabb, hatéko-
nyabb tligymenete;

* figyfelkozpontubb kozszolgaltatas;
* a dontéshozas és megvalodsitas hatéko-
nyabba valik;

19 A Public Key Infrastructure a hardver, a szoftver,
az eljaras ¢és az intézményrendszer olyan egyiittese,
amely digitalis igazolast teremt, kezel vagy oszt.
Ezeket a public key certificateseket kezeld szerveze-
teket szoktdk megbizhatdo harmadik partnernek
(Trusted Third Party) is nevezni.
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* kisebb adminisztrativ teher harul a la-
kosokra ¢s a vallalkozasokra;

* a kozszféra pontosabb informaciokkal és
adatokkal dolgozhat;

* egyszeri informdcidadas elegendd a la-
kossag ¢és a vallalkozasok részérdl;

* az Osszefiiggd kozszolgaltatasok intéz-
ményi elhataroldasa megszinik ligyinté-
zéskor.

Az ENSZ évente megvizsgdlja, hogy mi-
ként alakul az egyes tagorszagok e-
kormanyzasi készsége. Az Osszehasonlitds-
ra létrehozott index alapvetden két ténye-
7Ot vizsgal: (1) mennyire felkésziilt a kor-
manyzat és (i) mennyire vesz részt (tud
résztvenni) benne a lakossag és az tizleti
szféra (a felhasznalok).

3-tablazat

Az e-kormanyzas ENSZ-indexe egyes nyugat-

europai orszagokra

Orszég Index — | Index — | Helyezés | Helyezés
2008 | 2005 | —2008 | — 2005

Hollandia 0,8631 0,8021 5 12
Franciaorszdg | 0,8038 0,6925 9 23
Nagy- 0,7872 0,8777 10 4
Britannia

Svéjc 0,7626 0,7548 12 17
Ausztria 0,7428 0,7602 16 16
frorszag 0,7296 0,7251 19 20
Németorszdg |0,7136 0,8050 22 11
Belgium 0,6779 0,7381 24 18

Forrds: UN (2008).

Az elmult években a legdinamikusabb
fejlédést Hollandia, Franciaorszag és Svajc
produkalta a vizsgédlt orszdgok kozil az
ENSZ e-kormdnyzds indexe szerint. Hol-
landia a 12. helyrdl az 5.-re, Franciaorszag
a 23. helyrdl a 9. helyre jott fel, jelentdsen
javitva az index értékén is, Svajc pedig a
17.~rdl a 12. helyre, bar itt az index érté-~
kének javuldsa joval kisebb volt. Erdtelje-
sen romlott viszont Nagy-Britannia (4.-rdl
10.-re), Németorszag (11.-r8l 22.-re) és
Belgium (18.-rdl 24.-re) pozicidja. Auszt-
ria és frorszag pozicidja nagyjabol valto-
zatlan maradt.

Franciaorszag e-kormanyzati stratégia-
janak alapjat az ADELE-program jelenti. Az
ADELE (Administration Electronique) a

kormdny altal nyujtando elektronikus szol-
galtatdasok koherens ¢s koordinalt fejleszte-
si és megvalositasi programja. A 2004-t61
2007-ig tartd konkrét intézkedésekre le-
bontott ADELE teljes koltségvetése 1,8 mil-
liard euro volt, és a kormanyzati szamita-
sok szerint évi mintegy 5-7 milliard euro-
nyi megtakaritast eredményez az 4allami
koltségvetésnek.20

Az ADELE-program sikere, illetve az
idokozben szerzett tapasztalatok és az erre
¢puld uj tipusu megkozelitések miatt
2006-ban megalkottak az ADELE tovabb-
fejlesztett valtozatat, amely 2010-ig terje~
dden folytatja az e-kormdnyzattal Ossze-
fiiggd projektek megvaldsitasat. A program
kozel 300 szolgaltatds biztositasahoz mint-
egy 140 intézkedést tartalmaz, igy példaul
az elektronikus személyi igazolvany beve-
zetését, az adminiszirativ szolgéltatasok
hasznalatahoz személyi azonositd beveze-
tését, az anyakonyv elektronikussa tételét,
un. Vitale-kdrtya bevezetését, amely az
egeészségiigy-biztositassal kapcsolatos ada-
tokat, illetve példaul a szervadomanyozas-
sal kapcsolatos nyilatkozatot, a baleset ese-~
tén ¢értesitendd személyek elérhetségét
tartalmazza. Az 1j szolgéltatasok nemcsak
az interneten, de telefonon is elérhetdk és
hasznalhatok (egy-ablakos kormanyzati
informacios vonal). Az internetes fejlesztés
sikerét mutatja, hogy a francia nemzeti
weboldal, a www.premier-ministre.gouv.fr
érte el a legmagasabb pontszamot az ENSZ
e~Readiness felmérésében. (UN, 2008)

Az ADELE harom legjelentdsebb projekt-
je a Copernic (online adofizetés), az
Accord (4llami szamviteli rendszer) és a
Helios (szamviteli alkalmazas). Ezek meg-
valositasi koltsége onmagaban 850 millio
eurot tett ki. Tovabba szamos egyéb, kisebb
volumenti projekt (a mdr emlitett Vitale-
kartya, az elektronikus személyi igazol-
vany, illetve a minisztériumok adatrend-
szerének modernizacidja) szintén a prog-
ram része.

20 (The ADELE Project — making life simplier for
you, http://egov.sonasi.com/repository/the-adele-~
project-e-government-strategy-france-2013-2004~
2007/download)




A e-kormanyzati projektekre koltott 1,8
milliard eurd ugyanakkor nem kiemelkedd
Eurdpdban. Szintén négyéves periddusokra
szamolva a németek 1,65 milliard eurot
koltottek, a britek 1,42 milliardot, mig az
olaszok ¢és a spanyolok kozel 2 millidrd
eurdt. (OECD, 2007) Az e-kormanyzat
lehetévé teszi a termelékenység jelentds
novelését és uj szolgdltatasok nyujtasat. Az
adatfeldolgozds koltsége szdzadrésze csu-
pan a papiron torténdnek, és tizedrésze a
magneskartyds koltségnek.?! A kozbeszer-
zések teriiletén szintén jelentdsen felgyor-
sitja és olcsobba teszi az eljarast az e-
megoldas alkalmazdsa. A francia szamve-
vOszék 5-10 szazalékos megtakaritast valo-
szinuasit, ami az ¢vi 100 millidrd eurd ko-
riili kdzbeszerzésekre vetitve 5-10 millidrd
eurd megtakaritasat eredményezi évente.
(UN, 2008)

A holland stratégiaban az e-kormanyzat
elsddleges célja az, hogy az IT-eszkozdk
csOkkentség az adminisztrativ terheket, és
javitsak a szolgaltatds mindségét. A ha-
gyomanyos holland ,részvételi demokra-~
cia” szellemében az e-kormanyzati szolgal-
tatasok a tdrsadalom aktivabb politikai
részvételét is igyekeznek elémozditani, bar
ez lassabb folyamatnak igérkezik. A lakos-~
sagi szolgaltatdsokhoz viszonyitva ugyan-
akkor a villalkozasoknak nyujtott szolgal-
tatasok kevésb¢ vannak a fokuszban.
(Forfas, 2008) A holland e-kormanyzati
rendszer nem centralizalt, a kiilonbdzd
teriiletek kiilon hatdrozzak meg az optimé-
lis rendszert.?? Az atjarhatdsagot azonban
biztositjak, példaul a DigiD személyazono-
sito szolgaltatas alkalmazdsdval.

A Dbritek elsdédleges célja az elmult évek-
ben a mdr kiépifetf e-kormanyzati rendszer
egységesitése, a rengeteg (tobb szaz) kor-
manyzati weboldal koherencidjanak meg-
teremtése volt. A 2008-ban ujjaalakitott
www.directgov.uk oldal (amely hozzdja-

21 Ezt a szamitast a francia Nemzeti Nyugdijalap
tette kozz¢ évi 1,8 millid nyilatkozat feldolgozasa-
nak koltségei alapjan. (idézi UN, 2008).

22 A http://www.overheid.nl honlap nyujt eligazi-
tast az e-korményzati hozzaférésekhez.
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rult a weboldal-pontok visszaesése¢hez),
mind a kdzponti kormdanyzat, mind a helyi
onkorményzatok friss informacidinak és
elérhetd szolgaltatasainak kiinduldpontja
lett. Az tizleti szolgaltatasok egy kiilon lin-
ken, a www.businesslink.gov.uk-en érhe-
tok el.

frorszagban a www.taoiseach.gov.ie oldal
az. un. Public Service Broker modellre épiild
e-kormanyzati rendszer alapja. Az oldal a
hét minden napjan 24 oraban biztositja a
kiilonbozd kozszolgaltatasok elérését, akar
interneten, akar telefonon. A kozszolgaltatdsi
broker a fogyaszto és a kiilonbozd szolgdltato
intézmények kozotti kozvetitdként mukodik,
¢és bizonyos szolgaltatdsok csomagban tor-
ténd intézését is véllalja (pl. sziiletési anya-
konyv és gyermekeknek jard juttatasokkal
Osszefiiggd ligyintézés), és csak az uj in-
formaciok (igazoldsok) benyujtasat igényli,
a korabbrdl rendelkezésre allokét nem.
Ezeket az informaciokat természetesen szi-
goru biztonsagi eldirasok mellett ¢és az tigy-
felek személyes feliigyelete mellett tdrolja,
¢és csak az ligyfél megbizasara adja at mas
szolgaltatok részére. Szintén jelentds elem
az. e-kormanyzatban a kozbeszerzések in-~
tézésére létrehozott weboldalt, amely rész-
letes informdcidkat ad az eljarasrol, one-
stop-shopként leegyszerusiti a kdzbeszer-
zési eljarasban vald részvételt, és a regiszt-
ralt tligyfeleknek értesitést kiild hasonld
jellegti palyazat kiirasakor.

Az elmult években Svdjc is komoly
hangsulyt fektetett az e-kormanyzat meg-
valdsitasara. 2007-ben fogadtak el az e-
government stratégiat. Svajc esetében a
sajatos allamfelépités miatt a kantonok
széles korii autondmiaval rendelkeznek e
téren, ami a szovetségi allam, a kantonok,
illetve az egyes Onkormanyzatok kozotti
adatmegosztdsi megdllapoddst feltételez.
(e-government Schweiz, 2008) A svajci e-
kormadnyzati stratégia harom f6 célt kovet:
1) Az lizleti szféranak a hatosdgokkal foly-
tatott adminisztrativ eljarasai elektronikus
uton torténjenek. 2) A kormanyzati szervek
egymas kozotti kommunikacidjanak mo-
dernizélasa és elektronikus utra terelése. 3)
Az Aallampolgarok a fontosabb (gyakori
vagy Osszetett) adminisztrativ hatdsagi el-
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jarasokat elektronikus uton intézhessék.
Példaként a lakcimvaltozds bejelentését
hozzak: eddig a svajci allampolgaroknak a
lakcimiik megvaltozasat személyesen kel-
lett bejelenteniiik minden (adohivatal, had-
sereg stb.) hatosdgnak. Ezt a jovében elekt-
ronikusan, napi 24 draban is megtehetik.

Németorszag nemcsak az ENSZ-index,
hanem sajat értékelése szerint is el van
maradva az e-kormdnyzas teriiletén. A
kormany az elmult években a kindlati oldal
fejlesztésére helyezte a hangsulyt, de a fej-
lesztések ellenére a szolgaltatasokat csak a
népesség elhanyagolhatd része hasznalja. A
hivatalos iigyek minddssze Ot szazaléka
zajlik az internet segitségével, a lakossdg
hetven szazaléka gyakorlatilag nem is is-
meri az e-kormanyzati szolgdltatasokat.
(Booz Allen Hamilton, idézi Bernnet—Zink,
2008) Az alacsony hasznélatban az inter-
net biztonsagossagaba vetett bizalom hia-
nya is kozrejatszik; a megkérdezettek kozel
harmada erre hivatkozva nem vette igény-
be a szolgaltatdsokat. A fiatalabbak (14—
39) ugyanakkor a magasabb hasznalati
arany mellett az igénybe vehetd szolgalta-
tasok tovabbi bovitését szeretnék. A Német
Statisztikai Hivatal szerint ugyanakkor a
felnétt lakossag tobb mint negyven szdza-
léka hasznalja a kiilonbozd e~kormanyzati
szolgaltatasokat, foként informacidszerzés-
re, hivatalos nyomtatvanyok letoltésére,
illetve elkiildésére.?3

Belgium esetében a sajatos allamberen-
dezkedés (és nyelvi sajatossagok) miatt
nem valosult meg az egységes kormanyzati
portal, illetve a kiillonbozd régios korma-
nyok kiilon-kiilon rendszert miikddtetnek,
¢és ezek kozott nem megfeleld az atmenet.
(OECD, 2008) Pozitiv példaként emlithetd
viszont a szocialis rendszer adminisztra-
cigjanak e-kormanyzati atalakitdsa. Szin-
tén elérehalad az elektronikus személyazo-
nositok?* (eID) kiallitasdban, amelyhez

25 hitp://www.destatis.de/jetspeed/ portal/cms/ Sites
/destatis/Internet/DE/Presse/pm/zdw/2008/PD08
008  p002.psml

24 A belga END némileg eltér a mas orszagokban
folytatott gyakorlattol, mivel nem tartalmaz szemé-
lyes informaciokat, csupan azonositoként szolgal a
tarolt informéciok lekéréséhez. (OECD, 2008)

2009-re mind a nyolcmillio 12 év feletti
belga allampolgar hozzajut.

'3) A NYUGAT-EUROPAI POSTAK
RESZVETELE A DIGITALIS KORMANY-
ZAS MEGVALOSITASABAN

A postai agazatban szdmos informacios
technologiai fejlesztést hajtottak végre az
elmult években, illetve terveznek megvalo-
sitani a kozeljovdben. Talan a leglényege-
sebbek ezek koziil a postahivatalok kozos-
s¢gi internetes elérési pontta fejlesztése,
kommunikacios kozpontta alakitasa és a
digitalis személyazonositassal Osszefliggd
projektek, illetve a biztonsagos internetes
kommunikacido megteremtésével Osszeflig-
20 fejlesztések. (UPU, 2007) Felmeril a
kérdés, vajon ezek a technologidk, illetve a
postdk hagyomanyos tarsadalmi bedgya-
zottsdga nem teszik-e alkalmassd az e-
kormdnyzati fejlesztésekhez torténd csatla-
kozast.

A Német Posta, sajat értékelése sze-
rint,?5 régi ¢és tapasztalt partnere a szovet-
ségi és tartomanyi kormdnyoknak a kiilon-
b6z6 e-kormanyzati szolgaltatasok nyujta-
saban. Itt a legalapvetObb szolgaltatdsoktol
a digitalizdldson at az tigyintézési folyama-
tok teljes atvallalasaig terjed a szolgaltata-
sok kore. Ezen szolgaltatdsok jo részét ugy
alakitottdk ki, hogy azt mind az tizleti élet
szerepldi, mind a kormanyzati szervek
hasznalhassak. A Német Posta honlapja
alapjan a f6 tevékenységi kordket (i) a do-
kumentumok és adatok digitalizalasa, (ii) a
bejovd levelek digitalizdlasa, osztalyozasa,
(iii) a nyomtatas és eljuttatds (elektronikus
formaban elkiildott tlizenetek kézbesitése
nyomtatott formaban), (iv) a digitalis ala-
iras szolgéltatasa (a SIGNITRUST-rendszer
a kilonbozo levelek, tizenetek, dokumen-
tumok elektronikus alairasat biztositja), (v)
a mail room (levélbontd) szolgaltatas (a

25 Losungen far Bund und Lander,
http://www.deutschepost.de/dpag?skin=hi&check
=no&lang=de DE&tab=1&xmlFile=1012919




beérkezd Ttizenetek feldolgozasa), (vi) a
hivatalon/cégen beliili dokumentumeljut-
tatas (telephelyek kozott), (vii) az elektro-
nikus szamlakiildés (digitalis alairassal),
(viii) az elszamolasmenedzsment és (ix) a
kézbesitetlen kiildemények menedzsmentje
(cimzett uj cimének felderitése, uj kézbesi-
tés) jelenti. Ezek a szolgdltatdsok igen jol
illesztheték az e-kormanyzati alkalmaza-
sokhoz.

Franciaorszag esetében az e-kormany-
zati fejlesztések jelentOsen felgyorsultak az
elmult években. Az ADELE-program kere-~
tében szdmos kozigazgatasi eljdrast tettek
elérhetévé az interneten keresztiil. Ezek
azonban nem valtak teljesen elektronikus-
sa, mert peldaul a kiilonbdzd okiratok, iga-~
zolvanyok fizikai eljuttatasat tovabbra is
biztositani kell. Jelenleg Franciaorszagban
csak néhany okirat (pl. a sziiletési bizo-
nyitvany) intézhetd online (illetve itt lehet-
séges a postai kézbesités). Az iratok tul-
nyomo tobbsége az interneten megrendel-
hetd ugyan, de személyesen kell Oket at-
venni az onkormanyzatnal (tehat a postai
kézbesités sem lehetséges). A Francia Posta
informdcionk szerint kdzvetlentil nem vesz
részt e-kormanyzati projektek megvaldsi-
tasdban, de szdmos szolgdltatasa és straté-
giai célkitizése jol illeszkedik az atfogd e-
komanyzati tervekhez.

A Belga Posta hagyomanyosan jo part-
nere a kormanyzatnak, és szamos dllami
megrendeléshez jutott az elmult években
is. Ilyen példaul a kiilonbozé biintetések
kezelése (a cimzettnek eljuttatasa frissitett
adatbazis alapjan, s6t, a folyamat teljes
pénziigyi menedzsmentje is). Emellett a
posta a hivatalos birdsagi iratok szallitdsdra
és kezelésére kiirt palyazaton is nyert. Szi-
nén fontos teriilet a dokumentumok me-
nedzsmentje a Belga Posta szamadra. Itt kii-
16nbdzd szolgaltatasi teriiletekre speciali-
zalva nyujt szolgaltatast. Ennek egyik legje-
lentésebb eleme volt a RIZI/-INAMI-~val,?¢
a belga tarsadalombiztositasi szervezettel
folytatott egytittmtikddése (De Post/La

26 Rijksinstituut voor ziekte-en invaliditeitsverzeke-~
ring/Instiut  national  d'assurance  maladie-
invalidité, http://www.riziv.fgov.be

15

Poste Annual Report, 2007), amelynek ke-
retében kiilonbozd tarsadalombiztositasi
igazolasok kezelését végzik.

Az Osztrak Postatdl kapott tajékoztatas
szerint az Oszirak Posta erételjesen foglal-
kozik az e-kormanyzati szolgaltatdsokkal,
illetve allando targyalasban all a szovetségi
kormannyal konkrét szolgaltatasokkal kap-
csolatban (errdl azonban bdvebb tajékozta-
tast nem nyujtottak). Az kétségkiviil megal-
lapithato, hogy az Osztrak Posta az elmult
¢vekben rendkiviilien keresi az uj lehetdsé-
geket, részben a hagyomédnyos postai szol-
galtatdsok mellett, részben azok kiterjeszté-
sével. A szolgdltatdsok bovitését nem any-
nyira onallo fejlesztésekkel, mint inkabb a
mar a piacon mukodd vallalkozasok felva-
sarlasaval valositottak meg. Az eddigi iigy-
felek elsdsorban nagyvallalatok voltak, de
egyre tobb kdzepes ¢s kisvallalat is igényli
a szolgaltatasokat, hiszen ezek a koltségha-
tékonysag mellett a folyamatok gyorsitasat
¢s a mindség javitasat is lehetévé teszik.

A Royal Mail illetékesének tdjékoztatasa
szerint Nagy-Britanniaban a Post Office, a
Royal Mail csoport lednyvallalata, amely a
posta 12 ezer fiokbol allo — jelentds rész-
ben alvallalkozok 4ltal tizemeltetett — fizi-
kai infrastrukturdjat makodteti, hagyoma-
nyosan egyiittmiikddik a kormanyzati szol-
galtatasok kozvetitésében. Ilyen példaul a
nyugdij~ és jarulékfizetés, az dllamkotve-
nyek forgalmazdsa, a kiilonbozd engedé-
lyek (pl. g¢pjarmii forgalmi, vadaszati), az
utlevél- és jogositvanykérelem, a helyi on-
kormanyzati kezdeményezések.

A kormanyzati egyiittmuikodéssel kap-
csolatban az egyik legproblematikusabb
teriilet a Royal Post szamara jelenleg ¢ppen
a jarulékkifizetésekkel kapcsolatos kor-
manyzati szandékokkal fligg Ossze. A
nyugdijak és jarulékok kifizetése jelenleg
mintegy négymillid nyugdijat érint, és évi
mintegy 200 millié fontnyi bevételt jelent a
posta fiokhdlozatat tizemeltetd Post Office-~
nak. A kifizetések a Post Office Card Ac-
countra (POCA) torténnek, s a pénzhez
barmely postafiokndl ingyenesen jutnak
hozza az tigyfelek. A POCA eddig egyér-
telmtien a kiterjedt fiokhalozattal rendel-
kezd univerzalis szolgaltatd privilégiuma



16

volt, most azonban a kormanyzat kozbe-
szerzés kiirasat tervezi. A szerzddés fel-
monddsa a postaval komoly kovetkezmé-
nyekkel jarhat, mivel a brit postahivatali
rendszer fenntarthatosagat kérddjelezi
meg. 1997 ota tobb mint 4500 postahiva-
tal zart be, és tovdbbi tizezer vidéki postat
fenyeget ez a veszély, amennyiben elesik az
allami megrendeléstol.2”

A Royal Mail problémainak gydkerét az
jelenti, hogy késén kezdett fejlesztésekbe,
nem ment elébe a valtozasoknak, igy felke-
sziiletleniil érte az eddigi biztos bevételi
forrasok bizonytalannd valasa. A kormany-
zat az elmult években az e-kormanyzat
jegyében ¢és a koltséghatékonysdg érdeké-~
ben egyre inkdbb kozvetlen csatornakat
valaszt. Az alkalmazott modszerekben
nincs egységes kormanyzati irdnyelv. Az
egyes hivatalok maguk alakitjak ki a sza-
mukra legmegfelelobb e-csatorndkat, igy a
postanak kiilon kell az egyes hivatalokkal
megallapodnia, illetve a liberalizdlt piacon
valojaban meg kell kiizdenie a vetélytar-
sakkal. A kormanyhivatalok ugyanis az
outsourcing soran inkabb az IT-szektorban
mdr tapasztalattal rendelkezd tizleti szol-
galtatokat valasztanak (EDS, Accenture). A
Royal Mail csak az utobbi években aktivi-
zalta magat.

A Royal Mail elektronikus szolgaltatasa-
inak egyik f6 eleme a Direct Channel
startégian alapul, amely a termékek és
szolgaltatasok internetes terjesztésére szol-
<al. Ez azonban inkdbb a sajat termékekre
koncentral, nem mas tligyfelek (beleértve a
kormanyzat) termékeit és szolgaltatasait
kinalja. (Royal Mail, Annual Reports and
Accounts, 2007-8) A Royal Mail a kdrnye-
zetvédelmi ligynokséggel megallapodott az
online vadaszenged¢ly igénylési és kibo-
csatasi folyamatanak intézésében. A szemé-
lyi igazolvany intézésével kapcsolatban
(amelyet most késziilnek bevezetni Nagy-
Britannidban) egyeldre feltérképezik a le-
hetdségeket. A biometrikus adatfelvétel és ~

27 hitp://www.countryside-

alliance.org.uk/newsletters-and-weekly-~

publications/
qrass-e%1 1route/ post-offices,-rod-licences,-

highclere-rocks~and-windsor-races

tovabbitas az utlevél, a jogositvany, illetve
a személyi igazolvany tigyintézéséhez ko-
moly beruhazast igényel (digitalis foto,
ujlenyomat-leolvaso, elektronikus alairas).

A Royal Mail alapvetd fejlesztései arra
iranyulnak, hogy a korabbi kozvetlen iigy-
félkapcsolat helyett egyre tobb hattérszol-
galtatast (back-office), illetve teljes koru
szolgaltatast nyujtson (pl. nemcsak a hor-
gaszengedély igénylése és kiaddsa, de a
teljes feldolgozas, a dijfizetés és a kornye-
zetvédelmi ligynokség adatbazisanak keze-
Iése is). Szintén miikodd funkcid a doku-
mentumok hitelességének vizsgalata, vagy-
is hogy az eredeti dokumentumokrol készi-~
tett masolatot hitelesfénymasolat-pecséttel
latja el a posta.

c s

kommunikacios vdéllalatként hatdrozza
meg magat, ¢s szolgdaltatasaiban is egyre
tobb elektronikus megoldast ajanl. A ver-
senytarsakhoz képest itt a posta, mint hat-
térintézménynek az a nagy eldnye, hogy
konyan tudja szavatolni a biztonsagot. A
digitalis biztonsag megteremtésével a Svaj-
ci Posta az élen jar az adminisztrativ és
tizleti ligyek elektronikus intézésének ta-
mogatasdban, ¢s a kifejlesztett technoldgia
tokéletesen  illeszkedik a  svdjci e~
kormanyzati stratégidba is, azaz hogy a
hivatalok kozotti, illetve a hivatalok ¢s az
tizleti élet kozotti kommunikdciot minél
inkabb elektronikus utra tereljék. (Die Post,
Geschiftsbericht, 2008) A szamos bizton-
sagi szolgaltatds mellett, amit a SwissSign
révén nyujt a posta, a korabban ajanlott
levélként  kiildott  kiildeményeknek a
PostCertificate segitségével elektronikusan
elkiildhetd valtozata érdemel emlitést. Ily
modon kiildheték példaul a kormanyzati
hivataloknak kérvények és igazoldsok, hi-
vatalos iratok, illetve lakcimbejelentések.
Akar szerzddések kotése is elvégezhetd, az
alairast is beleértve (a rendszerben ter-
mesztésen ehhez mindkét fél egyszeri elo-
zetes regisztracidjara van sziikség).

A svajci posta elébe megy az igények-
nek. Termékeivel elsésorban az tizleti fel-
hasznalokat és a kormanyzatot célozza
meg; a maganfogyasztok csak a jovében



fogjak tudni kihasznalni teljes egészében a
lehetdséget.

Az Ir Posta, tajékoztatdsa szerint, nem
vesz részt az e-kormanyzat keretében
nyujtott szolgaltatdsokban. A hagyomanyos
levélforgalomban mutatkozo  visszaesés
kompenzalasara elsdsorban a direct mail és
az internetes kézbesités teriiletére koncent-
ralnak. Az Ir Posta egyik f6 bevételi forra-
sat, a Royal Mailhez hasonldan, a szocialis
juttatdsok kézbesitése jelenti. Az errdl szolo
megallapodast a versenysemlegesség meg-
sértésére hivatkozva megtamadtak ugyan,
de a posta végiill megnyerte a pert. Itt a
kartyas pénzfelvétel lehetdségének megte-
remtése jelent ujdonsigot. Emellett az Ir
Posta a kincstarjegyek értékesitésében mii-
kodik kozre. A stratégidban szerepet kap az
e-kereskedelem ¢és az e-kormanyzat, mivel
jelentds keresletet generdl a postai szolgdl-
tatasok irant, mégpedig az elektronikusan
kezdeményezett tranzakciok megvalosula-~
sa kapcsan. (ComReg, 2008)

4) OSSZEFOGLALO

A nyugat-eurdpai postak e-kormanyzati
részvételének  tanulsdgait — Osszefoglalva
tobb tételt is megfogalmazhatunk.

A postak szamara a kozelmult komoly
kihivasokat teremtett, és valoszintleg igy
marad ez még az elkdvetkezendd években
is. Mindennek hatasaként a postaknak ujra
kellett fogalmazniuk az alapvetd stratégiai
célkitiizéseiket és az ennek eléréséhez
sziikséges eszkozoket. Jol lathatd, hogy
egyes orszagok viszonylag hamar és hata-
rozottan tudtak reagalni a kihivasokra, és
uj piacokon torténd terjeszkedéssel vagy
erdteljes technologiai fejlesztésekkel felvet-
ték a kiizdelmet. Néhdny orszdg nemzeti
postdi (pl. brit, ir) ugy tinik késve reagal-
tak, melynek kovetkezményeként fokozato-
san tért vesztenek a hagyomanyos piacai-
kon is, ugyanakkor nem tudnak részesedést
szerezni a megnyilo uj piacokon sem.
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A postak szamara jo lehetdségnek kinal-
kozik a kiilonbozd e-korményzati progra-
mokban, illetve megvalosuld iigyintézési
eljarasokban  valo részvétel. Az e-
kormanyzati  szolgaltatasok nyujtasanal
szamos ponton versenyeldnyben lehetnek
mads, ujonnan belépd szolgaltatokkal szem-
ben. Altaldban megallapithatjuk, hogy a
posta, mint tradiciondlis intézmény reno-
méja eldnyt jelenthet az uj szolgaltatdsok
nyujtasaban, mivel tobbnyire pontossagot,
megbizhatosagot tarsitanak hozza. A lakos-
sag ¢és az luzleti szféra szamara is ismert
szolgaltato, igy jelentds tdrsadalmi penet-
racioval bir. Meglévd kiterjedt fiokhalozata
jol adaptalhato lehet az olyan uj tipusu
feladatokhoz, mint a  szolgaltatas-
igénybevételi végpont. Az ehhez sziikséges
IT-hattér megteremtése amugy is nélkii~
16zhetetlen a postak szamara. Az uj hibrid
postai termékek és szolgdltatasok lathatod-
lag jol illeszkednek az e~-kormanyzati sziik-~
s¢gletekhez.

Osszefoglalva tehat ugy latjuk, hogy az
aktiv, a kihivasoknak elébe mend postai
stratégia jO lehetOséget teremt a postak
szamara az e-kormanyzati feladatokban
vald részvételre, és ezaltal uj piaclehetdsé-
get nyit meg a postai szolgaltatok szamara.

k ok ok ook ok
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