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Budapesti tomegkozlekedési tajékoztatas

Dolgozatom témajaul a budapesti tomegkozlekedési tajékoztatas néhany érdekes és prob-
Iémas részletének bemutatasat valasztottam. El6szor szét ejtek néhany altalanos probléma-
rol, aztan kulon kitérek a metrd és autobuszkozlekedés néhany sajatossagara.

A budapesti tdmegkdzelekedés elég bonyolult rendszer, ezért komoly gondot okoz a vi-
dékieknek, de még a févarosiaknak is. Persze egy ilyen nagyvarosban szikség is van ennyi
vonalra és jaratra, mert kildonben nem élne a varos. A tomegkozelekedés rendszerével most
nem foglalkozom csak annak a tajékoztatasi oldalaval.

A budapesti tomegkdzlekedés nagyon erésen azoknak készlilt, akik ott élnek a varosban
és kivaléan ismerik azt. Ezzel nincs is semmi gond, elvégre 6k hasznaljak legtobbet. Emellett
sok vidéki és kiilfoldi is prébal kozlekedni Budapesten, nekik viszont elég komoly tajékozo-
dasi problémaik vannak. Kulonds tekintettel arra, hogy a varos egy meghatarozott pontjabdl
egy masik pontba valé eljutdshoz altalaban tobbféle eszkdzt kell igénybevenni, ennél fogva
nem k6zémbods az interakcidk szervezése, illetve a tajékoztatas mddszerébe vald beépitése.

Els6 megkdzelités altalanos. Alapvetd gond a megallonevek és a helyek problémaja.
Ennek két oldala van és mindketté meg is van a févarosunkban. Az egyik észrevétel, hogy
ugyanazt a megalléhelyet tdbb kilénbdz8 megallé névvel illetik, komoly zavart okozva ezzel
a helyet nem ismeréknek. J6 példa erre a Baross tér—Keleti palyaudvar. Bar mostanaban
igyekeznek mindkettét kiirni, de nem volt ez mindig igy. A metréban példaul csak a palyaud-
var van kiirva, a buszokon pedig mar igyekeznek kiirni a tér nevét is. Ezzel ellentétes masik
probléma hogy tobb megalldé kapja ugyanazt a nevet. J6 példa lehet erre a Gydngyosi utca
ami a metréval és a 4-es busszal a Duna Plaza elétti teret jelenti, még a 14-es villamossal és
a 30-as busszal az utca tulsé végét, ami korilbelll egy kilométerre van az el6bbitél. Ez azért
is érdekes, mert az eltérd jaratoknak van kdzos athaladasi pontjuk. Példaul a Lehel térrdl
akar valaki eljutni a Duna Plazaba, ami a Gyongyosi utcai megallé a metron. Nem megy le a
metréba, hanem felszall a 14-es villamosra, ami ugyancsak megall a Gyongyoési utcanal, de
mégsem ért célba. Persze mindketté illeszkedik abba a rendszerbe, hogy a kdzlekedési ut-
vonalat metsz6é utcardl nevezik el a megallét, de ilyen esetekben fontos lenne mas rendszert
vagy kiegészito jelolést alkalmazni.

A Keleti-palyaudvar kérdése elvezet egy masik hasonlo jellegl problémahoz mégpedig,
az egy megallonévvel illetett tertletek egymastol valo tavolsaga. A Keleti palyaudvarnal elég
sok busz — és a 2-es metro is — kozlekedik. Itt eléfordulhat, hogy valaki leszall a Keletinél és
ahhoz hogy szintén a keletit6l induld jaratra szalljon fel gyalogolni kell akar tdbb szaz métert
is. Hasonl6 a helyzet az Arpad-hid metréallomasnal is.

Tovabbi probléma lehet a — keresztbemetsz6 utcak alapjan elnevezett megalloknal —
hogy mas a neve egy megallénak az egyik illetve a masik iranybdl, sét ezt sokszor nem is
kovetkezetesen hasznaljak, ha bemondja a jarm(vezetd. Pl.: 4-6-o0s villamos ugyanazon
megalldja egyik oldalrél Mester utca, masik oldalrél Tompa utca.

Ehhez a témahoz szorosan kapcsolddik az elektronikus utastajékoztaté rendszerek mi-
kddése és hasznalata, de errél késébb az autdbuszok kapcsan szolok.

Nem kévetkezetes az éjszakai autébuszjaratok szamozasa. Az rendben van, hogy az
adott vonalon kdzlekedd autdbusz szamahoz hozzacsapnak egy E betiit, csak sajnos ez
nem mindig igy alakul. Van néhany olyan é&jjeli buszjarat, ami villamosrél ,kapta a nevét” (1E,
BE) és vannak olyanok amelyek buszrél (7E, 78E, 50E). Zavart okozhat, ha egy buszjaratot
villamosvonalrdl neveznek el, de van olyan szamu nappali autdbuszjarat is. J6 példa erre a
14-es szamu éjjeli jarat, ami egyrészt a 14-es villamos vonalan jar (tehat részben jogos az
elnevezés) ugyanakkor Budafok-Tétényben létezik ilyen szamu autdbuszjarat is.

A kovetkez6 érdekes problémakdr a metroval kapcsolatos. A metronal komoly kivanniva-
I6kat hagy maga utan az utastajékoztatas. Marafkd Bence irt egy tanulmanyt a metré nem
egységes arculatardl (hivatkozas lent). Nagy szikség lenne az egységes arculatra, bar e
nélkul is mikddhetne jol az utastajéekoztatas. Mivel a metrd nagyrészt fold alatt megy, ezért



sokkal bévebb tajékoztatasra lenne szikség, mert nincsenek természetes viszonyitasi pon-
tok a jaratlan utas részére. A probléma mar ott elkezdédik, ahol két peron van (a vonatok
mennek kdzépen, és két oldalt vannak a peronok). Ott mar a felszinen a peronhoz vezet6
Iépcson ki kellene irni, hogy melyik ,oldal” merre kdzlekedik. Ez nem tortént meg (vagy nem
jol latszik) példaul a Gyéngydsi utcanal és a Forgach utcanal sem, és csak néhany hénapja
tették ki Ujpest-varoskapunal. Ahol egy peron van és mozgdlépcsén lehet lejutni az allomas-
hoz ott a Iépcsén ki van irva, hogy melyik irany melyik végallomas felé visz. Nem elégséges
csak a végallomasok kiirasa, tobb megalldnevet is szlikséges lenne megjeleniteni. Ez lent az
allomason is ki van irva, de csak a vonatok mdgotti falon talalhaté meg a megallék listaja a
végallomasig. Ez probléma, mert nem
mindenki ismeri a metré6 vonal teljes
hosszat és ha mindkét oldalon bent all a
vonat akkor nehéz lehet eldénteni merre
is szeretne elindulni. Fontos olyan
tajékoztatdé tablak kihelyezése, amit
amilyen az 1. képen lathat6. Vagyis fel-
tinteti a megallok listajat a végallomasig.
Sajnos csak kevés helyen lattam ilyet,
de remélheté, hogy folyamatosan

készilnek hasonl6 informacios fellletek. 1. kep
Jo lenne a feltliintetni az atszallasi kap-
csolatokat, de ilyen nincs még a metrokocsikban sem. Nagyon zavaré a megalldkban 1évé
Ora, amely az id6 mellett azt mutatja (2. kép), hogy mikor ment az utolsé szerelvény. Ezt alta-
- laban nem annak a tablanak a kdzelébe
helyezik ahol a menetrendet irtak ki. Sokkal
fontosabb lenne azt jelezni, hogy mikor jon a
kévetkez6 szerelvény, de nyilvan a nagyobb
felel6sség miatt ezt nem alkalmazzak. Persze a
BKV is hasznal olyan berendezést, amely a
koévetkez6 jarat indulasat jelzi (errdl bévebben
az autébuszoknal). De ez nem a metrénal van,
pedig ott nagyobb fegyelem és szervezettség
mellett nagyon pontosan lehetne tartani a me-
netrendet, mivel nincs forgalmi akadaly.

A metrékocsiban belll nagyon hasznos az
ajté feletti megalldlista, de az lenne az igazan
XXI. szadzadi megoldas, ha latszana az is hogy éppen hol tartunk, mint pl.: a liftekben. Né-

. mely kocsiban van olyan térkép amely a fébb

2. kép kozlekedési viszonylatokat mutatja, de ezek

elhelyezése elég esetleges, az allomasokon a

térképek hasznalhatatlanul rongaltak. Hianyzik a tébbnyelvli utastajékoztatas (féleg kiiras-
ban), mivel elég sok kulféldi is megfordul ezeken a szerelvényeken.

Nem vilagos szamomra, hogy miért van sziikség a 2-es metré vonalan a metroszerelvé-
nyek elejére kiirni a végallomast. Ez nem, vagy csak nagyon kevés esetben latszik, mert a
megalloban az emberek a metré oldalanal alinak és nem az elejénél.

Leszallva a metrordl ismét az lathatd, hogy sok helyen nincs korrekt tajékoztatas, pedig
a metronal erre kiléndsen sziikség lenne mivel a fold alatt van. A legtébb helyen tébb kijard
is talalhatd, akar tobb mozgolépcsé is. A mozgolépcsén felmenve tobbfelé kijarat létezik.
Teljesen természetesen az utcakat és a tereket irjak ki, viszont ennél tobb informacié kevés
helyen jelenik meg. Manapsag egyre tébb helyet az emberek az ott 1év8 intézmények, keres-
kedelmi kdzpontok alapjan azonositanak, de ez a kézlekedésben nincs kiirva és nem is emli-
tik, nyilvan a mindenféle reklam elkerilése miatt. Csak nagyon kevés intézmény van Kiirva,
ez persze lehet hogy azért meg megvasaroltak a jogot (Duna Plaza, Westend), esetleg a
hagyomany miatt (Astoria, Budagyongye). Sét olyan is el6fordul példaul az Ors Vezér Terén,




hogy nincs minden aruhaz kiirva (lkea nincs kiirva csak az Arkad és a Sugar). A Lehel téren
példaul elég nehézkes megtalalni a piac-csarnokot, pedig a Lehel téri piac is egy hagyoma-
nyos ,,intézmény az arra Jaroknak evszazada V|szony|ta3| pont, még sincs kiirva az aluljaro-

B8P |-028]

4. kép Ikarus 412 tipusu alacsonypadlés autobusz FOK-

GYEM utastajékoztat6 rendszerrel

3. Kép Ikarus 280 tipusi autébusz uin. eziistnyil
fénvezéssel

5. kép a gyors 7-es és 173-as vonalan kozlekedd auté-
busz un. gvors fénvezéssel

ban. Sét a Lehel téren a metrobdl
kiszallva még a felszini kdzlekedési
eszkdzok megalldjanak az irdnya
sem talalhaté meg, csak ha egy
szinttel feljebb mentliink. De csak
akkor, ha jo iranyba indultunk el. A
masik oldalon nincs jelzés arra,
hogy merre talalhaté példaul a 14-
es villamos megalldja.

A budapesti autébuszkdzleke-
dés is egy érdekes téma. Szeren-
csére egyre tobb jaraton (sok troli-
buszon is) van elektronikus
utastajékoztatdo rendszer (A gyarto
utan ezeket FOK-GYEM-nek neve-
zik). Ennek egyik fele a busz elejére
és oldalara kiirja a viszonylatot és
hatul megjeleniti a szamot. A masik
fele pedig bent a buszban kiirja és
sokszor be is mondja a koévetkezd
megallot. A régebben felszerelt ko-
csikon még csak a kulsé tajékozta-
tas mikodik. A belsd tajékoztatasra
nagy szukség van, mivel minden-
képpen tébb mint az a tabla amely
felsorolja a megallékat. Ez kdnnyen
zavart okozhat ha valaki nem isme-
rés az adott helyen, illetve ha egy
helyen nem all meg a busz akkor
mar nehéz kévetni. Az elektronikus
rendszer belll megjeleniti az id6t és
a kovetkezdé megalld nevét, sét el-
indulaskor be is mondja azt. A
rendszert alapvetéen az ajtonyita-
sok szabalyozzak, tehat minden
ajtonyitasnal |ép egyet, viszont a
sofér is bele tud avatkozni, példaul ha
nem allt meg valahol, vagy utkézben
is ajtot kellett nyitnia. Sajnos a jarmi-
vezetd erre sokszor nem figyel oda
és akkor mar hasznalhatatlan az
egész.

Nagyon jo, hogy a BKV arra is
odafigyel, hogy egy adott vonalon
mindig csak egy azonos fényezési
és tipusu autébusz kozlekedjen, ez-
zel is kdnnyitve a tajékozodast. Ez
kulébndsen azokban a megallokban
érdekes, ahol tdébb jarat is kdzlekedik.
Sokszor tapasztaltam ugyanis, hogy
az emberek nem is nézik a jaratsza-
mot, csak azaltal tajékozédnak hogy



latjak a busz design-at és mar tudjak azonositani a jara-
tot. Ez azokon a ,kiemelt” jaratokon szembet(ing, ahol a
tobbitdl eltéré arculata autdbuszokat kozlekedtetnek. Jé
példa erre akar az alacsonypadlés (3. kép) vagy az ugy-
nevezett ezlstnyil buszok (4. Kép). A 7-es buszcsaladnal
is nagyon hasznos az a megkulénbdztetés, hogy a busz
fényezése is eltér a tébbi jaratétol (5. kép). Ezeken a vo-
nalakon a kéznyelv altal pirosfejlinek, vagy gyrosnak ne-
vezett buszok kozlekednek. Persze ez a rendszer felbo-
rulhat, ha valami miatt pétlast kell eszk6zdlni, mert ilyen-
kor az éppen szabad autébuszt kiildik az adott jaratra. igy
esett meg az az eset mikor a 6-0s villamoson egy "gyros"
potolt, és egy idésebb néni nem szallt fel, mert a 7-es
busz nem arra visz, amerre 6 szeretne menni, hiszen 6 a
6-os villamost varta.

A piros 7-es Etele téri megalléjaban lattam olyan tab-
lat, ahol mutatta, hogy hany perc mulva indul a kovetkez6
jarat (6. kép), és ez elég pontosan is miikodoétt. Jo lenne

hasonlét hasznalni mas jaratoknal, kilonésen a metro-
nal.
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Sok esetben problémas a rendkiviili ese-
tekben t6rténd tajékoztatas. Ha a metrévonalon
vagy a villamosvonalon torténik valami akkor
azt bemondjak, de sokszor nehezen érthetd.
Magam tapasztaltam mikor sokadszor bemond-
tak a metrépotléd buszok kézlekedését, de arrdl
nem tajékoztattak amikor helyredllt a rend, csu-
pan annyival, hogy ledllitottak a
hangosbemondast. Kilénésen a metré esetén
lenne nagyon jO, ha probléma esetén nemcsak
az adott vonalon mondanak be, mivel a metré
gyakorlatilag az egész varost érinti, de minden-
képpen fontos lenne a kapcsolédo villamos éa
buszjaratokon tajékoztatni az utasok az esetrél,

7. kép

illetve a helyettesité utvonalrdl.
Nagyon aktudlis kérdés mostanaban a 2-es metro felujitdsa kapcsan a metropétlas. A
metré megallokban eleg jO| ki vannak irva a lehet6ségek (7-8. képek) és a hangosbemonddén
mee  be is mondjak, hogy a metré nem kézlekedik.
Készitettem néhany fényképet a metropotlias
kommunikaciéjarol, ami tobbek szerint bevalt
és jol mikodik. Jol vizsgaztak tovabba az Uj
Volvo tipusu autdbuszokban lévé
utastajékoztatasi rendszerek is.

Azt latom, tehat, hogy fegyelmezett szer-
vezéssel és nem jelentés anyagi raforditassal
sokat lehetne javitani a — jelenleg csak buda-
pestieknek sz6l6 — utastajékoztatason.

Még egy befejezé gondolat az Eu csatla-
kozas apropdjan. Bizony fontos lenne, hogy a

8. kép févarosban azonos szisztéma szerinti legyen a

tajékoztatas, ugyanugy, mint az hogy Magyar-
orszagon hasonlé médon (elhelyezés, design, széhasznalat, vizualis jelek) tudjon informaciot
szerezni az utazod, legyen az Pécs, Debrecen, Miskolc, vagy Szeged. Az eurdpai szellem
viszont azt is megkdvetelné, hogy egy magyar utazé Bécsben, vagy egy osztrak Budapesten




kdnnyen eligazodjon a jelrendszeren. Hasonlatosan kellene egységesiteni, mint a kresztab-
lakat, ami azért Eurépaban tébbé-kevésbé azonos médon azonos jelentést takar.

Képek jegyzéke:

2-4 képek a http://busztipusok.fw.hu weboldalrdl szarmaznak a tébbi sajat gydjtés.

Felhasznalt irodalom.
http://www.epiteszforum.hu/muhely_utopia.php?muid=167

Index.hu — férum — térzsasztal — BKV buszairdl altalaban topic — 5318. és 5318 hozzaszoéla-
sok: http://forum.index.hu/forum.cgi?a=t&t=9109021

http://busztipusok.fw.hu



